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Ma bucur sa publicam cea de-a doua editie a Raportului non-financiar, ce reflecta

performanta UNIQA Asigurari in ceea ce priveste standardele nefinanciare pentru anul
2018.

Este modul in care UNIQA Asigurari continua sa sprijine interesul tot mai crescut pe care
deopotriva clienfii si angajatii nostri il acorda, dincolo de performantele financiare ale
Companiel, serviciilor si situatiilor non-financiare.

De aceea, respectarea cadrului si cerintelor legislative, dezvoltarea de produse si servicil
care raspund nevoilor reale de protectie prin asigurare, actiunile de responsabilitate
sociala, sustiute prin spornsorizari si implicarea angajatilor si clientilor, precum si
construirea unei relatii transparente cu toti stakeholderii, bazata pe comunicare eficienta,
sunt aspecte pe care ne propunem sa le mentinem la cele mai ridicate standarde, intrucat
sprijinina transformarea si evolutia Companiei intr-un mod sustenabil.

Raportul cuprinde informatii identificate prin intermediul feedback-ului primit din partea
stakeholderilor nostri si acopera perioada de raportare 1 ianuarie 2018 — 31 decembrie
2018.

Ramanem consecventi in ceea ce priveste imbinarea declaratiilor financiare cu cele
non-financiare si vom continua sa elaboram acest raport anual, conform standardelor
recunoscute la nivel international, pentru a raspunde intr-un mod cat mai cuprinzator, prin
informatii noi si relevante, tuturor partilor interesate.



Acest raport este intocmit in conformitate cu cerintele Directivei 2014/95/ UE in ceea
ce priveste prezentarea de informatii nefinanciare si referitoare la diversitate de catre
anumite intreprinderi si grupuri mari, transpusa in legislatia nationala prin Norma
pentru modificarea si completarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale entitatilor
care desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare. Acestea au fost aprobate
prin Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 1/2017, luand in considerare
divulgarea informatiilor nefinanciare si legate de diversitate.




Matricea de materialitate

Activitatea noastra implica un numar foarte mare de stakeholderi, atat interni,
cat si externi, iar asteptarile si nevoile acestora sunt diferite. Pentru acest an,
ne-am propus ca,la nivel de companie,sa stabilim un grup de lucru care sa fie
implicat pe toatd perioada elaborarii raportului. In acest sens, pe lang3 cerintele
legislative, am fost in dialog permanent si cu stake-holderii nostri. Astfel, la nivel
de grup, in urma focus-grupurilor organizate,am identificat urmatoarele
categorii:

- Angajati;

- Client;;
- Parteneri de business:

- ONG-uri si companii cu care interactionam in cadrul evenimentelor sustinute

de UNIQA.

Ca baza de pornire in identificarea aspectelor materiale, am decis ca acestea sa
se realizeze atat cu ajutorul chestionarelor, cat si al discutillor individuale.

Ca urmare a raspunsurilor si nevoilor identificate la nivelul grupului, am stabilit

Si agreat aspectele materiale care sunt descrise alaturat, in cadrul acestui raport.
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Prezentarea Companieli

137,643
UNIQA Asigurari, infintatd sub numele de UNITA, este prezentad pe piata de clienti
serviciilor de asigurare din Romania inca din 1990. Din 2008, este parte a grupulul
UNIQA Insurance Group, oferind toate formele de asigurare prin cele doua angajati

companii: UNIQA Asigurari si UNIQA Asigurari de viata. UNIQA este unul dintre
liderii pietei romanesti de asigurari, cu o cota de piata de 5%, furnizand astfel
servicii pentru peste 300.000 de clienti. UNIQA are aproximativ 900 de angajati Si
91 de sucursale si agentii in toata tara. UNIQA Asigurari are in portofoliu 0 gama
larga de servicii din care fac parte asigurarile pentru autovehicule, asigurarile de
accidente, asigurarile medicale, de calatorie, asigurarile pentru intreprinderi mici si
mijlocii, asigurarile de raspundere, precum si asigurarile corporate (asigurarea
masinariilor, asigurarea in timpul transportului etc.). In cadrul acestui raport, vom
descrie exclusiv activitatea UNIQA Asigurari S.A., fara a analiza UNIQA Asigurari

de viata S.A. Strategia UNIQA Asigurari

Misiunea Companiei este aceea de a oferi clientilor servicii de calitate in schimbul

de
sucursale

primei de asigurare, servicii post-vanzare de incredere, iar in momentul solutionarii
daunelor, satisfactia clientului este prioritara. Strategia UNIQA pe piata
romaneasca urmareste dezvoltarea profitabila si cresterea gradului de satisfactie
a clientilor, prin produse de asigurare de calitate si prin servicii de solutionare a
daunelor la cel mai inalt nivel. In aceste conditii, UNIQA Asigurari se aliniaza
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Structura organizationala

UNIQA Asigurari este constienta de importanta majora a unu
management responsabil, eficient si reprezentativ pentru diversitatea din
cadrul UNIQA Asigurari.

Uniga este o companie multinationala, iar diversitatea este una dintre
ariile noastre importante. Chiar daca, in general, la nivelul Board-ulul
companiilor, nu se regasesc si femei, in cadrul echipei noastre, 25% din acest
Board este compus din femei. Astfel, regasim in Board-ul companiei un
Directorat compus din trei membri si condus de Presedintele Director General.
Componenta Directoratului este alcatuitd din doi barbati si o femeie. In plus,
unul dintre cel trei membri ai Directoratului este expat.

In organizatia centralda a Companiei, a fost creatd o structurd si o
identitate corporativa, unificata prin diferite directii si departamente, precum:
Consiliul de Supraveghere, Departamentul de Strategie Dezvoltare Vanzari,
Departamentul de  Resurse  Umane, Departamentul  Antifrauda,
Comitetul de Audit, Departamentul de Management al Riscului, Directia

Achizitii si Servicii Suport, Directia Daune, Directia Operatiuni etc. M anage ment P,u,\/, nd Jdivetrsrvarea Ss
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Angajatii nostri

UNIQA Asigurari a avut in 2018, in toate punctele de lucru din tara, un total
de 696 de angajati. 408 angajati au lucrat in cadrul sucursalelor din tara, in
afara organizatiei centrale a Companiei.

438 din totalul angajatilor UNIQA Asigurari in 2018 au fost femei, in timp ce
258 de barbati au fost angajati ai UNIQA Asigurari in acel an.

In 2018, 37% din totalul angajatilor UNIQA Asigurari au lucrat cu norma
intreaga. In concordanta cu flexibilitatea pe care Compania o promoveaza,
restul angajatilor au lucrat cu program redus (1h, 2h, 3h, 4h, 6h sau 7h). Cu

toate acestea, in anul 2018, fluctuatia de personal a atins un procent de 38%.

Procesul de selectie a angajatilor este definit de politicile elaborate de catre
Departamentul de Resurse Umane. Acestea sunt aprobate de -catre
Directoratul Companiei si se regasesc in Procedura recrutare si selectie,
on-boarding si exit. Procedura recrutare si selectie, on-boarding si exit se
bazeaza pe un set de cinci Reguli si Principii Generale. Acestea privesc arii
precum: nedescriminarea si tratamentul egal, transparenta, egalitatea de
sanse, confidentialitatea, conflictul de interese.

Interesul Companiei pentru performata si dezvoltarea profesionala a propriilor
angajati se reflecta in procesul de evaluare a acestora. Acest proces se
efectueaza in conformitate cu Procedura de Evaluare anuala a Performantei
angajatilor in UNIQA Asigurari SA si Procedura de lucru privind
managementul performantei angajatilor UNIQA Asigurari. Performanta
angajatilor se calculeaza avand in vedere atingerea de catre acestia a
anumitor obiective. Pentru a stabili in ce masura obiectivele setate au fost
atinse, in cadrul procesului de evaluare, se utilizeaza indicatori de
performanta. Indicatorii pot fi numere, vizandu-se astfel rezultatele finale
(cantitate), cat si atribute, atunci cand se evalueaza calitatea activitatii prin
intermediul careia aceste rezultate sunt atinse (comportamente).



Beneficii pentru angajati

Pentru a fi capabila sa ofere clientilor servicii de cea mai buna calitate, UNIQA
Asigurari s-a preocupat de pregétirea si formarea profesionala a angajatilor. In
anul 2018, angajatii UNIQA au participat in total la 17.021 ore de training
asigurate de catre Companie, ce a oferit astfel in medie 24,45 ore de training :
fiecarui angajat. Angajatii fortei de vanzari au beneficiat de un numér total de NP SR o |
10.130 de ore de training, UNIQA preocupandu-se constant in a dezvolta atat o

abilitatile de vanzare, cat si de servisare si relationare cu clienti.
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KPI-urile existente in cadrul fiecarui departament; strategia companiei Si
obiectivele departamentului; nevoile de training rezultate din “Formularul de

dentificarea nevoilor de training si de dezvoltare se realizeaza pe baza unei ~ evaluarea a performantei’; evaluarile anterioare ale competentelor si a
analize anuale, prin care se identifica componentele necesare a fi dezvoltate ca ~ Performantei angajatului; perioada optima de training pentru fiecare departament;
rezultat al diferentei dintre perfomanta ceruta in companie si performanta curenty ~ centre de evaluare organizate de companie; prevederile legale in vigoare; buget.
a angajatilor (gap analysis). Aceasta analiza este desfasurata de catre Angajatii UNIQA Asigurari se bucura de numeroase beneficii si adaosuri la salariul
sepecialistii din cadrul Departamentului de Resurse Umane impreund cu  Prevazutin Cartea Individuala de Munca.

managerii directi ai angajatilor. In cadrul acestei analize, urmatoarele criterii si ~ Salariatii Companiei cu 0 norma de munca de cel putin 6 ore beneficieaza de

informatii sunt luate in considerare: structura de posturi, competentele si tichete de masa cu valoare nominala acordate lunar, prima de Paste si de
I X T ; Craciun, asigurare de grup de accidente, abonament medical complex, in cadrul
. . . | ! | l m unei retele medicale cu acoperire la nivel national, prima de pensionare. Totodata,

T l ’Tu % compania acorda ajutor financiar in cazuri ca: imbolnavirea angajatului, decesu
e ____" n angajatului sau deces al unei rude/membru al familiei (mama/tata, sot/sotie, copi
’ . -~ si a altui membru de familie aflat in intretinere), nasterea/adoptia unui copil a
| : salariatului UNIQA.
” In situatia in care Compania isi atinge obiectivele de performanta trasate de catre
l\ actionari la inceputul fiecarui an, va acorda tuturor salariatilor un bonus conform
A\
l

.‘ l' unui algoritm bine definit si reglementat. )
s <)t } Concediul de maternitate se acorda conform legislatiei in vigoare. In anul 2018, 29
= B8 de angajati au solicitat si au primit concediu de maternitate.



Mediul de lucru

UNIQA Asigurari este interesata sa asigure crearea conditiilor pentru un mediu
de munca cat mai agreabil pentru angajatii sai, care sa le permita sa se
dezvolte cu succes, atat pe plan profesional, cat si pe plan personal. Pentru
acestea, la nivelul Companiei functioneaza un Regulament Intern. Acesta
defineste regulile privind protectia, igiena si securitatea in munca, drepturile
si obligatile Angajatorului si ale Salariatilor, procedura de solutionare a
cererilor si reclamatiilor individuale ale salariatilor, regulile concrete privind
disciplina muncii in unitate, abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile si
a modalitatilor de aplicare a dispozitiilor legale sau contractuale specifice.
Regulamentul Intern respecta prevederile Legii nr. 53/2003 privind Codul
Muncii, cu respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarel
forme de incalcare a deminitatii, in temeiul art. 241-246 din Codul Muncii.

Pentru a putea oferi angajatilor conditii si instrumente necesare pentru
deruleaza un parteneriat cu Microsoft Romania si utilizeaza Office 365.
Trecerea la Office 365 a adus in cadrul UNIQA o abordare noua a fluxurilor
de lucru, intr-o maniera digitala si cu focus explicit pe colaborare.

Procesele de business au fost corelate intre departamente si grupuri de lucru, iar
comunicarea interna a fost transferata catre Skype for Business si Yammer. Utilizarea
SharePoint online a permis trasarea unor fluxuri noi de documente, intr-un mod
simplu, fara investitii masive in tehnologie. Standardizarea fluxurilor a dus la cresterea
eficientei si la obtinerea unui nivel ridicat de control. Office 365 a adus si un castig de
mobilitate, multumita posibilitatii de instalare pe cinci dispozitive. Toti angajatii UNIQA
au capacitatea sa lucreze in cadrul documentelor si proiectelor, indiferent de locatie si
dispozitivul utilizat. Mai mult decat atat, disponibilitatea persoanelor cheie din
organizatie, ale caror opinii sau avizari sunt necesare, a crescut considerabil, ceea
ce influenteaza direct buna functionare a companiei.
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Strategia privind resursele
umane

* Pentru a crea plus valoare, Departamentul de Resurse
Umane sprijina in mod vizibil activitatea principala a
Companiei in atingerea obiectivelor strategice.

* UNIQA a dezvoltat un program de dezvoltare a resurselor
umane cuprinzator, in conformitate cu nevoile Companiel,
talent management si planificarea succesiunii, practica
consistenta privind recompensarea, sistemul de management
al performantei pentru a spori productivitatea individuala a
angajatilor,  prezenta vizibila pe piata  munci
pentru a creste brand-ul de angajator al Companiei.

» Academia UNIQA, initiativa noastra principala in domeniul
educatiei si formarii, are un cadru flexibil, care vizeaza sa il
ajute pe angajatii si managerii nostri sa se transforme in cel
mai  buni profesionisti si lideri de clasa din sectorul
asigurarilor din Romania.
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Sub umbrela Academiei UNIQA, oferim un program educational cuprinzator, obligatoriu pentru vanzari, integrat pe
deplin in cadrul unei cariere si IDD (Insurance Distribution Directive). O atentie speciala este acordata
managementului leadership-ului si dezvoltarii managementului. Planurile individuale de cariera si dezvoltare produc

viitorii lideri si experti.

» Sistemul de management al performantei promoveaza meritocratia, creeaza claritate in ceea ce priveste
obiectivele UNIQA si creste productivitatea si eficienta individuala.
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Relatia cu clienti

UNIQA Asigurari considera satisfactia clientilor foarte importanta pentru
dezvoltarea Companiei. In aceste conditii, Compania se concentreaza asupra
nevoilor si asteptarilor clientilor, ghidandu-se dupa standarde inalte de calitate
si actionand transparent si eficient. Pentru a dezvolta relatia cu clientii, UNIQA
se bazeaza pe toate canalele obisnuite de comunicare pe scara larga

- reclame de televiziune, precum si anunturi tiparite, corespondenta directa
sau brosuri, site-uri web, social media. Compania se concentreaza atat pe felul
In care arata campaniile de comunicare si publicitate, cat si pe mesajul
acestora, care trebuie sa fie usor de inteles. Pentru o mai buna interactiune cu
clientii, in conformitate cu respectarea si aplicarea corespunzatoare a
normelor prudentiale prevazute in Norma ASF nr. 18/2017 privind procedura
de solutionare a petitillor referitoare la activitatea societatilor de asigurare i
reasigurare si brokerilor de asigurare, UNIQA Asigurari si-a dezvoltat propria
Procedura de lucru cu privire la modul de solutionare a petitiilor primite. Timpul
de solutionare a acestora este reglementat prin Norma 18/2017 si are
urmatoarele dimensiuni:

- 1n cazul reclamatiilor ce provin de la ASF, termenul de solutionare este de
10 zile calendaristice

- 1n cazul reclamatiilor ce sunt receptionate direct la societate, termenul de
solutionare este de 30 de zile.

Conform analizei interne, timpul mediu de solutionare in 2018 a fost de 10 zile.
Mijloacele de comunicare prin care se pot formula reclamatii sunt:

- prin e-mail (reclamatii@uniqga.ro);

- prin posta: la adresa sediului central UNIQA Asigurari SA: Str. Nicolae
Caramfil, nr. 25, sector 1, Bucuresti;

- depunere la: sediile sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru ale UNIQA
Asigurari SA;

- prin fax (021.212.08.43);
- on-line: completand formularul on-line de reclamati;
- prin intermediul Autoritatii de Supraveghere Financiara;

- prin intermediul SAL-FIN - in cazul persoanelor fizice (http://www.salfin.ro)
sau prin procedura de mediere sau arbitraj - in cazul persoanelor juridice.



Sistemul de Guvernanta

UNIQA Asigurari subscrie principiilor si politicilor de la nivelul UNIQA Insurance
Group ce vizeaza dezvoltarea sustenabila. Strategia UNIQA Asigurari se
bazeaza pe principile de a se apropia intotdeauna de clienti intr-o maniera
transparenta, clara si responsabila. in plus, Compania isi propune sa informeze
si sa mentina in mod corespunzator increderea partilor interesate. Avand in
vedere aceste principii, UNIQA Asigurari si-a dezvoltat propria Procedura de
lucru pentru prevenirea si combaterea fraudei in cadrul Companiei.
Prevenirea si identificarea riscurilor de frauda este o atributie ce revine tuturor
angajatilor UNIQA Asigurari. Departamentul Antifrauda analizeaza suspiciunile
de frauda pe baza anumitor criterii de risc. Rapoartele de investigatii antifrauda,
in care cel putin una din persoanele implicate are calitatea de angajat al,
companiei sau cele in care se propune sesizarea autoritatilor sunt transmise
spre aprobare Directoratului UNIQA Asigurari, iar dupa aprobare, acestea se
transmit directiilor, departamentelor sau serviciilor vizate pentru intreprinderea
masurilor propuse si aprobate.

UNIQA Asigurari a avut, pe parcursul anului 2018, 220 dosare de dauna pentru
care s-au efectuat investigatii suplimentare de catre Departamentul Antifrauda.
Totodata, UNIQA Asigurari a avut pe parcursul anului 2018, doua cazuri de
frauda interna (altele decat cele in legatura cu dosarele de dauna) pentru care
s-au efectuat investigatii suplimentare de catre Departamentul Antifrauda. in
ceea ce priveste auditul intern in cadrul UNIQA Asigurari, acesta se desfasoara
in conformitate cu Politica si Standardele UNIQA Group Audit GmbH, in baza
Planului anual de audit intern pe anul 2018, aprobat de catre Consiliul de
Supraveghere si avizat de catre Comitetul de Audit al UNIQA Asigurari.
Independenta si autonomia functiei de audit sunt garantate, atat prin Normele
Auditului Intern, Standardele de audit, cat si prin Politica de Audit Intern a
Grupului UNIQA. In cadrul Sistemului de Control Intern al UNIQA Asigurari,
Directia de Audit Intern este responsabila de identificarea riscurilor, definirea
controalelor necesare pentru a mentine aceste riscuri in limitele agreate,
executarea acestor controale interne, formularea de recomandari in urma
controalelor.



Strategia de achizitii

UNIQA Asigurari isi alege partenerii si furnizorii pe baza unui proces bine
stabilit, stipulat in Strategia de Achizitii.

Procesul de achizifii este initiat de catre specialistul de Achizitii care, in
vederea colectarii de informatii din piata, poate sa solicite date de la furnizori
prin Cereri de informatii (Request for Information), Cereri de cotatie (Request
for Quoatation) sau Cereri de oferta (Request for Proposal). Pentru fiecare
achizitie care urmeaza a fi efectuta, Departamentul Achizitii si Logistica va
transmite invitati de ofertare catre un numar adecvat de potentiali
furnizori/prestatori de servicii, pentru a obtine minimum trei oferte. Daca
numarul ofertelor este sub trei, justificarea trebuie precizata in Memo de
aprobare a achizitiel.

Ofertele primite sunt evaluate pe baza criteriilor stabilite intern. In urma
evaluarii, se intocmeste o lista scurta a furnizorilor care intra in faza
urmatoare a negocierilor comerciale.

In urma negocierilor comerciale, se realizeaza selectia finala a furnizorilor.
Aprobarea furnizorilor selectati se face prin semnarea Memo-ului de aprobare
a achizitiel.

Pe toata durata procesului mai sus descris, comunicarea dintre Companie i
ofertanti se va face exclusiv prin intermediul Departamentului Achizitii si
Logistica.

In cazul achizitilor in care Compania transmite catre furnizori informatii legate
de produse, proceduri si instructiuni interne, baze de date sau alte informatii
care sunt de uz intern, furnizorii trebuie sa semneze un Acord de
confidentialitate (Non-disclosure Agreement).
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Strategia de risc /
In vederea atingerii obiectivelor de afaceri, UNIQA Asigurari se bazeaza pe o 4/[////////% j,://\\ 5 /
N )

strategie de risc ce vizeaza mentinerea si protejarea stabilitatii financiare, a f
reputatiei si profitabilitati Companiei, pentru a indeplini obligatiile fata de clienti, NN
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Strategia de risc este elaborata de catre Functia de Management al Riscului si y \
este aprobata de catre Directorat si ulterior de catre Consiliul de Supraveghere O ’ \\\ N\
al companiel.

Identificarea si definirea categoriilor de risc se afla la baza elaborarii Strategiei
de risc. Pe baza acestora, se realizeaza profilurile de risc si preferintele UNIQA.
Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a preferintelor de risc definite,
structurate pe categorii de risc.

Compania isi defineste apetitul pentru risc pe baza unui "model de capital
economic” (ECM) care corespunde cu dezvoltarea continua a formulei standarad
pentru calcularea cerintei de capital de solvabilitate (SCR) a Autoritatii
Europene de Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA).

Capitalizarea interna minima este definita de cel putin 135% in anul 2019. Pe
termen lung, rata de solvabilitate trebuie sa fie in jur de 150%.

Un profil de risc diversificat este crucial pentru o companie de asigurari. O
diversificare ridicata a riscurilor imbunatateste stabilitatea veniturilor. Cu toate
acestea, deoarece subscrierea este obiectul de activitate, iar specificul
companiel il constituie asigurarile generale, acceptam o pondere a riscului de
subscriere de pana la 80% in perioada 2019-2023.

Categoria de risc Apetit pentru risc
scazut

mediu ridicat

Riscuri de subscriere

Riscuri de piata

Riscuri de credit/risc faliment
Riscuri de lichiditate

Risc de concentrare

Risc strategic

Risc reputational

|

Risc operational

Risc contagiune
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Etica si politicile anti-coruptie

Activitatea angajatilor UNIQA Asiguran este reglementata de “Codul de conduita’, care
prevede proceduri legate de managementul etic, conduita in afacen, conduita la locul de
munca. In Codul de Conduita, aspectele ce fin de politici anticoruptie, prevenirea spalaril
banilor si conflicte de interese la nivelul angajatilor UNIQA Asiguran beneficieaza de o
atentie speciala. In plus, Codul abordeaza respectarea legi sl a drepturilor omului,
prevenirea abuzului de piata, comportamentul concurential si protectia datelor. Codul de
conduita se aplica tuturor angajatilor, indiferent de pozitia lor in companie. Acesta
defineste responsabilitatile angajatilor cu privire la standardele comportamentului
profesional si personal pentru a se asigura buna reputatie a Companiei prin respectarea
legilor sia rigorilor sociale. In ceea ce priveste conduita la locul de muncé, reglementarile
stipulate in Codul de conduita sunt completate de prevederile Regulamentului Intem
legate de "Reguli pnvind respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarel
forme de incalcare a demnitatir”.

Aceste prevederi intaresc eforturile Companiel de a asigura un mediu de lucru in care
nu se practica nicio forma de harfuire, santaj, discriminare sau incalcare a demnitatii (in
special pe criterii de sex, etnie, graviditate, nationalitate, religie, onentare sexuala,
invaliditate efc.)

UNIQA Asigurani sustine persoanele care doresc sa isi asume rolul de “avertizor de
integntate” si a creat, in acest sens, o platiorma on-line, direct in site-ul companiel,
denumita “WHISTLEBLOWING". Pnin intermediul acestel platforme, cel interesati pot
raporta deopotriva ingnjorarile pe care le au si situatilein care nu sunt respectate
principiile etice ale Companiei.
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Produsele noastre

Avand la baza o experienta de peste douazeci de ani pe piata din Romania,
UNIQA Asigurari ofera servicii premium de asigurare, atat pentru persoane
fizice cat si pentru persoane juridice.

UNIQA Asigurari depune eforturi constante pentru a-si imbunatati
performantele si serviciile, iar potrivit celui mai recent raport ASF, a avut cea
mai mica durata medie de plata a dosarelor de dauna pe piata RCA din
Romania, incadrandu-se intr-un termen de doar 2,18 zile si pozitionandu-se
astfel drept cel mai rapid platitor de daune pe acest segment. Mai mult decat
atat, Compania ocupa prima pozitie si in ceea ce priveste plata dosarelor de
dauna in termenul legal, de 10 zile, cu o solutionare in proportie de 100% a
cazurilor, conform unui raport transmis de Autoritatea de Supraveghere
Financiara.

UNIQA Asigurari are un portofoliu diversificat de produse si servicii, acoperind
toate categorile de asigurari generale necesare protectiei bunurilor,
proprietatilor, precum si afacerilor clientilor.

Compania urmareste cresterea gradului de satisfactie a clientilor, prin
dezvoltarea de produse de asigurare de calitate si prin servicii de solutionare a
daunelor la cel mai inalt nivel. In acest sens, inovarea si digitalizarea fac parte

din intiativele UNIQA privind cresterea eficientei si profitabilitatii. Astfel, pentru

a raspunde trend-urilor si evolutiilor pietei sau ca urmare a unor modificari
legislative, orice structura din cadrul companiei poate veni cu propuneri de
dezvoltare a portofoliului de produse. Aceste propuneri sunt analizate in cadrul
Departamentului de Strategie Dezvoltare Vanzari si propuse spre aprobarea
conducerii companiei. In urma identificarii unor nevoi specifice in piatd, UNIQA
poate propune clientilor sai oferte de asigurari pe perioada limitata, care se
adreseaza anumitor grupuri tinta (ex. pachete de asigurari de accidente pentru
intreaga familie, asigurari pentru biciclisti, etc).

Dintre produsele cu care se remarca UNIQA Asigurari pe piata din Romania,
putem aminiti CASCO Vintage. Prin acest serviciu, UNIQA Asigurari este
singura companie din Romania care incheie asigurari CASCO pentru masini
Istorice.

Produse Si1 SetVierr indatroare penttu novle trendinte Soerale S1 de mediu
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Responsabilitatea fata de mediul inconjurator

Pentru UNIQA Asigurari, dezvoltarea durabila si utilizarea eficienta a resurselor sunt extrem
de importante. In acest sens, eforturile Companiei se concentreaza pe monitorizarea S|
reducerea consumului de energie si hartie.

In vederea desfasurarii activitatii sale, UNIQA Asigurari foloseste doar hartie certificata cu
EU Ecolabel, ce respecta criteriile privitoare la emisii, consumul de energie, provenienta
materiilor prime si substantelor chimice specifice.

UNIQA Asigurari are in vedere impactul asupra mediului inconjurator si dezvoltarea
sustentabila prin dorinta de a crea la nivelul angajatilor noi obiceiuri si reguli cu privire la
consumul de hértie (printarea doar a informatiilor importante, printarea faté-verso, etc.). In
aceste conditii, Compania face eforturi pentru a implementa la nivelul tuturor sucursalelor
o solutie software de imprimare bazata pe autentificarea angajatilor (cod PIN) dorindu-se
astfel controlul utilizarii tiparirii si reducerea tiparirii accidentale.

La nivelul UNIQA Group, am elaborat primul studiu privind emisiile de gaze cu efect de
sera, Corporate Carbon Footprint (CCF), bazandu-ne pe datele privind aspectele de
mediu pentru anul financiar 2018. Acest prim studiu CCF cuantifica volumul emisiilor de
gaze cu efect de sera legate de activitatile sedilor centrale pentru 12 tari, inclusiv
Romania. Toate emisiile pentru care o companie este responsabila, direct sau indirect,
sunt adunate in studiul CCF. Primul pas este sa prezentam emisile din Domeniul de
aplicare 1 si 2 ca parte a primului studiu CCF, doar emisiile provenite de la zboruri fiind
incluse in Domeniul de aplicare 3 privind emisiile. Astfel, studiul CCF ofera o imagine de
ansamblu asupra poluarii mediului cauzata de Compania noastra si ne ajuta sa
imbunatatim managementul energiei si al resurselor. Mai multe informatii pot fi gasite la:
www.ghgprotocol.org
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Strategia Companiei — planuri pentru anul
2019

UNIQA are in vedere pentru 2019 dezvoltarea de politici sustenabile, ce au in
vedere atét eficientizarea costurilor cat si protectia mediului inconjurétor. In
acest sens, UNIQA fisi propune pentru 2019 stabilirea de obiective
concrete in domeniul mobilitatii, printr-o monitorizare mai clara a costurilor si
consumulul.

Politica de CSR

Dincolo de obiectivele privind dezvoltarea afacerii, UNIQA Asigurari a avut
un rol pro-activ si in ceea ce priveste diverse proiecte sociale.

in anul 2018, UNIQA Asiguréri a continuat sa fie alturi de proiectele sociale
ale Organizatiei Umanitare Concordia si ale Asociatiei Touched Romania, iar
proiectul educativ al Teatrului Vienez de Copii s-a aflat din nou printre
Initiativele companiei de sustinere a dezvoltarii noii generati.

Organizatia Umanitara Concordia activeaza la nivel international si are ca
misiune sustinerea famililor aflate in dificultate si (re)integrarea sociala
(familiala, scolara, profesionala) a copiilor, tinerilor si adultilor, spre o viata
autonoma si responsabila. UNIQA a donat Fundatiei o linie completa de
utilaje de panificatie pentru Brutaria Concordia.

Cu ajutorul utilajelor donate de UNIQA Asigurari, tinerii pe care ii are in grija
organizatia urmeaza cursuri de calificare pentru meseria de brutar si
patiser/cofetar in cadrul Scolii de Meserii Concordia, la finalul carora ucenicii
pot obtine diplome recunoscute de catre Consiliul National de Formare
Profesionala a Adultilor, precum si in Uniunea Europeana.

Asociatia Touched Romania ofera sprijin material, consiliere emotionala si un
program educational de baza si de reintegrare socio-profesionala pentru
mamele aflate in situati de dificultate, victime ale violentei domestice,
saraciei si excluziunii sociale. Programul Centrului Maternal — Casa Agar,
ofera tinerelor mame o alternativa la abandonul propriilor copii, acordandu-
le adapost, sprijin material si suport psiho-terapeutic pana la
rezolvarea situatiei lor.

Compania a sutinut in 2018 si activitatea MagiCAMP prin campania de
responsabilitate sociala “Copiii fara copilarie au si ei festivalul lor’,
desfasurata in colaborare cu festivalurile UNTOLD si Neversea, contribuind
la distractia copiilor cu afectiuni ocologice care au mers in tabara
MagiCAMP.
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Politica de CSR pentru anul 2018 s-a axat si pe actiuni intreprinse
pentru sustinerea unui stil de viata sanatos si sportiv la orice
varsta.

Astfel, in cadrul programului intern “Gandeste Sanatate”, lansat in
lanuarie 2016, compania a continuat antrenamentele sportive si
actiunile dedicate angajatilor, iar evenimentul UNIQA Asigurari
Bucharest 10k&Family Run a ajuns la cea de-a treia editie,
incurajand timpul de calitate petrecut in familie.









