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Matricea de materialitate
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Prezentarea Companiei

Strategia UNIQA 
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Management privind diversitatea si
egalitatea de sanse 

UNIQA  este  de   a unui 
management responsabil, eficient  reprezentativ pentru diversitatea din 
cadrul UNIQA 
Uniqa este o companie  iar diversitatea este una din
ariile no stre  Chiar  în general, la nivelul Board-ului 
companiilor  nu se   femei, în cadrul echipei noastre, 25% din acest 
Board este compus din  Astfel,  în Board-ul companiei un 
Directorat compus din trei membri  condus de  Director  

 Directoratului este  din doi   o  În plus, 
unul dintre cei trei membri 

În   a Companiei  a fost  o   o 
identitate   prin diferite   departamente, precum: 
Consiliul de Supraveghere, Departamentul de Strategie Dezvoltare  
Departamentul de Resurse Umane, Departamentul  
Comitetul de Audit, Departamentul de Management al Riscului,  

  Servicii Suport, 

Sustinem cu tarie faptul ca toti oamenii 
au aceleasi oportunitati si sanse in cadrul 
companiei noastre, indiferent de sex, 
cultura, limba, religie, varsta etc.
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UNIQA Asigurări a avut în 2018, în toate punctele de lucru din țară, un total  
de 696  de angajați. 408 angajați au lucrat în cadrul sucursalelor din țară, în 
afara organizației centrale a Companiei.
438 din totalul angajaților UNIQA Asigurări în 2018 au fost femei, în timp ce 
258 de bărbați au fost angajați ai UNIQA Asigurări în acel an.

În 2018, 37% din totalul angajaților UNIQA Asigurări au lucrat cu normă 
întreagă. În concordanță cu flexibilitatea pe care Compania o promovează, 
restul angajaților au lucrat cu program redus (1h, 2h, 3h, 4h, 6h sau 7h). Cu 
toate acestea, în anul 2018, fluctuația de personal a atins un procent de 38%.
Procesul de selecție a angajaților este definit de politicile elaborate de către 
Departamentul de Resurse Umane. Acestea sunt aprobate de către 
Directoratul Companiei și se regăsesc în Procedura recrutare și selecție, 
on-boarding și exit. Procedura recrutare și selecție, on-boarding și exit se 
bazează pe un set de cinci Reguli și Principii Generale. Acestea privesc arii 
precum: nedescriminarea și tratamentul egal, transparența, egalitatea de
șanse, confidențialitatea, conflictul de interese.

Interesul Companiei pentru performața și dezvoltarea profesională a propriilor 
angajați se reflectă în procesul de evaluare a acestora. Acest proces se 
efectuează în conformitate cu Procedura de Evaluare anuală a Performanței 
angajaților în UNIQA Asigurări SA și Procedura de lucru privind 
managementul performanței angajaților UNIQA Asigurări. Performanța 
angajaților se calculează având în vedere atingerea de către aceștia a 
anumitor obiective. Pentru a stabili în ce masură obiectivele setate au fost 
atinse, în cadrul procesului de evaluare, se utilizează indicatori de 
performanță. Indicatorii pot fi numere, vizându-se astfel rezultatele finale 
(cantitate), cât și atribute, atunci când se evaluează  calitatea activității prin 
intermediul căreia aceste rezultate sunt atinse (comportamente).
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Mediul de lucru
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Sanatatea, siguranta si satisfactia angajatilor 

Ne ajutam angajatii in a fi sanatosi si in forma, si ne 
straduim sa fim un angajator atragator. Daca angajatii 
sunt multumiti, clientii vor fi multumiti.
Din acest motiv, echilibrul între viata profesionala si viata 
privata este important pentru noi. Le oferim angajatilor 
un program de lucru flexibil, compensatii bazate pe 
performanta si numeroase alte beneficii, precum si 
programe de formare cuprinzatoare si educatie continua 
la toate nivelurile companiei.



  10 

Strategia privind resursele 
umane

• Pentru a crea plus valoare, Departamentul de Resurse
       

a resurselor
 cuprinzător   
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Promovarea unui mod de viata sustenabil

Un mod de a trai sustenabil devine din ce in ce mai important 
in societatea de astazi: un stil de viata sanatos este esential 
pentru bunastarea individuala. Sustinem si promovam stilul de viata 
sustenabil prin diferite mijloace.
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UNIQA Asigurari își alege partenerii și furnizorii pe baza unui proces bine 
stabilit, stipulat în Strategia de Achiziții.
Procesul de achiziții este inițiat de către specialistul de Achiziții care, în 
vederea colectării de informații din piață, poate să solicite date de la furnizori 
prin Cereri de informații (Request for Information), Cereri de cotație (Request 
for Quoatation) sau Cereri de ofertă (Request for Proposal). Pentru fiecare 
achiziție care urmează a fi efectută, Departamentul Achiziții și Logistică va 
transmite invitații de ofertare către un număr adecvat de potențiali 
furnizori/prestatori de servicii, pentru a obține minimum trei oferte. Dacă 
numărul ofertelor este sub trei, justificarea trebuie precizată în Memo de 
aprobare a achizitiei.
Ofertele primite sunt evaluate pe baza criteriilor stabilite intern. În urma 
evaluării, se întocmește o listă scurtă a furnizorilor care intră în faza 
urmatoare a negocierilor comerciale.
În urma negocierilor comerciale, se realizează selecția finală a furnizorilor. 
Aprobarea furnizorilor selectați se face prin semnarea Memo-ului de aprobare 
a achiziției.

Pe toată durata procesului mai sus descris, comunicarea dintre Companie și 
ofertanți se va face exclusiv prin intermediul Departamentului Achiziții și 
Logistică.

confidențialitate (Non-disclosure Agreement).
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Strategia de risc

Categoria de risc Apetit pentru risc 
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Etica si conformitate 

Este de la sine inteles ca respectam si ne 
conformam tuturor obligatiilor legale. Pe fiecare din 
pietele pe care activam, unitatile locale se asigura 
de respectarea regulilor de conformitate si a 
codurilor de conduita, precum si prevenirea actelor 
de coruptie.
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Produsele noastre

Produse si servicii inovatoare pentru noile tendinte sociale si de mediu

Evolutiile sociale si de mediu influenteazz conditiile de viata pe mai multe aspecte: o speranta de viata mai 
lunga, transformari in viata profesionala, urbanizarea si schimbarile climatice. Toti acestia sunt factori care 
dezvolta noi dimensiuni cu privire la cerintele companiilor de asigurari. Prin urmare, investim in mod special in 
produse si servicii inovatoare care acopera aceste noi nevoi specifice.
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Eficienta energetica si reducerea emisiilor 

Dorim sa imbunatatim continuu eficienta energetica a 
proprietatilor noastre. O parte dintre proprietatile noastre sunt 
cladiri verzi, certificate in acest sens. Furnizorii de energie care 
utilizeaza energii regenerabile beneficiaza de tratament 
preferential in procesul de achizitii.
Totodata punem un mare accent pe eficienta energetica si 
suntem tot timpul preocupati de reducerile de emisii de CO2 
pe cat posibil. In cursul anului 2018 am avut urmatoarele 
consumuri:

Consumul de energie (sedii proprietate si inchiriate): 700,000 kWH
Energie termica si combustibil (sedii/auto proprietate/inchiriate): 
2,500,000 kWh
Reduceri premium pentru masini si biciclete electrice

Mai mult decat atat, UNIQA a sustinut inca de la inceput trendul 
e-mobility cu scopul de a putea reduce poluarea mediului. Acesta
este motivul pentru care recompensam clientii care respecta
mediul inconjurator si care conduc automobile pur electrice, cu
o reducere de 25% la ratele privind asigurarile de raspundere
pentru automobile.
Stim ca emisiile de CO2 sunt cauzate in mare parte si de flota
auto. Flota noastra auto este “prietenoasa cu mediul”. Flota auto
a UNIQA include un total de 18 automobile apartinand Companiei.
Scopul ambitios in ceea ce priveste gestionarea flotei auto este
de a reduce emisiile de CO2 cu peste 3% in fiecare an.
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Strategia Companiei – planuri pentru anul 
2019

Politica de CSR

UNIQA are în vedere pentru 2019 dezvoltarea de politici sustenabile, ce au în 
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