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Citre : Actionari, Uniga Asigurari De Viata SA

Opinia noastra

In opinia noastri, informatiile supuse auditului cuprinse in elementele relevante ale raportului
privind solvabilitatea si situatia financiard al Uniqa Asigurari de Viatd SA (“Societatea”), sunt
Intocmite, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu cerintele de raportare financiari ale
Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activititii de asigurare si reasigurare si ale
Normei nr. 21/2016 emisi de Autoritatea de Supraveghere Financiari (“ASF”) privind raportirile
referitoare la activitatea de asigurare si/sau de reasigurare, cu modificirile si completirile
ulterioare (“Legea 237/2015” i “Norma ASF 21/2016”) .

Elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiara

Urmatoarele machetele ale Societitii la 31 decembrie 2017:

. S.02.01.02 — Bilant;
° S.23.01.01 - Fonduri proprii;
. S.25.01.21- Cerinta de capital de solvabilitate — pentru societitile care aplici formula

standard; si
° S.28.01.01- Cerinta de capital minim — Numai activitatea de asigurare sau reasigurare de
viati sau numai activitatea de asigurare sau reasigurare generali,

denumite in continuare “elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiara”.

Bazele opiniei

Am desfigurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“ISA™).
Responsabilititile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
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“Responsabilititile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale raportului privind
solvabilitatea i situatia financiard” din raportul nostru.

Consideram cé probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente gi adecvate pentru a consitui
baza opiniei noastre.

Independenta

Suntem independenti fati de Societate, conform Codului de Etici al Profesionistilor Contabili
(,Codul IESBA”) emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Etica pentru Contabili
coroborat cu cerintele de eticd profesionali relevante pentru auditul elementele relevante ale
raportului privind solvabilitatea gi situatia financiara din Romania i ne-am indeplinit celelalte
responsabilititi de eticd profesionali, conform acestor cerinte si Codului IESBA.

Evidentierea unor aspecte — Bazele intocmirii

Atragem atentia asupra sectiunilor “Evaluarea din perspectiva solvabilititii” si “Managementul
capitalului” din cadrul raportului privind solvabilitatea gi situatia financiari, care descriu bazele
intocmirii. Raportul privind solvabilitatea si situatia financiari este intocmit in conformitate cu
cerintele de raportare financiari ale Legii nr. 237/2015 si ale Normei ASF 21/ 2016, si, prin urmare,
in conformitate cu un cadru de raportare financiari cu scop special. Raportul privind solvabilitatea
si situatia financiari trebuie publicat, iar utilizatorii vizati includ, dar nu se limiteazi la ASF. in
consecintd, este posibil ca Raportul privind Solvabilitatea si Situatia Financiari si nu fie adecvat in
alt scop. Opinia noastra nu este modificati cu privire la aceste aspecte.

Alte informatii

Conducerea este responsabild pentru alte informatii. Alte infomatii cuprind urmatoarele Sectiuni:

° Activitate si performante;

) Sistemul de guvernanti;

. Profilul de risc;

o Evaluarea cerintelor de Solvabilitate IT; si
o Gestionarea capitalului,

dar alte informatii nu includ elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiara gi opinia noastr de audit cu privire la acestea.

Opinia noastri cu privire la elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiara nu acopera si alte informatii si nu exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu
privire la acestea.

in legiituri cu auditul elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiara, responsabilitatea noastra este sa citim alte informatii mentionate mai sus, i, in acest
demers, sa apreciem daci alte informatii sunt semnificativ inconsecvente cu elementele relevante
ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiari sau cunostintele pe care noi le-am obtinut
in decursul auditului, sau daci ele par a fi denaturate semnificativ.
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In cazul in care, pe baza activititii efectuate, concluzionim cii existi o denaturare semnificativd a
altor informatii, ni se solicit3 sa raportim acest fapt. In aceasta privinti, nu avem nimic de
raportat.

Responsabilititile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
raportul privind solvabilitatea si situatia financiara

Conducerea Societitii este responsabild pentru intocmirea raportului privind solvabilitatea si
situatia financiard in conformitate cu cerintele de raportare financiari ale Legii 237/2015 si ale
Normei ASF 21/ 2016, si pentru acel control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a
permite intocmirea raportului privind solvabilitatea si situatia financiar lipsit de denaturdri
semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

in intocmirea raportului privind solvabilitatea si situatia financiari, conducerea este responsabild
pentru evaluarea capacititii Societatii de a-si continua activitatea, pentru prezentarea, daci este
cazul, a aspectelor referitoare la continuitatea activititii si pentru utilizarea contabilititii pe baza
continuiti{ii activititii, cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneazi sé lichideze
Societatea sau sa opreascil operatiunile, fie nu are nicio alternativa realisti in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiari al Societitii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale raportului
privind solvabilitatea si situatia financiara

Este responsabilitatea noastri si formim o opinie independenti cu privire la intocmirea, in toate
aspectele semnificative, a elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiari, in conformitate cu cerintele de raportare financiari ale Legii 237/2015 si ale Normei
ASF 21/ 2016.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asiguriri rezonabile privind méisura in care
elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiari, in ansamblu, sunt
lipsite de denaturiri semnificative, cauzate fie de fraudi, fie de eroare, precum si in emiterea unui
raport al auditorului care include opinia noastri. Asigurarea rezonabild reprezinti un nivel ridicat
de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfisurat in conformitate cu ISA va
detecta intotdeauna o denaturare semnificativi, daci aceasta existi. Denaturirile pot fi cauzate fie
de fraudj, fie de eroare si sunt considerate semnificative daci se poate preconiza, in mod rezonabil,
cd acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza
acestor elemente relevante ale raportului privind solvabilitatea gi situatia financiara.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitim rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

o Identificim si evaludm riscurile de denaturare semnificativi a elementelor relevante ale
raportului privind solvabilitatea si situatia financiari, cauzati fie de fraudi, fie de eroare,
proiectim si executim proceduri de audit ca rispuns la respectivele riscuri i ob{inem
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probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o bazi pentru opinia noastré. Riscul
de nedetectare a unei denaturiri semnificative cauzate de fraudi este mai ridicat decat cel
de nedetectare a unei denaturiri semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate
presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea
controlului intern.

o intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectirii de proceduri de
audit adecvate circumstantelor, dar firi a avea scopul de a exprima o opinie asupra
eficacititii controlului intern al Societatii.

. Evaluidm gradul de adecvare si rezonabilitate al elementelor relevante ale raportului privind
solvabilitatea si situatia financiar3 gi al prezentirilor aferente de informatii realizate de
catre conducere.

° Formulidm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizirii de citre conducere a
contabilititii pe baza continuitatii activititii si determindm, pe baza probelor de audit
obtinute, daci existi o incertitudine semnificativi cu privire la evenimente sau conditii
care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Societitii de a-si continua
activitatea. In cazul in care concluzionim ci existi o incertitudine semnificativi, trebuie s
atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentirilor aferente din elementele
relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiari sau, in cazul in care
aceste prezentiri sunt neadecvate, sa ne modificim opinia. Concluziile noastre se bazeazi
pe probele de audit obtinute pini la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Societatea si nu isi mai desfigoare
activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.

Comunicim persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata gi
programarea in timp a auditulu?recum si principalele constatiri ale auditului, inclusiv orice

deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

Paul Facer
Auditor statutar inregistrat la
Camera Auditorilor Financiari din Roménia cu nr. 3371/17 februarie 2010

innumele/ﬂ/WWW 4/%

PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Firmai de audit inregistrati la
Camera Auditorilor Financiari din Roménia cu nr. 6/25 iunie 2001

Bucuresti, 4 mai 2018
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Rezumat

Urmatorul rezumat are scopul de a oferi o imagine de ansamblu a continutului esential al acestui raport
privind solvabilitatea si situatia financiara intr-un mod usor de nteles pentru cititori. Cifrele prezentate
n rezumat se refera la S.C. UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A. (Denumitd Tn continuare "Societatea’,
“UNIQA”) :

Prezentam Societatea si modelul sau de afaceri, impreund cu cele mai importante cifre legate de

veniturile, beneficiile si profitul din investitii n capitolul 1."Activitate si performante in afaceri”.

Prezentare generald, Societatea :
» se axeza pe client, iar prin experienta clientilor, UNIQA isi doreste sa fie recunoscuta drept o
optiune preferata a acestora
« furnizeaza clientilor ei produse complete de asigurari de asiguréri de viata, accidente si asigurari

de sanatate.

Societatea face parte din UNIQA Insurance Group AG iar activitatile internationale ale Grupului sunt
controlate si prin intermediul UNIQA International AG. Grupul UNIQA opereaza pe principalele piete din
Austria si Europa Centrala si de Est, cu o prezenta activa fn 16 tari.

Cu o gama variatd de produse, UNIQA este o societate de asigurare multilaterala care isi vinde
produsele pe baza unei strategii cu mai multe canale, ceea ce inseamna utilizarea tuturor canalelor de
vanzari care pot produce rezultate reusite (vanzari exclusive, brokeri de asigurare, banci si vanzari
directe). Se cauta, de asemenea, un amestec echilibrat Tntre liniile de produse pentru a functiona eficient

n mediul actual al ratei dobanzii.

Volumul total de prime UNIQA a crescut cu 14% inanul 2017, luand Tn considerare volumele Tn crestere
de activitate de asigurari bancare cu partenerul strategic Raiffeisen, in valoare de 51.806 Mii RON
(2016: 44.855 Mii RON), reprezentand o crestere de 15%. De asemenea, s-a inregistrat o crestere
semnificativa a volumului de subscrieri pentru produsul de Mass Endowment 5.089 Mii RON (2.541 Mii
RON in 2016) reprezentand o dublare a volumului din anul precedent.

Detalii suplimentare privind liniile de afaceri individuale si explicatii privind evolutiile inregistrate sunt

prezentate in capitolul 1.2. Performanta tehnica.

Dupa cum se subliniaza in “Sistemul de guvernantd”, prezentat in Capitolul 2, UNIQA si-a dezvoltat
structura organizatorica in cadrul pregétirilor pentru Solvabilitate 11, astfel incat a fost creat un sistem
transparent prin atribuirea clara si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor in cadrul Societatii.
Miezul acestui sistem Tl preprezintd principiul celor "Trei linii de aparare”, cu distinctii clare intre acele
parti ale organizatiei care isi asuma riscul in cadrul activitatilor de afaceri curente (prima linie), cele care
monitorizeaza riscul asumat ( cea de-a doua linie ) si cele care efectueaza revizuiri interne independente
a intregii activitédti (a treia linie). A se vedea capitolul 2.3.2 “Gestionarea riscurilor, guvernanta si

structura organizatoricd” pentru detalii suplimentare.
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Una dintre cele mai importante evolutii a gunernantei in UNIQA a inclus eforturile de a stabili o structura
cuprinzétoare a comitetelor (a se vedea 2.1.2 pentru detalii), care este acum implementatd ca un
organism strategic de supraveghere, consiliere si sprijin in procesul de luare a deciziilor pentru
Directorat si Consiliul de Supraveghere al Societatii. Aceste comitete acoperd subiecte legate de
managementul riscurilor, de rezervare, de management al activelor i a pasivelor (ALM), de remunerare
si de aspecte legate de gestionarea securitatii. Stabilirea functiilor cheie (a se vedea 2.1.3 pentru detalii)
este de asemenea un element crucial in sistemul de guvernanta. Definirea clara a principiilor remunerarii
(2.1.4) si a cerintelor pentru persoanele care conduc n mod activ afacerea sau detin alte functii-cheie

(2.2) fac, de asemenea, parte dintr-un sistem de guvernanta adecvat.

O atentie deosebitd este acordata sistemului de management al riscurilor (capitolul 2.3) ca parte
integranta a sistemului de guvernanta. Acesta defineste responsabilitatile, procesele si regulile generale
care ne permit s& ne gestionam riscurile intr-un mod eficient si adecvat. Obiectivul clar este de a permite
constatrile obtinute din sistemul de management al riscurilor - de la identificarea riscurilor la evaluarea
riscurilor - sa fie utilizate in luarea deciziilor corporative strategice si care sunt materiale pentru
Societate. Evaluarea proprie a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) joacé un rol foarte important aici.

Capitalul de risc care trebuie acoperit, definit ca o pierdere economica potentiald in termen de un an,
cu o probabilitate de aparitie de 1: 200 ani, se afl& in centrul cerintelor cantitative din cadrul Solvency
I1. Detaliile privind componenta si calcularea capitalului de risc sunt prezentate in capitolul 3 ,Profilul de
risc”. Acestea includ mai ales riscurile materiale legate de practica actuariald, riscurile de piata, riscurile
de credit sau riscurile de neplatd, impreuna cu riscurile operationale. UNIQA este diversificata din
perspectiva produselor si a canalelor de distributie, iar urmatoarea prezentare generald ilustreaza
cerintele de capital pentru modulele individuale de risc, cerinta de capital generald de solvabilitate (SCR)

si capitalurile proprii care le insotesc.
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Figura 1 Somponenta SCR

Ca urmare a cotei semnificative a datoriilor pe termen lung din activitatea de asiguréri de viata, de
accidente si de asigurari de sdnéatate, ne-am stabilit o cerin{a de capital de risc Tn mod corespunzator
pentru riscurile de piatd (37%) generata de activele in care investim banii clientilor nostri. Riscurile
actuariale din asigurarile de viata, accidente si de asigurdri de sénétate sunt relativ usor de controlat

folosind masuri de reducere a riscurilor.

® Risc de piata

B Risc de
contrapartida

» Risk subscr.
viata

Risc subsc.
Sanat. NSLT

R ® Risc operat.

Figura 2 Structura SCR inainte de diversificare

UNIQA are o pozitie excelentd de capital, cu o rata de solvabilitate de 266%. Chiar si in diferite scenarii
de stres, rata de solvabilitate a Societatii ramane cu mult peste valoarea minima definité intern de 135%

(a se vedea 3.7 pentru detalii).

Metodele utilizate pentru a masurarea elementelor bilantiere individuale din bilantul de solvabilitate sunt
prezentate Tn Capitolul 4 ,Evaluarea in scopuri de solvabilitate” si acolo se furnizata o comparatie intre
bilantul de solvabilitate si situatiile financiare intocmite Tn conformitate cu standardele contabile in

vigoare.
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in final, in capitolul 5 ,Managementul capitalului”, capitalul economic este reconciliat cu capitalul eligibil
pentru acoperirea cerintelor de capital de solvabilitate. Capitalul eligibil pentru acoperirea cerintelor de
capital de solvabilitate este de 30.918 Mii RON la 31.12.2017 acesta acoperind in mod adecvat cerinta
de capital de solvabilitate de 11.602 Mii RON cu o raté de solvabilitate de 266%. Cea mai mare parte a

capitalurilor proprii eligibile, in procent de 80% este reprezentaté de capitalurile proprii de rangul 1.
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1 Activitate si performante in afaceri

1.1 Activitate

S.C. UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A. (Denumitd in continuare "Societatea”, "UNIQA") este o
societate infiintaté in Romania in anul 1992, autorizata sa desfagoare activitati de asigurare-reasigurare
prin sediul s3u din Bucuresti, sector 1, Str. Nicolae Caramfil nr. 25, si prin intermediul agentiilor gi
punctelor sale de lucru din intreaga tara.

Societatea de asigurari le ofer clientilor sai produse complete, in special in asigurarile de viata, precum
si in clasele de asigurari generale A1 si A2, asa cum sunt definite Tn Anexa 1 Linii de activitate.

Societatea si-a schimbat numele din AGRAS Asigurari S.A. Tn UNIQA Asigurari de Viatd S.A., iar obiectul
de activitate din asigurari generale in asigurari de viatd la data de 15 aprilie 2010, in baza aprobarii
prealabile a Autoritétii de Supraveghere Financiaré (ASF) din data de 9 aprilie 2010.

Actionarul majoritar al societdtii este UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, iar
proprietarul final din cadrul Grupului este UNIQA Insurance Group AG, cu sediul in Untere Donaustrasse
nr 21, A-1029 Viena, Austria.

UNIQA este supravegheatd de cétre ASF:
Autoritatea de Supraveghere Financiara
Adresa: Splaiul Independentei Nr. 15, Sector 5, Cod postal 050092,
Bucuresti, Romania
E-mail: office@asfromania.ro
Fax: (+4) 021.659.60.51 si (+4) 021.659.64.36

Pentru exercitiul financiar curent, a fost numité auditor societatea:

PricewaterhouseCoopersAudit SRL

Lakeview Building, Bd. Barbu Vacarescu nr. 301-311, Bucuresti, sector 2, Romania
Telefon: (40) 21 225 3000

Fax: (40) 21 225 3600

Structura actionariatului

Structura actionariatului la data de 31 decembrie 2017 este prezentata mai jos:

! Pr
Societate RON de?i?-lir:t
UNIQA internationale Beteiligungs Verwaltungs GmbH 54434931 99.00000%
UNIQA international AG 549,840 1,00000%

100%

54.983.971

Tabel 1 Structura Acticnariatului
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1.00000%

= UNIQA internationale Beteiligungs Verwaltungs GmbH

= UNIQA International AG
Figura 3 Structura Acfionariatului %

Structura societatii

UNIQA Asigurari de Viata SA este membru al UNIQA International, extins la nivel european (denumit in
continuare ,Grupul UNIQA”, ,Grupul”).
Actiunile internationale ale Grupului sunt administrate de catre UNIQA International, care este de

asemenea responsabil pentru monitorizarea si analiza continua a pietelor-tinta internationale si pentru
fuziuni si achizitii si integrarea acestora. Pana la momentul de fata, fac parte din Grup peste 40 de
societati din 16 tari. UNIQA Asigurdri de Viata SA functioneaza pe piata de asigurari din Romania.
Societatea isi elaboreaza situatiile financiare in conformitate standardele de contabilitate locale aga cum
sunt reglementate in Roméania. Toate datele prezentate in Capitolul 1 Activitate si performante din
prezentul raport se bazeazd pe aceste situatii financiare. in sub-capitolul 2.1.4 sunt oferite detalii
suplimentare legate de societatile din cadrul Grupului cu care Societatea a desfasurat tranzactii inrudite
pe parcursul anului.

Asigurarea de viata

Asigurarea de viatd acopera riscurile economice care decurg din incertitudinea privind durata de viata
a unui client. Evenimentul asigurat este atingerea unui anumit moment in timp sau decesul asiguratului
in perioada asigurata. Clientul sau o altd persoana autorizata primeste apoi 0 suméa de bani sau o
anuitate. Prima este calculatad pe baza principiului echivalentei, mai precis in conformitate cu riscurile
individuale ale clientului: valoarea primei respecta tipul de asigurare, vérsta clientului la data tncheierii
contractului, termenul politei si durata platii primelor.

Prin strategia noastr& multi-canal, acoperim o gama larga de nevoi ale clientilor. Folosim orice canal de
vanzari care este asteptat s& produca rezultate de succes, de exemplu canalul de vanzari exclusive,
brokeri de asigurare, banci si marketing direct.

Canalul de vanzari bancare suplimenteazd prezenta locald a UNIQA fiind cel mai important ca si
pondere in totalul vanzarilor. n Romania, exista un acord de colaborare de succes cu Raiffeisen Bank
Romania S.A. pentru vanzarea de cétre banca a produselor de asigurari de viata ale Societatii.
Activitatea asigurérilor de viatd include produse de economisire, precum asigurarile de viata clasice.
Existd si produse biometrice pentru asigurarea fmpotriva riscurilor precum invaliditatea, asistenta
medicald sau decesul din cauze profesionale.
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Zone geografice esentiale

Peste zece milioane de clienti si-au aratat deja increderea n Grupul UNIQA - 35% din ei in Austria, $i
65% pe piete internationale. La nivel local, la sfarsitul anului 2017 exista peste 300.000 de clienti activi.
Grupul UNIQA si-a reinnoit, in anul 2013, Parteneriatul Preferential cu Raiffeisen Bank International AG,
pentru o duratd de 10 ani. Ca urmare a acestui fapt, Societatea a profitat de acest parteneriat, fapt
demonstrat prin cresterea semnificativa inregistratad incepand din anul 2016, parteneriatul strategic
local cu Raiffeisen Bank Romania SA a generat peste 80% din volumele primelor subscrise in Romania.
Societatea este prezenta pe intreg teritoriul national, avand de asemenea n vedere faptul ca lucreaza
impreuna cu sucursalele Raiffeisen Bank.

Tranzactii sau evenimente semnificative dupa data bilantului/ perioada de raportare

Nu au existat evenimente semnificative dup data bilantului, de la data sfarsitului exercitiului financiar
pana la data aprobarii finale a rapoartelor financiare pentru anul 2018 aprobate prin decizie AGOA
nr.22/24.04.2018.

Structura juridic3, de guvernanta si organizatorica a Societatii
Capitolul 2 Sistemul de Guvernants contine o descriere a structurii juridice precum i a structurii de
guvernanta si organizationald a Societatii.

Proceduri i tranzactii relevante in cadrul entitatilor UNIQA din Grup.
Mai multe informatii despre acest aspect pot fi regésite In capitolul 2.1.4 Relatii cu Societati si Persoane
fizice afiliate.

1.2 Performanta tehnica

Urmatorul capitol prezinta performanta tehnica a UNIQA in perioada de raportare. Ulterior, informatiile
prezentate in acest raport sunt comparate cu datele colectate in ultima perioada de raportare si
prezentate in situatiile financiare ale Societai.

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Rezultat Tehnic [in Mii RON] Valori statutare

Venituri din prime, nete de reasigurare 55,295| 49,625
Venituri din plasamente 2,824 2,257
|Plusvalori nerealizate din plasamente = -

Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 5,288 2,734
Variatia rezervelor tehnice privind asigurarile de viata 17,836] 23,504

Variatia rezervei matematice aferente asigurarilor de viata pentru care
expunerea la riscul de investiti este transferata contractantului cedata in - -
|reasigurare (+/-)

Cheltuieli de exploatare nete: 33,967 27,836
Cheltuieli cu plasamente: 1,377 1,336
Minusvalori nerealizate din plasamente 5 -
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 2,546 1,942
Cota din venitul net al plasamentelor transferata in contul netehnic = -
Rezultatul tehnic al asigurarii de viata 4,569 144
Or of Diardere

Tabel 2 Evolutia rezultatului tehnic
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Obligatii de asigurare de viaté, performanta tehnica per linii esentiale de activitate, Brut

Prime, daune sicheltuieli pe linii de afaceri-Viata

[ bscrise — s RPN Daune notificate - . ;
FHE S ReClRe Frime castigate — Brut ol oltcate Cheltujeli ocazionate
u

siurare de snaate 213 56| ) 21 wl o
{Asigurare pentru profects venturlor 2,112 zaezl 200t 2062f 72| -n| e8| 1278
{Asigurare cu pertcipare s profit oo8| 7029 823 5om7| 2506f 20| tes3| 1257
{Asigurare de tip mdex-Inked si uni-inked | 0| of of o o o 0
|Alle produse de asigurare de viala a5,772| 41901 44843| 4teds| 2570] 2023 80| 74
nula provenind din confracie de asigurare general §ilegale de.
obligatji de asigurare de sanatate

5 rovenind i corirct d aigrrs g el 6

&amm. I decét M dn mw&a sandtate
Reasigurare de Viata

|FW : wozs| st sow0| deews| 28| 2734 10418 1003

Tabel 3 Obligatii asigurdr pe linii de activitate

Evolutia primelor

Veniturile din prime, nete de reasigurare sunt reprezentate de venituri din prime brute subscrise,
diminuate de primele cedate in reasigurare si variatia rezervei de prime, neta de reasigurare.
Societatea a inregistrat in anul 2017 prime brute subscrise in valoare de 58.025 Mii RON la subscrierea
de activitati privind asigurarile de viatd, precum si activitate de asigurari generale pe clasele 1 si2n
partea A din Anexa | la Directivd. Peste 85% din primele subscrise sunt distribuite prin parteneriat
strategic de asigurari bancare cu Raiffeisen, Tn timp ce restul activitatii este obtinuta prin forta de vanzari
captive si MLA. Prime cedate in reasigurare reprezentau 16 Mii RON (2016: 48 Mii RON) iar variatia
rezervei de prime, neta de reasigurare reprezinta 2.715 Mii RON (2015: 1.367 Mii RON).

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Volumul total de prime UNIQA a crescut cu 14% n anul 2017, luand in considerare volumele in crestere
de activitate de asigurari bancare cu partenerul strategic Raiffeisen, in valoare de 51.806 Mii RON
(2016: 44.855 Mii RON), reprezentand o crestere de 15%. De asemenea, s-a inregistrat o crestere
semnificativa a volumului de subscrieri pentru produsul de Mass Endowment 5.089 Mii RON (2.541 Mii
RON in 2016) reprezentand o dublare a volumului din anul precedent.

Primele castigate, in valoare de 55.295 Mii RON (2016: 49.625 Mii RON), au crescut cu 11% comparativ
cu anul precedent.

Beneficii asigurari

Cheltuiala cu daunele pentru exercitiul financiar 2017 au fost in valoare de 5.288 RON. (2.734 Mii RON
in 2016) , in crestere cu 93% comparativ cu anul precent.

in cadrul asigurarilor de viats, majoritatea beneficiilor din asigurari au mers catre liniile de activitate “Alte
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produse de asigurari de viatd”, produsele de creditare cu componenta de asigurare de viata vandute
prin institutii bancare, fiind cele mai reprezentative.

Costul cu daunele brut este egal cu costul cu daunele net deoarece nu s-au inregistrat daune la niciun
contract cedat in reasigurare, Societatea avand un numar mic de cedari facultative.

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Beneficiile din asigurari inainte de reasigurare din Contul Tehnic de Rapoarte Financiare (a se vedea
randul 15) au crescut in exercitiul financiar 2017 cu 93%, pana la valoarea de 5.288 Mii RON (2016:
2.734 Mii RON). Sumele platite au crescut pana la 4.751 Mii RON (2016: 1.799 Mii RON), in timp ce
variatia de rezerve de daune s-a redus la 537 Mii RON (2016: 934 Mii RON).

Cheltuieli de exploatare

Cheltuielile de exploatare includ cheltuieli administrative, cheltuieli de achizitie, migcari de costuri de
achizitie in avans, cheltuieli legate de instrumentarea daunelor, miscarea rezervei de daune, cheltuieli
cu administrarea investitiilor si cheltuieli indirecte. Cheltuielile nete ocazionate in anul 2017 s-au ridicat
la 33.967 Mii RON (2015: 27.836 Mii RON), majoritatea fiind legate de linia de activitati “Alte produse
de asigurare de viatd”, care consta din produse de asigurare vandute prin canalul de asigurari bancare.

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Cheltuielile de exploatare nete (a se vedea randul 39 din Rapoartele Financiare, Contul tehnic), minus
comisioanele de reasigurare si cota de profit din reasigurare cedata a crescut in cadrul exercitiului
financiar 2017, la valoarea de 33.967 Mii RON (2016: 27.836 Mii RON). Din acest total, cheltuielile de
achizitie au crescut la 35.339 Mii RON in anul 2017 (2016: 31.074 Mii RON), in vreme ce variatia
cheltuielilor de achizitie reportate au fost de -11.490 Mii RON ( 2016: -12,377 Mii RON). Ambele
categorii fiind direct legate de volumele crescute de activitate.

Comparativ cu anul precedent, cheltuielile de administrare au fost in valoare 10.118 Mii RON (2016:
9.138 Mii RON), in timp ce comisionul de reasigurare si cota de profit din reasigurare cedatd au ramas
zero. Cheltuielile de administrare se compun din cheltuieli cu personalul 4.602 Mii RON (2016: 4.335
Mii RON), amortizari 1.408 Mii RON (2015: amortizari 1.272 Mii RON) si alte cheltuieli 4.108 Mii RON
(2016: 3.530 Mii RON).

1.3 Rezultatele investitiilor

Tn urmatoarea sectiune este prezentat rezultatul investitiilor Societatii din perioada de raportare, precum
si comparativ cu informatiile din rapoartele financiare ale anului precedent.

Portofoliul de investitii ale Societatii consta din investitii imobiliare, obligatiuni, actiuni, resurse financiare
curente la institutii financiare si numerar si reprezenta suma de 85.879 Mii RON (2016: 63.582 Mii RON)
La data de 31 decembrie 2017, Societatea detine obligatiuni guvernamentale si alte titluri cu venit fix
cu o valoare de 65.184 Mii RON ( 2016: 42.335 Mii RON), terenuri si constructii 20.557 Mii RON (2016:
21.109 Mii RON), titluri de participare la societati afiliate 100 Mii RON, si alte investitii 38 mii RON.
Veniturile din plasamente au fost de 2.824 Mii RON in anul 2017 (2016: 2.257 Mii RON ) fiind influentate
de veniturile din dobanzi care au inregistrat o crestere de 26%, in principal datoritd cresterii volumului
investitiilor, in vreme ce castigul net din terenuri si constructii s-a redus cu 2%

Informatii privind profitul si pierderea raportate direct in capitalurile proprii
Tabelul urmétor prezinta evolutia capitalului propriu al Societatii.
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Situatia schim barii capitalurilor proprii, bazata pe
principiile de raportare locala

Sold la 31.12.2016 34,671
Rezerve
Vizjorare capital _ 5,423
Rezultatul exercitiului 3,455
Total 31.12.2017 43,549

Tabel 4 Raport al modificérilor de capital propriu [Mii RON ] conform cerintelor statutare

In formatii privind investitiile in securitizare
Societatea nu are investitii in ABS.

1.4 Evolutia altor activititi, alte venituri si alte cheltuieli

Rezultat Netehnic [in Mii RON] Valori statutare
Rezultatul tehnic al asigurarii generale
Profit

Rezultatul tehnic al asigurarii de viata
Profit
Pierdere

'-!c}gwﬁj.ﬂ-:utéihm%%l i = j
asigurarii de viata il
Cheltuiel cu plasamentele 0
Ainusvalori nerealizate din piasamente
~ota din venitul net al plasamentelor transferata in contul tehnic ai i 'I B

asigurarilor generale
Alte venituri netehnice
‘Alte cheltuiel netehnice,
valoare

acH {4
Rezultatul curent

F:'roflt

Pierdere

ﬁezultatui extraordinar
l:“-‘rofit

Pierdere

| ezultatul brut

Profit

Pierdere

hezultatul net al exercitiului
lFi'rofit

Pierdere

Tabel 5 Alte veniiuri si alte cheltuieli [Mii RON] conform regutifor Statutare
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Cheltuieli leasing
Nu au fost inregistrate cheltuieli cu Leasing-ul in cursul anului 2017.

1.5 Orice alte informatii
Angajati
Numarul mediu al angajatilor pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2017 a fost 397 (362

pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2016).
Salariile totale aferente exercitiului financiar 2017 au fost de 4.732 Mii RON (2016: 4.335 RON), iar
cheltuielile cu asigurarile sociale si alte cheltuieli cu salariatii de 1.260 Mii RON (2016: 1.128 RON).

Din acestea, salariile aferente personalului administrativ au fost in valoare de 4.602 Mii RON, iar cele
aferente personalului de vanzari in valoare de 1.390 Mii RON.

Management 3 3
. Personal vanzari 318 331
| Personal administrativ 44 63
Total 365 397

Tabel & Numar mediu angajati

Cheltuielile audit pentru situatiile financiare

n anul 2017 onorariile auditorilor financiari pentru auditul situatiilor financiare anuale au fost de 105
Mii RON (2016: 64 Mii RON).
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2 Sistemul de guvernanta

2.1 Informatii generale privind sistemul de guvernanta

Un sistem de guvernanta eficient si robust este fundamental pentru o administrare si o monitorizare
eficace a societatii. Din acest motiv, la nivel de Grup sunt definite procese si abordari clare pentru o
gestionare si monitorizare eficace a societatii. Acestea sunt semnificative mai ales din punctul de vedere
al eficientei sistemului de control intern si al gestionarii riscurilor la nivel de Romania. Societatea a
implementat sistemul de guvernant& in conformitate cu directiva Solvabilitate 1l. Acest lucru garanteaza
faptul ca sunt respectate activitatile de afaceri (tip, scala, complexitate), precum si profilul de risc aferent.
Prin urmare, sistemul de guvernanta consté dintr-o structura organizationald transparenta, cu roluri,
responsabilitéti si sarcini clare.

Urmatoarea imagine ilustreaza structura sistemului de guvernanta al UNIQA Asigurari de Viata SA:

Adunarea Generalaa
Actionarilor

sef audit intern Consiliul de Supraveghere Comitet Audit

Directorat
AL Jourfix [ALCO)

Presedinte Directorat Membru Directorat Vicepresedinte Directorat

ofter | ‘ " Comitet Mng. Riscului {RICO)
‘ { Sef actuariat |
[ conformitate

Comitet Remuneratii (REMCO)

Mng. Riscsi |
Control Intern.

Figura 4 Consiliu! de Supraveghere al UNIQA si comitetele sale

Directoratul impreuna cu Consiliul de Supraveghere al UNIQA reglementeaz obiectivele si strategiile
comerciale ale Societatii. Acestia sunt responsabili n special pentru implementarea, dezvoltarea si
supravegherea sistemului de guvernanta. Tn acest sens ei definesc strategia de risc, organizarea
activitatii si precum si un sistem intern robust de monitorizare $i control.

O caracteristica a sistemului de guvernanté este colaborarea functiei de actuariat si a functiei de
management al riscurilor inir-o responsabilitate comuna din perspectiva rolului lor. Functiile isi pun la
dispozitie una alteia expertiza si experienta, indeplinindu-si in acelasi timp sarcinile si responsabilitatile
aferente, ceea ce garanteaza o stransa colaborare.

2.1.1 Consiliul de Supraveghere

Consiliul de supraveghere controleaza Directoratul pentru a se asigura c3 acesta si managementul de
nivel mediu implementeaza masuri adecvate pentru crearea unei valori durabile a Societatii. Consiliul
de Supraveghere se intruneste cel putin trimestrial.

Responsabilitatile Consiliului de Supraveghere sunt :
e Supravegherea Directoratului;
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e Numirea si eliberarea din functie a membrilor Directoratului;

e Convocarea Adunarii Generale a Actionarilor;

o Numirea Comitetului de Audit si a altor Comitete;

e Aprobarea strategiei comerciale si de risc, a bugetului societatii si a planurilor comerciale (
pentru anii urmatori), precum si monitorizarea si aprobarea continud a previziondrilor pe
parcursul anului.

« Aprobarea investitiilor esentiale precum si vanzarea sau achizitia de participatiuni in portofolii
si actiuni de societati comerciale;

o Aprobarea structurilor de capital, propunerea distributiei dividendelor cétre Adunarea Generala
a Actionarilor, adoptarea si controlul rapoartelor financiare anuale si consolidate ( dupa caz),
precum si raportul asupra solvabilitétii si a situatiei financiare, la nivel individual

« Se asigura ca sunt identificate si gestionare eficient principalele riscuri ale afacerii;

o Implementarea de standarde etice si asigurarea conformitdtii si guvernantei ca urmare a
cerintelor legislative si generale;

o Aprobarea utilizarii fondurilor si a alocarii capitalului

Urmatoarele comitete au fost formate de catre Consiliul de Supraveghere:

Comitet Atributii

Comitetul de audit realizeaza actiuni preliminare pentru Constliul de Supraveghere Principala lor
sarcina este analiza intensiva a rapoartelor financiare anuale sau consolidate { dupa caz), raportul
de solvabilitate si situatia financiara, rapoarele financiare si alocarea propusa a beneficiilor.
Realizeaza o supraveghere si evaluare eficienta a eficacitafii sistemului de control inierm Si a aiior
componente ale sistemului de guvernanta

Comitetul de audit

Tabel 7 Comitete' Consiliuliu: de Supraveghere

2.1.2 Directoratul si comitetele sale

Directoratul conduce activitatile Societatii pe proprie réspundere, intr-o manieré adecvata i corecta.
Directoratul este responsabil pentru toate chestiunile care nu sunt alocate Adundrii Generale sau
Consiliului de Supraveghere.

Structura Directoratului

Alocarea responsabilitatilor Directoratului Societatii, inclusiv responsabilitatile, sunt ilustrate mai jos:
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Directorat

Presedinte CEO embru Vicepresedinte / CRO

Figura 5 Structura Directoratului si resporisabilitatile sale

Structura comitetelor constituite la nivelul Societatii

in plus, Directoratul Societatii a infiintat trei comitate separate (comitete de nivelul 2), pentru a acopefi
aspecte specifice ale activitatii Societatii:

e Comitetul Active Pasive (AL Jourfix/ ALCO);

o Comitetul de management al Riscurilor (RICO) si

e Comitetul pentru remuneratii (REMCO)

Comitetele sunt comisii de gestiune strategica, consiliere si adoptare de decizii. In toate comitetele,
participa cel putin un reprezentant al Directoratului al Societatii (presedintele comitetului). in plus,
participa reprezentanti ai departamentelor corespunzatoare subiectului.

Comitetele mentionate (nivelul 2) pot la randul lor s& defineascd sub-comitete (nivelul 3), pentru a
aprofunda subiecte speciale, in cadrul unui grup de experti cu relevanta. Comitetele adoptd decizii
formale. Dac# deciziile necesare depasesc competentele sefului respectivului departament sau membru
al comitetului, acestea sunt escalate la urmatorul nivel ierarhic de comitete.

Tabelul de mai jos ofera o vedere de ansamblu asupra naturii comitetelor Societdtii la nivelul 2:

Comitet Responsabilitatea Frecventa

ALCO se concentreazi asupra riscurifor de piatd, precum si pe
interactiunea dintre partea de active si pasive a bilantulur Societatil.
Comitetul iz decizii cu privire la subiecte relevante privind Gestionarea
Activelor si Pasivelor (ALM). Se pregdtesc decizii privind apetitul pentru
risc legat de riscul de investitii, precum si decizil privind alocarea strategica
a activelor.

Comitetul Active
Pasive
(AL Jourfix/ ALCO)

4 pa.
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RICO se concentreazd asupra guvemantei riscurilor §i a subiectelor
generice legate de gestionarea riscurilor Comitetul raporteaza asupra
subiectelor relevante cantitative (situafia solvabilitatii economice s profilul

Comitetul de ; o : - ) ;
de risc) si calitative (harta niscurilor, SCl) privind gestionarea riscurilor

management al g | : i 4pa,

riscurilor (RICO) S(_)C‘letét,ll. Sunt evaluate §| prgzentate COIT?ItetI{IUI toate politicile rglevante
privind managementul riscurilor ale Societatii In plus. sunt discutate |
modificérile de reglementare si sunt luate masuri pentru controlul economic |
(sistern de limitare).
REMCO acoperd toate subiectele legate de plata managerilor care nu fac \
parte din Directoratul al Societ&tii, si nu sunt manageri de nivelul 2 Sunt

Comitetul pentru luate decizii cu privire fa structura si nivelul platl, acestea find de

remuneratii asemenea controlate periodic, Tn cadrul acestui proces, REMCO ia in | 1. pa.

(REMCO) considerare toate elementele plitii, adica salariul de baza. salariul variabil.
precum sl beneficiile suplimentare. Tn plus. se definesc si se controleaza
toate obiectivele relevante pentru plats, precum si realizarea acestora.

Tabel 8 Structura de comitetelor

2.1.3 Functii cheie

Mai jos sunt prezentate sarcinile §i integrarea organizatoricd a celor patru functii cheie stipulate prin
regimul de Solvabilitate II: functia actuariala, functia de management a riscurilor, funtia de conformitate
si functia de audit intern. in plus, Societatea considera urmatoarele functii de management drept functii
critice cu sefii respectivi:

o Despagubiri

e Subscriere

e Financiar

e Juridic

e IT

Fiecare functie cheie genereaza rapoarte periodice care sunt prezentate Directoratului si Consiliul de
Supraveghere. Informatiile raportate sunt folosite in procesul de monitorizare a activitatii si de luare a
deciziilor.

Modelul de guvernanta defineste responsabilitati clare pentru cele mai importante comitete ale Societatii
si controleazd colaborarea acestora. Elementele centrale formeazad cadrul organizational si
reglementeazé responsabilitatile la diverse niveluri. Acestea includ sefii diverselor functii, comitetele,
Directoratul si Consiliul de Supraveghere. Aceste responsabilitati clar definite sunt executate n mod
activ in cadrul Societatii.

Functia actuariala

Functia actuariala este subordonata din punct de vedere organizational Vicepresedintelui Directoratului.
Contributia functiei actuariale la procesul ORSA include evaluarea conformitatii cerintelor privind
rezervele tehnice, precum si analiza deviatiilor estimatelor privind calculul Cerintelor de capital de
solvabilitate (SCR) fata de profilul de risc. Tn liniile directoare ale functiei actuariale, este stabilit ca se
vor evita conflictele de interese. Tabelul de mai jos face un rezumat al functiei actuariale:
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Functia actuariala =

Coordonarea calculului rezervelor tehnice pentru bilantul de solvabilitate;

Stabilirea procesului de calcul st dezvoltarea de metode fundamentale;
Determinarea cerintelor de profitabilitate ia nivel de produs;

Monitorizarea evolutiel riscurilor actuariale,

Evaluarea politicii de subscriere si a contractelor de reasigurare;

Validarea de modelelor, ipotezelor,a datelor si rezultatelor pentru calculele Societati.
Acordarea de suport pentru gestionarea riscurilor $i

Elaborarea de rapoarte actuariale, mai ales al raportului anual at functiei actuariale.

Tabe! 9 Functia actuarial&

Functia de administrare a riscurilor

Functia de administrare a riscurilor este subordonatd CFO/CRO si este responsabila pentru punerea in
aplicare a activitatii de management al riscului in cadrul Societatii. Functia de administrare a riscului
evalueza in mod independent riscurile Societatii, cu o atentie speciald celor cu potential de generare a
unei pierderi financiare semnificative. in cele ce urmeaz3, sunt ilustrate responsabilitatile functiei de

administrare a riscului:

Functia de administrare
a riscului .

Elaborarea si pregétirea strategiei de risc,

Realizarea, implementarea si supravegherea proceselor uniformizate de administrare a
riscurilor la nivel de Soctetate, in conformitate cu standardele Grupului,

Elaborarea si mentinerea standardelor minime pentru procese specifice de administrare
a risculul pentru toate categoriile de risc;

Elaborarea si monitorizarea limitelor de rise, in special luand n considerare ohiectivele
strategice ale Societatil;

Identificarea riscurilor, sistemn de monitorizare si raportare a riscurilor relevante;
Stabilirea apetitului pentru risc 1a niveiul Societatii si alocarea capitalului economic
Monitorizarea performantelor intregii activitati de administrare a riscurilor $i asigurarea
unel raportan sigure si la imp.

Functia de conformitate

Tabel 10 Functia de administrare a risculu

Functia de conformitate se subordoneaza CEO si are o linie de raportare directa catre acesta din urma.
Functia de conformitate este independenté de unitatile operationale, functiile cheie si de alte functii de
management. Functia de conformitate actioneaza in calitate de consilier al Directoratului si al Consiliului
de Supraveghere, cu privire la toate aspectele legate de conformitate. Responsabilitatea principala a
functiei de conformitate este de a monitoriza respectarea reglementarilor interne si externe, de evaluare
a adecvarii masurilor de conformitate adoptate de catre Societate, de a propune solutii de fmbunatatire
si de raportare catre conducerea Societatii cu privire la toate problemele de conformitate. Sunt incluse
urmatoarele campuri de activitate descrise:
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« Coordoneazi activitatea de conformitate in cadrul Societ&ti:

e Colaboreaza cu fiecare departament in vederea identificarii si evaluarii riscuiut de
conformitate asociat activitatilor prezente si viitoare ale Societatii;

° Supervizeaza procesul de conformitate a politicilor. procedurilor si standardelor interne
ale Societatii cu standardele de business ale Grupului si cu legislatia aplicabild;

. Monitorizeaza si propune, dupa caz, actualizarea cadrului de guvernanta in
conformitate cu cerintele legale si de grup,

» Coordoneaza procesul de implementare si/sau creare a politicitor i procedurilor
specifice de conformitate;

e Coordoneazi procesul de implementare si actualizare a Codului de Conduita:

e  Coordoneaza, prin intermediul ofiteruiui AML, implementarea si respectarea cerintelor
iegale si de grup cu privire |a activitatea de prevenire si combatere a spalarii banilor,
aplicarea si respectarea sanctiuniior internationaie, FATCA si CRS,

o  Monitorizeaza toate materialele iegale relevante din punct de vedere al conformitati,
prevederile legale locale si dezvoltarilor acestora. Orice modificari semnificative vor fi
comunicate imediat conducerii Departamentului de Conformitate din cadru! Grupului,
Consilului de Supraveghere, Directoratulus;

«  Evalueaza impactul pe care ar putea sé- aiba orice schimbdri ale mediuiul juridic
asupra operafiuniior UNIQA Asigurart S A .

e  Asigura instruirea periodica a angajatilor cu privire la legile/reglementarile aplicabile st
la regulile si standardele interne, conform planului de conformitate anual;

e Realizeaza raportari cétre autoritai si catre Departamentul de Conformitate al Grupului
UNIQA (periodice, la cerere, ocazional),

s  Prn intermediul ofiterului de conformitate intocmeste Planul de Conformitate si
urmareste realizarea acestuia, efectueaza analize ale riscului de conformitate
(Compliance Risk Analysis) si evaluari de conformitate (Compliance Assessment)

« asigura consilierea Directoratului cu privire la toate aspectele legate de conformitate

Functia de conformitate

Tabel 11 Functia de conformitate

Auditul intern

Functia de audit intern este realizatd de catre departamentul ,Audit intern” al Societatii, si se
subordoneaz3 direct Consiliului de Supraveghere al Societétii. Aceasta este o functie exclusiva, si nu
poate fi realizatd impreuna cu alte functii de non-audit. Acest lucru le garanteaza independenta, oferind
prin urmare o supraveghere si evaluare eficientd a eficacitatii sistemului de control intern si a altor
componente ale sistemului de guvernanta. sarcinile din cadrul auditului intern sunt enumerate mai jos:

o Responsabilitatea generald pentru activitsti legate de audit in cadrul Societath;

e Asigurarea raportanior de audit cerute prin fege:

«  Crearea unui pian de audit multianual. bazat pe riscuri, pentru Societate $i obtinerea de

Auditul intern autorizafii - dacé este necesar - din partea organelor abilitate atunci cand apar
modificari substantiale ale pianuiui de audit;

o  Realizarea de verificéri planificare si audituri speciale in cadrul Societétii;

« Initierea de audituri speciale ih cazul unui pericol iminent;

» Raportarea anuala a indeplinifii planului de audit,

Tabel 12 Auditul intern

2.1.4 Sistemul de Remuneratie

Scopul remuneratiei Societatii este acela de a obtine un echilibru intre tendintele pietei, cerintele
statutare si de reglementare, asteptarile actionarilor, precum si nevoile angajatilor. Principiile de baza
ale sistemului de remuneratie al Societatii sunt:
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Echitate interna Competitivitate
externa

Principii de baza

ale remuneratiei

Prevenire
asumare riscuri Sustenabilitate
excesive economica

Figura 6 Principiile de bazd ale remuneratiei

Echitatea interna include tratamentul corect al angajatilor dintr-o structura organizatorica, referitoare
la domeniul de responsabilitate si caracteristicile individuale ale acestora. Competitivitatea externa se
refera la pozitionarea dorita pe piata a fiecareia dintre componentele pachetului de compensare, pentru
a asigura motivarea si angajamentul pe termen lung al angajatilor Societatii. Pentru a evita o asumare
extensiva de riscuri, sunt considerate marimea si structura pachetelor de compensare, a mijloacele
de remunerare, precum si tipurile de risc din respectivele arii de activitate. Acestea sunt subordonate
functiilor individuale si implica cerinte juridice precum si Sustenabilitate economica, care se refera la
mentinerea bugetul de cheltuieli aprobat pentru personalsi supravegherea cheltuielilor cu personalul,
raportata |a situatia profitului Societatii pe termen scurt si lung.
Alinierea la strategia de afaceri a Societatii si la planurile strategice pe termen lung sunt in special
importante pentru rdefinirea si revizuirea pachetelor salariale. Implementarea acestor planuri duce la o
componenta (variabila) bazata pe performanta a indivizilor, echipelor sau grupurilor, In cadrul politicii de
remuneratie, se face distinctia intre:
o Nivelul 1: roluri de conducere la nivel inalt, care au cel mai semnificativimpact asupra afacerilor,
care sunt clar definite in cadrul Politicii, si
o Nivelul 2: detinatori de pozitii-cheie, roluri de management din cadrul Societatii, care sunt clar
definiti in cadrul Politicii.

Deciziile privind salariul de baza sunt adoptate tinand cont de functie (complexitatea si nivelul ierarhic),
precum si de caracteristicile individuale (experienta, abilitati, talent si potential) ale detinatorului functiei.
Valorile de referinta de pe piata precum si strategia de remunerare a Societatii formeaza bazele pentru
stabilirea si actualizarea grilelor salariale pentru diferitele niveluri de functii. Acestea sunt propuse si
administrate de catre departamentul Resurse Umane a Societatii pentru pozitiile care sunt in zonele de
interes din liniile directoare. Deciziile sunt luate fie de catre Consiliul de Supraveghere fie de catre
Directorat, in functie de pozitie.

Marimea salariului de baza are ca scop existenta unui echilibru adecvat intre componentele fixe si cele
variabile, care sa limiteaza orice adoptare excesiva de riscuri.

Remuneratia variabila

Societatea aplica doua tipuri de remuneratii variabile, care sunt legate de doua termene de timp diferite:
plata variabila pe termen scurt se refera la contributia managerilor de la nivelele 1 si 2 in realizarea
obiectivelor agreeate pe o perioada de un an. Plata variabila pe termen lung se refera la performantele
de-a lungul unei perioade de patru ani, si este legata de dezvoltarea pe termen lung, durabila, a
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Societatii. Plata pe termen lung, durabila, este oferita numai functiilor cu cel mai semnificativ impact in
activitate (de ex. managerii de nivelul 1).

Remuneratia variabila pe termen scurt

Remuneratia variabila pe termen scurt are drept scop recompensarea managerilor de nivelul 1 si 2
pentru realizarea pe termen scurt a obiectivele economice ale Societatii. In cazul in care Societatea
genereaza castiguri favorabile adecvate, respectiv isi atinge obiectivele, managerii eligibili au sansa de
a participa la rezultatele sale financiare sub forma unei plati variabile pe termen scurt. Aceasta este
proiectata astfel incat sa sustina un echilibru favorabil intre plata fixa si cea variabila. Bonusul tinta avut
in vedere depinde de complexitatea sarcinilor respectivului manager. Bonusul tinta pentru fiecare
persoana este revizuit periodic in functie de schimbarile organizatorice precum si de modificarile in
complexitatea sarcinilor si practicile pietei, si comunicat persoanei respective in primele luni ale unui
exercitiu financiar.

Planul anual, valorile minime si maxime pentru obictivele corporative si individuale sunt definite si
comunicate de catre Consiliul de Supraveghere sau Directorat. Rezultatele de final de an ale Societatii
si gradul de atingere a obiectivelor stabilite sunt evaluate dupa sfarsitul anului de catre functiile
corespunzatoare.

Plata variabila pe termen lung

Plata variabila sustinuta pe termen lung este oferita numai cadrelor de conducere de la nivelul 1, ca
recunoastere pentru contributia lor la gestionarea performantei durabile pe termen lung a Saocietatii.
Plata variabila pe termen lung se face prin plati de numerar. Sunt agreate limite supericare. Marimea
platii variabile pe termen lung depinde de pozitia ierarhica in cadrul Grupului @ membrului Directoratului.
Un document separat acopera conditiile platii variabile pe termen lung, valoarea, obiectivele si calculul
final, precum si achitarea platii variabile pe termen lung.

Urmatorul tabel ilustreaza ponderea relativa a cotei diferitelor grade salariaie in remuneratia totala a
anului 2017:

Baza evaluare Coridor

Cota Nivel 2

Cota Nivel 1 Conditie Plata

Componenta

Salariu fix >80%-90% >80%-~-90% Pozitia. experienta, N/A Acordun Plata
aptitudini, talent si contractuale lunara
potential

Stimulent Acord multiplicare: 1.STi target: maxim | 9% — 140% Managert Piata

(variabil) pe contractual STl target 2 salarii nivelul 1 sau anuald

termen scurt individua! Rezultate 2.Rezultate de 2

{SThH Societate afaceri. >80%

rezultate 3.Rezultate
individuale individuale (scor de
performanta) >75%

Pata variabilda | Acord 0%; Acord contractual Acord Manageri Plata

pe termen contractual individual contractual nivelul 1 numerar

lung individual individual in anul
4

Tabel i3 Tabel rémuno."a;ie variabild pe termen lung

Relatii cu societiti si persoane fizice afiliate

Societétile Grupului UNIQA au diverse relatii profesionale legate cu persoane fizice si juridice afiliate. in
conformitate cu Standardul International de Contabilitate (IAS) 24, societétile afiliate sunt acele societati
care exercita o influenta dominanta sau semnificativa asupra Societatii. Mai mult, acest grup de societati
afiliate include filialele neconsolidate, societatile asociate si societatile mixte ale Grupului UNIQA.
Membrii de conducere din pozitii-cheie, in conformitate cu IAS 24, precum si membrii familiilor lor sunt
mentionati ca persoane fizice afiliate. Aceasta include in special acei membrii ai managementului din
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functii-cheie ale Societatii care Tsi exercitd influenta dominantd sau semnificativd asupra Societatii,
precum si membrii apropiati ai familiilor acestora.

Tranzactii cu entitéti afiliate - Persoane juridice

InsData,
UNIQAIT,
UNIQA
Software
Service,
UNIQA
Raiffeisen
Software
Service
SRL

UNIQA
Asigurari
SA

UNIQA UNIQA
Insurance RE
Group Zurich

UNIQA  Floreasca
Capital Tower
Markets SRL

Raiffeisen @ Raiffeisen
Bank Broker

UNIQA
International

31 decembrie

2017 (Mii RON)

Venituri din
chirii
Cheltuieli
prime 22
asigurare
imprumuturi de
la parti afiliate
Cheltuiegii cu
dobanzi
Dezvoltarea
sistemelor IT
Gestionarea
serviciilor IT
Contracte
reasigurare 25
facultativa
Servicii de
asistentd
pentru 32
activitatea de
investitii
Contract de
leasing pentru 152
sediul central
Intermediere in
asigurari 18.653
Bancasigurare
Intermediere in
asigurari 725
Brokeraj
Cheltuieli
management

Tabel 14 Tranzactii cu entitéfi afiliate - Persoane juridice

514

4,477 3,448

135 213

1,322

1,067

260

Tranzactii cu entitati afiliate - Persoane fizice
Nu exista astfel de tranzactii cu entitati afiliate intre persoane fizice.

2.2 Competenta si onorabilitate

Societatea a elaborat cerintele pentru abordarea privind competenta si onorabilitatea, Tn conformitate
cu Directiva Solvabilitate Ii. Scopul acestei cerinte este acela de a se asigura ca persoanele fizice care
conduc efectiv afacerea sau care ocupa pozitii-cheie, sunt suficient de calificate si de incredere, la nivel
individual. Acest grup de persoane include: membrii Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere,
precum si detinatorii de functii-cheie.

Din acest motiv, sunt definite criterii si proceduri clare, care asigura cerintele privind persoanele la data
desemndrii pentru ocuparea unei anumite pozitii. O parte a acestor proceduri o constituie monitorizarea
continuu& si documentarea Tndeplinirii permanente a acestor cerinte. In legatura cu cerintele de

UNIQA Asigurari de Viata SA



competents si onorabilitate, se face distinctia ntre cerintele privind Directoratul si Consiliul de
Supraveghere si cerintele pentru detinatorii de functii-cheie.

Directoratul si Consiliul de Supraveghere
Membrii Consiliului de Supraveghere si Directoratului Societétii trebuie sa:
« Detind in mod colectiv cel putin calificarea, experienta si cunostintele despre: pietele de
asigurari si financiare,
e Strategie comerciale si modelul de afaceri;
e Sistem de guvernanta;
e Analiza financiara si actuariaia, si
e Cadrele si cerinie de reglementare.

Principiul calificarilor profesionale colective: acest lucru inseamna ca nu este de asteptat ca membrii
Consiliului de Supraveghere si Directoratului s& posede fiecare cunostintele la nivel expert, competenta
si experienta in toate aceste domenii, dar c& respectivul Consiliu trebuie pe ansamblul sdu s& posede
cunostintele, competenta si experienta colectivé, pentru a putea oferi o conducere competenta si
prudenta.
Aceste cerinte de incredere personala includ:

o Lipsa unui cazier judiciar relevant;

o Lipsa unor abateri disciplinare sau administrative relevante, precum Si

e Onestitate, reputatie, integritate, lipsa conflictelor de interese, caracter, comportament personal

adecvat si soliditate financiara.

Detinatori de functii-cheie
Cerintele de competent4 si onorabilitate pentru detinatorii de functii-cheie includ cel putin urmatoarele
calificari, experiente si cunostinte:

» Diplome, instruiri si abilitati tehnice esentiale pentru functie;

e Cunostinte la nivel de expert necesare pentru functie;

o Experienta profesionald de minim 3 ani in domeniul si/sau intr-un domeniu similar relevant

pentru fisa postului, precum si
e Experienta definita in fisa postului.

Cerintele de incredere personalé includ:
e Lipsa unui cazier judiciar relevant;
e Lipsa unor abateri disciplinare sau administrative relevante, precum Si
« Onestitate, reputatie, integritate, lipsa conflictelor de interese, caracter, comportament personal
si soliditate financiara.

Urmétoarele cerinte suplimentare sunt definite pentru diversele pozitii-cheie din Societate:

| Functia actuariala

e Actuar recunoscut conform reglementarilor juridice din tara de functionare |
= Capacitatea de a reprezenta Societatea $i de a apara pozitiile comerciale in fata autontatilor locale

» Capacitatea de a forma o opinie si de a o apara independent de alte departamente din cadrul Societatil |
» Capacitatea de a recunoaste neregularitéti in cadrul Societéii si de a le raporta Directoratului !

Functia de administrare a riscului

« Experienta actuanals sau economica ‘
e  Cunostinte actuariat. cunostinte situatii financiare
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» intelegere profunda a Solvabilitatii Il - Principii de calcul
s intelegere profunda a procesului de management al riscurilor

Functia de conformitate

. Calificirile profesionale, abilitafl si experiente sunt suficiente pentru a ofert o gestionare solida si atenta
. De Tncredere
»  Diplom3 obtinuta in stiinte juridice sau administrarea afaceni

«  Competent si onorabil conform Solvabilitate H

= Independenta si exclusivitate

+  Obiectivitate

= Capacitatea de a controla legalitatea, corectitudinea si practicitatea operatiunilor de afaceri. precum s) gradul de
adecvare si eficienta a sistemului de control intern §i a altor parti ale sistemului de guvernanta

Tabel 15 Cerinje pentru diversele pozitii-cheie

Procesul de evaluare privind competenta si onorabilitatea

Procesul de evaluare privind competenta si onorabilitatea este integrat intr-un proces intern si extern
de recrutare de personal. in mod similar, sunt definite responsabilitati clare in functie de pozitia
respectivd. Pentru acest proces, sunt definite, printre altele, documentele de verificare cerute. Fiecare
oferta de loc de munca trebuie s includa cerintele definite potrivite pozitiei respective. In cazul in care
candidatul ntruneste cerintele definite, acesta este evaluat in cadrul unui proces de recrutare de
personal. Semnificatia fiecarui factor trebuie inclus in evaluare, cu conditia ca respectivul candidat sa
intruneasca Tn mod complet cerintele definite privind competenta si onorabilitatea. Procesul intern si
extern de recrutare a personalului este ilustrat in urmatoarea diagrama

Candidat

Pre-evaluare HR
Evaluare superioara

Rezultat

Conditii intrunite Acceptat cu conditii

Aprobare organul de
supraveghere

Figura 7 Procesul de evaluare a calificirii profesionale si a gradului de Incredere
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Evaluarea Directoratului si a Consiliului de Supraveghere

Departamentul de Resurse Umane colecteazd documentatia necesara in colaborare cu secretarul
general responsabil si cu departamentul juridic pentru a evalua ndeplinirea cerintelor de competenta si
onorabilitate. La nivel de Grup, Departamentul Resurse Umane emite o recomandare cétre presedintele
Consiliului de Supraveghere, pe baza acestei prime evaludri. Presedintele Consiliului de Supraveghere
ia decizia finala cu privire la numirea persoanei in Directorat sau Tn Consiliul de Supraveghere.

Evaluarea functiilor-cheie

Departamentul de Resurse Umane colecteaza documentatia necesard pentru a evalua cerintele de
competenta si onorabilitate. Pe baza acestei prime evaluéri, Departamentul de Resurse Umane ofera o
recomandare catre membrul din Directorat responsabil pentru decizie. Directoratul ia apoi decizia finala
cu privire la numirea pe functia-cheie.

Rezultatele evaluarii

Un candidat este considerat competent si onorabil daca respectivul candidat primeste o evaluare
generald pozitiva si intruneste ulterior, in mod continuu, toate cerintele. Daca un candidat intruneste
doar partial cerintele, acesta poate fi clasificat ca fiind competent si onorabil, cu anumite conditii. Aceste
conditii pot fi definite de cétre presedintele Consiliului de Supraveghere sau de catre membrul
Directoratului responsabil, in stransa colaborare cu Departamentul de Resurse Umane. Cu toate
acestea, candidatul trebuie sa indeplineasca conditiile Tntr-un anumit interval de timp. Altfel, nu este
considerat competent si onorabil. Directoratul trebuie s3-si acorde consimtamantul, cu conditia ca
respectivul candidat sa fie clasificat drept competent si onorabil.

Reevaluarea

Este datoria Directoratului, Consiliului de Supraveghere si a detinatorilor de pozitii-cheie sa informeze
partea responsabild cu evaluarea sau membrul Directoratului responsabil cu privire la modificarile
importante privind documentatia lor aferentd, declaratiile sau alte informatii sau date pe care le-au stréns
pe parcursul primei evaluari. Ulterior, partea responsabild sau membrul responsabil din Directoratul
decide daca este necesara o reevaluare. Pe langa scopul decizional, exista rezultate clar definite. Daca
acestea apar, trebuie realizatd o reevaluare. Procesul de reevaluare este aceeasi ca procesul de
evaluare a competentei si onorabilitatii.

Realizarea cerintei de continuitate

Este de datoria Directoratului si al Consiliului de Supraveghere sa dezvolte Tn mod continuu expertize
noi si, prin urmare, sa asigure realizarea cerintei de continuitate. Acest lucru este verificat anual de
catre departamentul de Resurse Umane. Pe langé acest lucru, grupul de persoane respective ofera
auto-evaludri anuale de monitorizare a eventualelor modificari privind competenta si onorabilitatea
survenite de la ultima evaluare. In cazul in care auto-evaluarea nu este realizatd in mod corespunzator,
se pot defini masuri disciplinare.

2.3 Sistemul de management al riscurilor, inclusiv Auto-evaluarea riscurilor
proprii si a Solvabilitatii (ORSA)
2.3.1 Informatii generale

Sistemul de management al riscului ca parte a sistemului de guvernanta serveste la identificarea,
evaluarea si supravegherea pe termen scurt si pe termen lung a riscurilor la care este expuséd
Societatea. Liniile directoare interne ale Grupului constituie baza pentru standarde uniforme Tn cadrul
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Societatilor din Grup. Acestea includ o descriere detaliata a structurii organizatorice si a proceselor
desfasurate.

2.3.2 Gestionarea riscurilor, guvernanta si structura organizatorica

Structura organizatoricd a sistemului de management al riscurilor reflectd conceptul celor trei linii de
apérare”. Aceasta este detaliatd in urmétoarele sectiuni.

Prima linie de apirare: gestionarea riscurilor in functionarea afacerii
Persoanele responsabile cu operatiunile comerciale trebuie sa configureze si sa realizeze un mediu de
control adecvat pentru identificarea si monitorizarea riscurilor legate procese.

A doua linie de apirare: functiile de supraveghere inclusiv functia de management al riscurilor
Functia de management al riscurilor si functiile de supraveghere, precum Control sau Conformitate,
trebuie s monitorizeze activitatile comerciale fard competentd pentru deciziile privind activitdtile de
afaceri.

A treia linie de apérare: audit intern si extern
Auditul intern si extern oferd o asigurare suplimentara cu privire la proiectarea si eficacitatea sistemului
de control Tn ansamblu, inclusiv gestionarea riscurilor i conformitate.

Structura organizatorica a sistemului de management al riscurilor si cele mai importante responsabilitati
in cadrul Grupului UNIQA si ale Societatii sunt surprinse mai jos:
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Directoratul UNIQA Holding Directoratul UNIQA Holding
o Gestionarea activa si controlul riscurilor prin principii orientate cétre
valoare
« Aproba strategia de management al riscurilor UNIQA
o Aprobd limitele de risc pentru societatile din Grup
o Ceamaiinalta autontate legata de transferul si diminuarea riscurilor

CRO UNIQA Holding™ CRO UNIQA Holding
» Management functional al societatilor din Grupul UNIQA pentru
gestionarea riscurilor
o Presedinte al Comitetului de Risc al UNIQA
« Responsabil pentru definirea strategiel de management al riscurtlor
« Monitorizeaza situatia global& a riscurilor
« Structuri adecvate pentru gestionarea §i raportarea riscurilor

Comitetul risc al UNIQA Grup Comitetul risc al UNIQA Grup
o Defineste strategia de management al riscurilor
o Pregateste si monitorizeaza capacitatea de sustinere a niscurlor si
limitele de riscuri si “unitétile generatoare de valoare” din Grup
« Defineste alocarea capitalurilor §i seteaza limite coerente
« Aprob# modificarea modelelor (model capital, modele partiale)

Functia de Management al Riscului pentru Grup Functia de Management al Riscului pentru Grup
o Defineste procesul UNIQA de management ai riscurilor
o Realizeaza procesul uniform de management al riscurilor
« Coordoneazd calculul cerintelor privind capitalul de solvabilitate si
cerintelor de capital minim
+ Defineste standarde minime pentru toate procesele de management
al riscurilor
» Asigura raportarea eficace si la imp a informatiilor privind gestionarea
riscurilor
o Pregiteste si monitorizeaza limitele de risc pentru Grup

Societitile functionale din cadrul Grupului (CRO, RM) Comitetul management al riscului locale

« Realizeazs procesut uniform de management al riscurilor in cadrul
societatiior UNIQA locale in conformitate cu standardele Grupului

« Pregateste si mentine standarde minime pentru procesele de Societate functionald UNIQA (CRO, RM)
management al riscurilor specifice pentru toate categoriile de riscuri

« Pregateste sI monitorizeaza limitele de risc

» Monitorizeazé performanta generald a gestiuni riscurilor $i asigura o
raportare eficace $l la timp

Figura 8 Structura organizatoricd a sistemului de management al riscurilor

Directoratul si functiile sale

Directoratul Societatii este responsabil pentru stabilirea strategiei de afaceri si stabilirea strategiei
asociate de risc. Componentele esentiale ale sistemului de management al riscurilor si de guvernanta
asociata sunt incorporate in Politica de gestiune a riscurilor a Societétii, care a fost adoptata de catre
Directorat.

La nivelul Directoratului Societatii, functia de Ofiter Principal de Risc (CRO) este un rol distinct alocat
unui membru al acestuia. Acest lucru asigurd cd subiectele de management al riscurilor sunt
reprezentate in Directorat. n special in ceea ce priveste indatoririle de management al riscurilor, CRO
este sustinut de cétre departamentul de management al riscurilor, care este responsabil de punerea n
aplicare la nivel operativ a proceselor si metodelor de management al riscurilor.

Comitetul de administrare a riscurilor este o componenta de baza in cadrul sistemului de management
al riscurilor. Aceste monitorizeaz si controleazé profilul de risc al Societatii pe termen scurt si lung, asa
cum este definit in cadrul strategiei de risc a Societatii. in plus, comitetul este responsabil pentru
definirea, controlul si monitorizarea capacitétii de suportare a riscurilor si a limitelor de risc.
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2.3.3 Strategia de risc

Strategia de risc descrie modul in care Societatea gestioneaza riscurile care reprezinta o amenintare
potentiald pentru atingerea obiectivelor strategice de afaceri. Principalele obiective sunt reprezentate
de mentinerea si protejarea stabilitétii financiare, a reputatiei si profitabilitatii Societatii, pentru a indeplini
obligatiile fata de clienti, actionari si alte parti interesate.

Strategia de risc este elaboratd de catre functia de management al riscurilor din Societate si este
aprobata de céatre Directorat si ulterior de catre Consiliul de Supraveghere al Societatii.

O components cheie a strategiei de risc este definirea categoriilor de risc. UNIQA prefera riscurile care
pot fi influentate si controlate in mod eficient si eficace, conform unui model de Tncredere. Profilul de
risc se axeaza in primul rand pe riscurile de subscriere. Tabelul de mai jos oferd o prezentare generala
a preferintelor de risc definite, structurate pe categorii de risc.

Categoria de risc Apetit pentru risc
scazut mediu ridicat

Riscuri de subscriere _\/ia’gé

Produse cu garantii X

Produse risc biometric

b3

Riscuri de piata
Risc de credit/risc faliment y X
Riscul de lichiditate
Risc de concentrare

Risc strategic

Risc reputational

Risc operational

Risc contagiune

Tabel 16 Stralegis de risc

Societatea Tsi defineste apetitul pentru risc pe baza unui "model de capital economic” (ECM) care
corespunde cu dezvoltarea continua a formulei standard pentru SCR a Autoritatii Europene de Asigurari
si Pensii Ocupationale (EIOPA). Este folosita o abordare interna pentru a stabili riscul de marja de credit
si de concentrare precum si utilizarea ajustarii de volatilitate.

Capitalizarea internd minima este definita de cel putin 135% in anul 2017. Pe termen lung, raportul de
capital trebuie sa fie in jur de 150%.

2.3.4 Procesul de management al riscurilor

Pe de o parte, gestionarea riscurilor defineste categoriile de risc care sunt vizate de procesele de
management al riscurilor. Pe de altd parte, ofera structura organizatorica si de procese pentru a asigura
un proces transparent si optim de management al riscurilor.

Procesul de management al riscurilor produce informatii periodice cu privire la profilul de risc si permite
conducerii de nivel inalt s& preia controlul asupra masurilor, pentru a atinge obiectivele strategice pe
termen lung. Procesul se concentreaza pe riscurile cu relevanta pentru Societate si este definit pentru
urmétoarele categorii de risc:

» Riscul de subscriere

« Riscul de piata / Riscul de management al activelor si pasivelor (ALM)
e Riscul de credit/riscul de faliment

o Riscul de lichiditate
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¢ Riscul de concentrare
o Riscul strategic

e Riscul reputational

o Riscul operational si

¢« Riscul de contaminare

Pentru aceste categorii de risc, riscurile sunt identificate in mod periodic, evaluate si raportate in
conformitate cu in proces de management al riscurilor standardizat la nivelul Tntregului Grup. Sunt
implementate linii directoare, care au ca scop reglementarea proceselor, pentru majoritatea categoriilor
de riscuri mentionate mai sus. Figura de mai jos surprinde procesul de management al riscurilor din
UNIQA:

Stabilire si
identificare
context

¥ EN
Raportare Analiza,
evaluare,
mésurare
» ¥
Y ;
Limite,
Monitorizare, indicatori
control A A avertizare

timpurie

Figura 9 Procesul de management al riscurilor

Identificarea riscurilor

Identificarea riscurilor este punctul de pornire al procesului de management al riscurilor. Toate riscurile
semnificative sunt inregistrate in mod sistematic si descrise c&t mai detaliat. Pentru a procesa o
identificare a riscurilor pe cat mai complet posibil, sunt utilizate simultan diferite abordari. Tn plus, sunt
luate Tn calcul toate categoriile de risc, divizii/ bilanturi, departamente, procese si sisteme.

Evaluare/masurare

Categoriile de risc privind riscul de piata, riscul de subscriere, riscul de neplatd al partenerilor
contractuali si riscul de concentrare sunt evaluate prin metoda cantitativa pe baza cerintelor din
Solvabilitate I1* pentru abordarea SCR si ECM (Model de Capital Economic). Pentru rezultatele abordarii
standard, sunt identificati si analizati factorii initiatori de risc, pentru a evalua daca situatia de risc este
reflectatd in mod adecvat (in conformitate cu procesul ORSA). Toate celelalte categorii de risc sunt
evaluate cantitativ sau calitativ folosind scenarii de risc corespunzatoare.

Evaluarea riscurilor serveste ca stabilire a riscurilor speciale necesitad un control special

1 Regulamentul delegat (UE) 2016/35 al Comisiei din 10 octombrie 2015 de completare a Directivei 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare
(Solvabilitate 1)
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Limite si indicatori de avertizare timpurie

n cadrut sistemului de limite si avertizare timpurie, capacitatea de asumare a riscurilor (fondurile proprii
disponibile pe baza de IFRS si capitalul economic) si cerintele de capital sunt stabilite in mod periodic,
pe baza situatiei de risc, iar din acestea este obtinut nivelul de acoperire. Daca sunt atinse pragurile
critice de acoperire, este initiat un proces precis definit, care are scopul de a aduce nivelul de acoperire
a solvabilitatii inapoi la un nivel non-critic.

Controlul si monitorizarea

Procesul de control si monitorizare a riscurilor se concentreaza pe auditarea continua a mediului de risc
i pe indeplinirea strategiilor de risc. Managerul de risc al Societatii indeplineste procesul de

management al riscului si este sustinut fn acest lucru de catre comitetul de administrarea riscurilor.

Raportarea

Ca rezultat al analizei de risc si al monitorizarii, este elaborat un raport de risc pentru Societate. Toate
rapoartele de risc au aceeasi structura si oferé o vedere de ansamblu asupra principalilor indicatori de
risc, a capacitatii de asumare a riscurilor, a cerintelor privind solvabilitatea si a profilului de risc. in plus,
este utilizat un formular de raportare, pentru a oferi o informare lunara privind riscurile majore ale
Societatii ("harta riscurilor").

Pe langa evaluarea in conformitate cu Solvabilitate 1, sunt evaluate in mod periodic riscurile
operationale si alte riscuri semnificative, prin evaluari realizate de cétre experti. Evaludrile de calitative
si cantitative de risc sunt consolidate in cadrul unui raport de riscuri si sunt puse la dispozitia conducerii.

2.3.5 Comitete relevante pentru managementul riscurilor

in capitolul 2.1.2 a fost deja prezentata o imagine de ansamblu asupra comitetelor infiintate in Societate.
Comitetul de administrare a riscurilor, in particular, reprezintd o componenté-cheie in cadrul sistemului
de management al riscurilor. Acest comitet este responsabil pentru controlul profilului de risc si pentru
definirea si monitorizarea capacitéii de asumare a riscurilor si a limitelor de risc.

2.3.6 Autoevaluarea riscurilor si a solvabilititii (ORSA) in cadrul Societatii

Procesul de autoevaluare a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) al UNIQA este un proces proactiv din
care face parte integranta din strategia de afaceri, procesul de planificare pe termen mediu si lung, iar
n acelasi se integreaza n conceptul de management all riscurilor implementat in Societate. Raportu!
ORSA are urmdtorul continut:

1. Formula standard: proces, metodologie, adecvare §i variatii;

2. Evaluarea nevoilor generale de solvabilitate: metodologie, fonduri proprii (OF), nevoi proprii
de solvabilitate (OSN), analize si scenarii de stres,masuri de diminuare a riscului;

3. Evaluarea conformitati continue a cerintelor privind solvabilitatea/ capitalul minim
(SCR/MCR) si rezervele tehnice: procese, proiectie SCR, analize si scenarii de stres,
rezerve tehnice.

4. Concluzii si planuri de actiune si

5. Anexa.

Integrarea procesului ORSA

Procesul ORSA are o importantad deosebitéd pentru intreaga Societate. Are loc un schimb continuu intre
ORSA si procesele de management al riscurilor, care oferd ORSA datele de intrare relevante. Fiecare
decizie strategici materiald, precum si datele de bazd, sunt observate in procesul ORSA, ntr-un
scenariu de baza cat si Tn conditii de stres. Acest lucru asiguréa o gestionare eficientd si eficace a
riscurilor Societatii si este, prin urmare, un element crucial pentru indeplinirea tuturor cerintelor de capital
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(SCR si MCR) si cerintele complete privind solvabilitatea (perspectiva internd), atat pe moment, cat si
pe Tntreaga perioada de planificare.

Data de referintd ORSA pentru Societate este 31 decembrie a anului precedent. Acest lucru asigura ca
ORSA este actualizat si c& rezultatele proceselor de strategie si planificare, precum si specificatia
cadrului privind riscurile si strategia de risc pentru anul urmator, pot fi incluse. Pe langd ORSA anuale,
pot fi derulate si ORSA neplanificate. Tn acest scop, societatea a definit diverse incidente care initiaza
procesul de evaluare, pentru a stabili daca este necesara o ORSA neplanificatd. Imediat ce se petrece
un incident initiator, este informat Directoratul al Societétii. Departamentul de gestiune a riscurilor
analizeaza dac trebuie realizatd o ORSA neplanificatd. Rezultatul este transmis Directoratului, sub
forma de recomandare, iar acesta decide dac este necesaré o ORSA neplanificata.

Abordarea in 8 pasi a ORSA

Procesul ORSA al Societitii se bazeaza pe o abordare in 8 pasi, care este realizata intr-un mod integrat
intre departamentul de gestiune a riscurilor, functiile de gestiune a riscurilor si Directoratul Societétii. in
paragraful de mai jos este explicata abordarea Tn 8 pasi a Societatii.

in cadrul primului pas, sunt identificate riscurile relevante pentru procesul ORSA al Societatii si definite
metodele si ipotezele. Al doilea pas acopera identificarea si evaluarea riscurilor la care este expusa
Societatea. Tn al treilea pas, este realizata o proiectie a cerintelor de capital economic, SCR, precum si
aplicarea de teste si analize de scenarii de stres (inclusiv scenarii inverse). In al patrulea pas, sunt
nregistrate metodele si rezultatele. in al cincilea pas, sunt evaluate nevoile pentru aplicarea de masuri
de minimizare a riscurilor, precum si potentiala lor aplicare. In al saselea pas, sunt monitorizate pozitiile
de risc ale Societatii in baza unui sistem tip ,stoplight”. Daca este nevoie, se aplicd masuri suplimentare.
Raportul final ORSA este intocmit in pasul sapte. in pasul opt, aplicarea limitelor de risc realizeaza
limitarea riscurilor in baza categoriilor de risc individuale si alocarea fondurilor proprii pentru riscurile
identificate.

Abordarea in 8 pasi a ORSA, explicatd mai sus, este caracterizatd printr-un schimb continuu de
informatii intre diversele parti implicate. Directoratul Societatii poarta responsabilitatea finala a aprobarii
ORSA a Societatii si discutd metodele si ipotezele pentru procesul ORSA al Societtii, impreund cu
departamentul de management al riscurilor. in plus, Directoratul este responsabil pentru aprobarea
rezultatelor, masurilor si raportului ORSA. Participarea Directoratului Societatii asigura faptul ca acesta
este informat in permanenta in legatura cu pozitiile de risc ale Societatii si cu cerintele privind capitalul
propriu care deriva din acestea.

Identificarea riscurilor

Identificarea riscurilor sti la baza unui proces complet de management al riscurilor si a ORSA. Procesul
de identificare acoperé riscul de expuneri in ceea ce priveste toate categoriile de risc, asa cum sunt
descrise Tn Sectiunea 3 profilul de Risc. Riscurile suntidentificate de catre responsabilul de risc adecvat.
Aceasts identificare se bazeaz4 pe diferite conversatii la nivel expert cu privire la riscuri. In consecinta,
sunt analizate procesele individuale generatoare de riscuri. Titularii de riscuri sunt selectati pe baza ariei
lor de operare in cadrul structurii organizatorice.

indeplinirea continui a cerintelor de solvabilitate

Necesarul global de solvabilitate al Societatii, care este denumit Tn continuare drept cerinte privind
capitalul economic (economic capital requirement, ECR) in conformitate cu terminologia Solvabilitate II
si reprezinta rezultatul tuturor cerintelor privind capitalul. Pentru anumite riscuri, sunt incluse efecte de
diversificare in conformitate cu formula standard Solvabilitate 1l pentru modulele de risc si liniile de
afaceri individuale, pentru care este utilizat modelul standard. Evaluarea riscurilor are loc prin
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urmatoarele metode: Abordarea standard Solvabilitate Il, cerinte privind capitalul economic sau
evaluarea calitativa a riscurilor non-cantitative.

Pe baza proiectiilor, Societatea garanteaza ca asigura 'n mod continuu cerintele de capital reglementate
pe intreaga perioada de planificare a activitatii si nu numai. Acesta este motivul pentru care cerintele
periodice privind capitalul SCR, ECT si disponibilitatea capitalului propriu sunt proiectate pe o perioada
de cinci ani. In plus, se realizeaza teste de rezistenta la stres prin realizarea de scenarii si analize de
sensibilitate. Aceste analize de scenarii se bazeaza pe scenarii viitoare posibile, cu o influenta materiala
asupra pozitiei de capitaluri proprii si solvabilitate ale Societatii. Prin analiza senzitivitatii, influenta
factorilor individuali de risc este evaluata prin intermediul testelor de scenarii. Aici este analizata o lume
ipotetica, care consta din diversi factori de risc. Bugetul general al Societatii poate fi stabilit in baza
capitalului propriu disponibil si al apetitului pentru risc.

2.4 Sistemul de Control Intern
2.41 Sistemul de Control Intern

Standardele pentru implementarea consecvents a sistemului de control intern (SCI- sistem de control
intern) sunt reglementate prin liniile directoare generale SCI, astfel incat riscurile sa fie minimizate sau
prevenite prin controale si proceduri definite Tn prealabil si sunt corelate cu eficacitatea si eficienta
activitatilor de asigurare, conformitatea si informatiile (non-)financiare.
Pe langa cerintele de supraveghere, o importantd deosebita este acordata organizarii transparente §i
eficiente a procesului. Prin urmare, a fost implementat un sistem de control pentru reducerea si evitarea
riscurilor pentru toate procesele in care pot apérea riscuri semnificative financiare si/sau operationale,
precum si riscuri de conformitate.
O line directoare la nivel de Grup serveste drept baza pentru punerea in aplicare a sistemului de control
intern. Aceasta defineste cerintele minime cu privire la organizare, metode si domeniu de aplicabilitate
al SCI. in baza acestor linii directoare, Societatea a implementat linii directoare SCI, pentru a asigura o
abordare uniforma la nivel de Grup. Liniile directoare SCI specifica faptul ca sistemul de control intern
trebuie s3 fie implementat cel putin pentru urmatoarele procese principale (si sub-procesele lor)

e Pregaétirea bilantului

e Contabilitate

e Colectarea primelor (incl. Incasso/ Excasso)

¢ Administrarea activelor

o Dezvoltarea de produse

e Subscriere

¢ Solutionarea daunelor

e Procesul de management al riscului

¢ Reasigurare

e Procese IT

+ Control financiar

Conceptul celor ,trei linii de aparare" este de asemenea valabil pentru cadrul SCI. Existad o persoana
responsabild pentru fiecare dintre procesele mentionate, care are responsabilitatea organizarii unui
sistem de control intern eficient in cadrul responsabilitatilor sale.
Tn conformitate cu liniile directoare SCI ale Societatii, pentru procesele descrise mai sus trebuie sa fie
efectuate urmatoarele activitati:

e« Documentarea proceselor

o Identificarea riscurilor si definirea controalelor

¢ Realizarea si documentarea controalelor

UNIQA Asigurari de Viata SA



» Evaluarea riscurilor si controalelor

¢ Monitorizarea

¢ Proceduri in caz de incélcare

e Analiza maturitatii si actualizarea SCI
e Raportarea

Pentru a garanta o evaluare continua a calitatii sistemului de control intern, este crucial sa existe Si sa
fie implementat un sistem de monitorizare pentru examinarea modului de realizare a controlului,
transparentei si eficacitatii acestuia pentru fiecare proces. Evaluarea acestor criterii trebuie sa aiba loc
prin intermediul unei evaluari standardizate a controalelor, si trebuie s fie identificata in mod individual
pentru fiecare proces.
Trebuie avute Tn vedere urméatoarele criterii:

o Eficacitate/performanta - performanta fiabila a controalelor definite

o Transparents - este disponibild documentarea adecvaté a controalelor realizate

 Eficients - analiza cost-beneficii si situatia riscurilor in cadrul procesului joaca un rol important

n crearea unui SCI

Fiecare titular de proces depune anual un raport SCI, care include informatii cu privire la realizarea
controlului, precum si punctele slabe existente si masurile planificate. Apoi fiecare persoana
responsabild cu SCI la nivel de Societate creeaza un raport general SCI. Acesta include o evaluare
globald a proceselor inregistrate in sistemul de SCI, prin intermediul unei analize a maturitatii (nivelul
de maturitate al implementarii SCI). Raportul SCI pentru Societate se intocmeste anual. Este adus in
atentia CRO si Tn timpul discutiilor Comitetului de administrare a riscurilor.

2.4.2 Functia de conformitate

Functia de conformitate a Societétii a fost infiintata in conformitate cu reglementarile Solvabilitate I1.

Structura functiei de conformitate

Pentru fiecare functie de conformitate trebuie desemnati un Ofiter de Conformitate responsabil si un
adjunct. Ofiterul de conformitate responsabil are scopul de a detine ,functia cheie” in conformitate cu
Solvabilitate Il si trebuie s& indeplineascé anumite cerinte profesionale si personale.

in functie de marimea societatii, in functia de conformitate pot fi desemnati alti angajati cu
responsabilitati legate de conformitate pe langa Ofiterul de conformitate si adjunctul acestuia.

Practic, se intentioneazd o structurad de conformitate descentralizaté: constand dintr-un ofiter de
conformitate si responsabilii de conformitate din linia 1, care actioneaza in calitate de reprezentanti cu
atributii in domeniul conformitatii.

Responsabilitati

Functia de conformitate a Societatii urmareste evolutiile legale relevante (legi noi, modificari legislative)
la nivel local si European si le discutd cu persoanele responsabile cu conformitatea din Societate, pentru
a identifica evolutiile pe termen lung pentru Societate si pentru a initia planuri utile de actiune.

Functia de conformitate a Societatii trebuie sa realizeze o analizd a riscurilor din punct de vedere al
conformitatii si trebuie s& evalueze riscurile recunoscute. Pe baza acesteia, este creat si implementat
un plan anual de conformitate, care contine diverse activitati si masuratori pentru urmatorul exercitiu
financiar. In plus, functia de conformitate trebuie sa sfatuiasca Directoratul cu privire la posibile intrebari
referitoare la conformitatea cu legislatia aplicabil3, trebuie sa propuna planuri de masuri impreuna cu
responsabilii de conformitate din linia 1, precum si sa verifice si s8 sustina aplicarea masurilor adoptate
la nivel de societate. In plus, functia de conformitate raporteaza in mod periodic actiunile catre mai multe
organisme printre care: Directorat, Consiliul de Supraveghere, Comitetul de management al riscurilor.
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functia de conformitate se axeaza de asemenea pe subiecte legate de gestionarea etica si gestiunea in
conformitate cu legea. Este supravegheatd de asemenea prevenirea spalarii banilor inclusiv legea
conformitétii fiscale a conturilor strdine (FATCA)/Standardele Comune de raportare (CRS).

2.5 Functia de audit intern

Structura de audit intern

in realizarea acestei functii, auditul intern sprijind managementul Societétii n functia de control si
monitorizare. Acesta oferad servicii independente si obiective de audit si consultantd, cu scopul de a
adauga valoare afacerii si de a creste procesele de afaceri. Acesta sustine Societatea in atingerea
obiectivelor, controleaza si evalueazd caracterul adecvat si eficacitatea proceselor de gestiunea
riscurilor, a sistemului de control intern, a proceselor de management si monitorizare, a organizarii
conformitatii si a unor parti suplimentare din sistemul de guvernant3, si ajutd permanent la imbunatatirea
acestora. Auditarea abordarii privind legalitatea, periodicitatea, celeritatea, eficienta, securitatea si
orientarea catre obiective in activitatea si operatiile Societatii face parte permanenta din activitatea sa.
Auditul este subordonat direct Consiliului de Supraveghere.

Responsabilitati

Auditul intern i realizeaza indatoririle in mod autonom, independent si obiectiv si, mai presus de toate,
independent de procese de afaceri. Atunci cand realizeaza un test, o raportare sau o evaluare a
rezultatelor, acesta nu raspunde in fata niciunei zone operationale.

in indeplinirea functiei sale, auditul intern este responsabil pentru:

e Crearea planului multianual de audit bazat pe riscuri pentru Societate si, daca este cazul,
obtinerea autorizatiei din partea institutiilor abilitate legal n cazul schimbarilor semnificative ale
planului de audit

o Realizarea de examinari sistematice si de audituri speciale

e Efectuarea de audituri speciale in cazul unui pericol iminent

e Raportarea anual3 privind indeplinirea planului de audit

o Intocmirea raportarilor specifice de audit cerute prin lege

Integrarea organizatorica

Pentru a fi capabili s3 realizeze misiunile de audit, auditorii sunt autorizati s verifice toate documentele
si datele care sunt necesare pentru indeplinirea misiunii lor de audit si sa solicite si respectiv, sa
primeasca informatiile necesare. Fiecare angajat al Societatii, inclusiv partenerii lor exclusivi de
distributie si partenerii contractuali ai activitatilor externalizate, trebuie sa asigure inspectia
documentelor si datelor solicitate, fara intérziere, precum si sa ofere orice informatii sunt solicitate de
acestia. Accesul n locatii trebuie sé fie acordat fara exceptie.

Raportarea se face catre toti membrii Directoratului Societatii, catre Consiliul de Supraveghere al
Societatii, precum si catre managerii departamentelor auditate sau ASF, dupd caz. in rapoartele sale,
auditul intern dispune adoptarea de masuri pentru eliminarea anomaliilor recunoscute si stabileste
timpul de realizare a acestora agreeate cu sefii de departamente.

2.6 Functia actuariala

Tn cadrul Societatii, functia actuariald si functia de management al riscurilor au © buna colaborare in
abordarea subiectelor privind Solvabilitate 1l. Sarcinile functiei actuariale au fost deja descrise in
capitolut 2.1.3 Functii-Cheie.
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Managerul actuarial este definit ca functie cheie in cadrul Societétii si trebuie s& indeplineasca cerintele
de competenta si onorabilitate descrise Tn sectiunea 2 Sistemul de Guvernanta.

in cadrul raportului anual actuarial, functia actuariald raporteaza catre Consiliul de Supraveghere.
Raportul contine toate activitatile incheiate Tn cadrul perioadei de raportare, precum si rezuliatele
acestora. Aici, sunt evidentiate mai ales potentialele de optimizare si se fac recomandari pentru actiuni
de imbunétatire a acestora. Raportul urmeazé specificatii structurale precis definite.

2.7 Externalizarea

Societatea a externalizat mai multe activitati. Prin urmare, se acorda atentie faptului c& societatile
relevante de prestari servicii, catre care au fost externalizate activitatile, pot fi considerate parteneri de
incredere. Pentru a asigura acest lucru, Societatea a creat politica interna privind activitatiile
externalizate, care este adaptat procesului de externalizare si care defineste standarde aplicabile. Prin
urmare, se face distinctia intre externalizarea interna in cadrul Grupului UNIQA si cea externa.

Tipuri de externalizare

Externalizarea interna in cadrul Grupului UNIQA este definita ca externalizarea unei activitati sau a unui
proces cétre o societate care apartine societatilor membre ale Grupului UNIQA si in care Grupul detine
o participatie de cel putin 50% plus 1. Cu toate acestea, chiar si in cadrul externalizarilor interne n
cadrul Grupului, Directoratul al respectivei societdti, care realizeazd externalizarea activitatii, detine
autoritatea, sau mai degrab3 responsabilitatea externalizérii. Externalizarea externa inseamna ca o
activitate sau un proces este realizat de catre o societate din exteriorul Grupului UNIQA.

n cadrul Politicii de Externalizare, sunt definite functii cheie care nu pot fi externalizate extern. In plus,
sunt definite procese cheie care sunt reglementate in Politica de Externalizare. Este necesar sa fie
incheiat un contract de externalizare si trebuie respectate procesele si continutul definite Tn liniile
directoare privind externalizarea si cele privind contractele de externalizare. in plus, pentru
externalizarea activitatiilor si functiilor este necesaré aprobarea Directoratului si/sau a Consiliului de
Supraveghere.

Procesele de externalizare
Sunt definite procese clare atat pentru definirea contractului de externalizare, cat si pentru controlul
contractului de externalizare. Procesul de externalizare contine urmétoarele 9 etape:

; " 3 Evaluars si
Definire activitate Stabilires listel de Solicitare Analiza W_S" decizia pentru un
si cerinte cerinte propuneri beneficii furnizor extern

Stabilirea Implementarea
acorduriior procesulul de
contractuale externalizars

Definire §i descriere Stabilirea unui plan
proces externalizare de urgenta

Figura 10 Procesul de externalizare

Pentru realizarea unui proces de externalizare, trebuie definita o echip individuala de proiect. In plus,
in desfisurarea procesului, existd o distinctie intre externalizarea internd si cea externa. Prin
urmare,solicitarea unei cereri externe de oferte nu este necesaré in cadrul externalizarii interne la nivel
de Grup (etapa 3). In plus, etapa referitoare |la evaluarea si decizia privind furnizorul extern de servicii
(etapa 5), este anulatd. Pentru fiecare etapa a procesului sunt definite cerinte clare, care trebuie
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indeplinite de echipa de proiect. Este stabilitd o persoand responsabila pentru fiecare contract de
externalizare. Mai departe, persoana responsabild trebuie s& indeplineasca sarcini precis definite si
trebuie sa raporteze anual catre Directorat, care evalueazé performanta din anul precedent a furnizorului
de servicii. Sunt definite motive pentru fncetarea unui contract, dacé este cazul. Sunt inregistrate toate
functiile externalizate.

Activitdti semnificative externalizate
Societatea a externalizat urmétoarele activitati sau procese semnificative in cadrul Grupului sau catre
furnizori externi:

Activitate Motivele externalizarii Obiectivele externalizarii

Managementul operational al activelor, alocarea

Activitati de management e  Resurse tehnologice strategica a activelor, alocarea tactica a activelor
de active »  Personal profesionat calificat | si sistem de control intern aferent acestor
activitatl.
SL i e *  Personal profesional calificat | Dezvoltarea sistemelor informatice si a
- 7 Sl T R infrastructurii de telecomunicati
I calitatit (T
| —_— =
| Stocare s Expertiz3 si certificari Furnizarea detactlwtén, certifican sl premélse
. ivare/ nacesare pentru o depozitare corespunzatoare a
documentatielextern rjecesare pentru arhivaref p P e o P
stocarea dccumentelor documentelor, conform legislatiel aplicabile

Tabel 17 Activitéﬁ s: procese semnificative externalizate

2.8 Evaluarea gradului de adecvare al sistemului de guvernanta

Declaratie si rezumatul aspectelor-cheie

Societatea a stabilit un sistem eficient de guvernanta, precum si functiile-cheie asociate, care asigura o
gestiune atentd si durabild a afacerii Societatii (a se vedea de asemenea capitolul 2.1 Informatii
generale, despre Sistemul de Guvernanta). In cadrul structurii organizatorice a sistemului de
guvernants, sunt definite si coordonate clar rolurile si responsabilitétile, iar sarcinile care ar putea duce
la conflicte de interese sunt clar separate. Directoratul este responsabil de gestionarea riscurilor, precum
si pentru indeplinirea cerintelor de reglementare. Pentru indeplinirea sarcinilor legate de gestionarea
riscurilor, instituirea comitetului de administrare a riscului la nivelul Directoratului, precum si canalele de
raportare asociate, asigura o independentd operationald adecvata pentru membrii Directoratului al
Societatii.

Controlul riscurilor in activitatea curenta: “Trei linii de aparare”

Sistemul de management al riscurilor se concentreazd pe indeplinirea obiectivelor strategice ale
Societatii si din acest motiv, sistemul de guvernanta si gestionarea riscurilor Societatii reflecta toate
modificarile si adaptdrile strategiei si, in plus, inregistreazé toate riscurile comerciale relevante.
Caracterul adecvat al controalelor si riscurilor luate in considerare sunt asigurate de conceptul de "trei
linii de ap&rare" (asa cum este descris in capitolul 2.3 Sistemul de management al riscurilor, inclusiv
Riscurile proprii si Evaluarea Solvabilitatii (ORSA)).

Descrierea sarcinilor celor "trei linii de aparare” in cadrul sistemului de guvernanta

Strategia de risc a fost aprobata de céatre Directoratul al Societatii. Deoarece "a doua linie de aparare"
(functia de management al riscurilor) pregéteste strategia de risc (si, dacéd este nevoie, o actualizeaza),
se garanteaza automat c& eventualele modificari sau evolutii necesare ale sistemului de guvernanta pot
fi identificate si pot functiona imediat.
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A "treia linie de aparare" (examinare internd si externd) produce planul de audit muitianual, bazat pe
riscuri, pentru Societate, pentru identificarea greselilor sau erorilor din cadrul sistemului de guvernanta
si pentru a adopta o reactie adecvata.

Evaluarea adecvarii

Sistemul de guvernantd al Societatii este evaluat in fiecare an. Se pot aduce modificari sau ajustari
functiilor cheie, sarcinilor si competentelor, canalelor de raportare sau structurii comitetului de
administrare a riscurilor.
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3 Profilul de risc

3.1 Prezentare generala a profilului de risc

Cerintele privind capitalul de solvabilitate este calculat in baza formulei standard din Solvabilitate Il i
serveste la stabilirea cerintei de capital reglementat pentru Societate. Calibrarea formulei standard
asigura faptul cd UNIQA inregistreaza toate riscurile cuantificabile la care este expusa. Masura de risc
de baz3 este de 99,5% VaR (valoare n risc) pentru un orizont temporal de un an.

Cerinta de capital de solvabilitate este suma a trei componente:
o Cerinta de capital de solvabilitate de baza ("BSCR”)
» Cerinta de capital de solvabilitate aferenta riscului operational
* Ajustare prin efecte de diminuare a riscurilor

BSCR este calculatd prin agregarea diferitelor module de riscuri si sub-riscuri, luadnd in considerare
efecte de corelare. In plus, se fac ajustari pentru capacitatea de absorbtie a pierderilor. Suma BSCR,
precum si cerintele de capital de solvabilitate aferente riscului operational si ajustarile pentru
excedentele libere si impozitele amanate rezultd in SCR (cerinta de capital de solvabilitate).

Figura de mai jos ilustreaza compozitia modulelor corespunzatoare de riscuri si sub-riscuri. Fiecare risc
n parte este calculat prin intermediul unei abordari bazate pe scenarii sau pe factori, si explicat in
urmatoarele sectiuni. Toate calculele pe modulele de riscuri si sub-riscuri sunt bazate pe metodele
statutare din Regulamentul Delegat (UE) 2016/35 al Comisiei?.

?

Ay Cp
[ I | ] ] =
Piata Sanatate Nepiat3 Viata Generale ntang
f L T 1 l
Raté SLT CAT Non-SLT | | Rezerva
dobanda Sénatate Stnitate Mortalitste prime
——— J
Actiuni Mortalitate  — n R:;:nrzg i~ Longevitate Reziliere
n : | Invaliditate
Proprietati Longevitate | - Morbiditate
- — : CTAY
| Marjade Invaliditate Reziliere a .
Credit Morbiditate | R ere
—  Cursde f— e
S - Cheltuieh
schimb Reziliere =inclus in ajustarea pentru
) | | s capacitatea de absorbtie a
Concentrare Cheltuieli a Revizuire pierderilor a rezervelor tehnice
sub abordarea modulard
. CAT
—  Prim&de Ut ol
lichiditate ERae

contracichicd

Sub-modulul SCR pentru riscul de primi de lichiditate contragiclicd nu trebuie luat in considerare pentru evaluarea calitativid

Figura 11 Structura formulei standard

2 Regulamentul delegat (UE) 2016/35 al Comisiei din 10 octombrie 2015 de completare a Directivei 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind accesul la activitate si desfasurarea activitétii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate 1)
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Tabelul prezentat mai jos, ilustreaza profilul de risc si compozitia SCR a Societatii la data de 31
decembrie 2016 si la 31 decembrie 2017. Rata de solvabilitate este de 260% la data de 31 decembrie
2017 si ilustreaza faptul ca Societatea detine un capital adevcat profilului sau de risc.

Pozitie in Mii RON

Riscul de piats ' 5,484 5,492

Riscul de contrapartida 682 1,173

Risc de subscriere pentru asigurarea de viatad 5,617 5,377

Risc de subscriere pentru asigurarea general& (]

Risc de subscriere pentru asigurarea de séndtate 962 763|
Diversificare r -3371) 3,490

Imobiliz&ri necorporale (riscuri aferente) 0 0

Tabel 18 Profilul de risc - Calculul capitalului de solvabilitate peniru 2017/2016

Figura de mai jos ilustreaza compozitia cerintelor SCR la 31 decembrie 2017 si evolutia acestora in
comparatie cu 31 decembrie 2016.
Figura 12 Evolutia SCR 2017/2016
35,000
30,000 |

25,000

15,000 —
5617 — - 2,227 ) 11,602
5,484 582 - BA7 ‘ }
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Figurs 13 Componenta SCR anul in curs
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Variatia ratei de solvabilitate comparativ cu anul precedent a fost influentaté in principal de scaderea
fondurilor proprii. Aceasta se datoreazd pe de o parte, de evolutia vanzarilor de produse de
bancassurance pentru care eliminarea cheltuielilor de achizitie reportate pentru balanta economica
diminueaza fondurile proprii. Pe de alta parte, de eliminarea investitiei in sistemul administrativ de baza
SYMASS care nu este recunoscuta in balanta economicd precum si a creantelor si a datoriilor catre
intermediari, aferenta primelor amanate au contribuit si ele la scaderea fondurilor proprii. Modificarile Tn
cerinta de capital de solvabilitate sunt marginale intre cei doi ani.

3.2 Riscul de subscriere
3.2.1 Descrierea riscului

Riscul de subscriere include urmatoarele module de risc:

» Risc de subscriere pentru asigurarea de viata
e Riscuri de subscriere pentru sanatate (similar asigurare generala)

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata
Riscul de subscriere pentru asigurarea de viata este definit dupa cum urmeaza:
a) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezulta din fluctuatiile privind ratele mortalitatii, care sunt atribuite unei cresteri
(risc de mortalitate) sau unei scaderi a ratei mortalittii (risc de longevitate).

b) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezultd din fluctuatiile privind ratele de invaliditate, boala si mortalitate (risc de
invaliditate-morbiditate).

c) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezultd din fluctuatiile privind cheltuielile administrative (cheltuieli operationale)
ale contractelor de asigurare si reasigurare (risc cheltuieli asigurari viata).
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d) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind ratele de reziliere, anulare, reinnoire si
rascumpdrare pentru politele de asigurare (risc de reziliere).

e) Riscul de pierdere sau de modificare negativa a valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezulté dintr-o incertitudine semnificativa a preturilor si ipotezelor de
provizionare, legate de evenimente extreme sau neperiodice (risc catastrofa viata).

Risc de subscriere pentru asigurarea de sanatate
Riscul de subscriere pentru asigurarea de sénatate este definit dupd cum urmeaza:

a) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind costurile ocazionate in administrarea contractelor
de asigurare si reasigurare.

b) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind distributia, frecventa si gravitatea riscurilor
asigurare, precum si din valoarea platilor legate de performanta de la momentul provizionarii.

c) Riscul de pierdere sau de modificare negativa a valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezulta dintr-o incertitudine semnificativa a preturilor si ipotezelor de
provizionare, legate de epidemii majore si riscurile aferente acestora.

3.2.2 Expunerea larisc

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata

Procentul de risc de subscriere pentru modulul de risc viatd asupra intregii cerinte de capital de
solvabilitate este in valoare de 38%. Riscul de CAT inregistreaza cea mai mare pondere in acest modul
de risc, fiind urmat de cétre riscurile de reziliere, de mortalitate si cheltuieli.

2017 2016

Pozitie in Mii RON in % in Mii RON
Risc de subscriere SCR 5,617 5,377

de ; 1,851 20%

Risc de longevitate i - - 0%

Risc de invaliditate 655| 837 10%

Risc de reziliere: 1,877 1,974 24%

e cheltuiel 1,683] 1,648 20%:

lire - - 0%

Risc CAT 2,632 2,286 27%
Diversificare (3,082)! I __55016)'

Tabel 19 SCR risc subscriere viatd
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Figura 14 Distributia riscului de subscriere de viafa
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Figura anterioar3 ilustreaza evolutia cotei diferitelor module de sub-riscuri asupra riscului de subscriere
pentru viata (fara diversificare), n procente. Evolutia comparativa a celor doi ani nu denota schimbari
semnificative, acest lucru fiind legat de un portofoliu de produse stabil, distibuit in mod similar in cei doi

ani.

Riscuri de subscriere pentru sinatate (similar cu asigurarea generala)
Tabelut de mai jos ilustreazd componenta riscului de subscriere pentru modulul de sub-risc sanatate
(similar cu asigurarea generald). Riscul de prime si catastrofa sunt principalii factori de risc pentru acest

modul.

2017

in Mii RON

anatate pentru similar viatd

2016

in % in Mii RON

W;il"iaéuﬁiae::su&sér‘-i‘ere;d’e.-.séﬁﬁﬁié BENOL S [miar ron Vs s_.wl 78%
Risc CAT asigurare de sanatate 241 22% 19 22%
Diversificare -156 -122

Tabel 20 Risc subscriere sdndtate (similar asigurare generala)
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Figura 15 Risc subscriere sdndfate (similar asigurare generalg)

Figura de mai sus ilustreaza dezvoltarea cotei diferitelor categorii de risc pentru riscul de subscriere la
sanatate, similar cu asigurarea generala (fara diversificare).

3.2.3 Evaluarea riscurilor

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata®

Cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul de subscriere la asigurarile de viatd si diminuarea
riscurilor din participatiile viitoare la profit sunt calculate aplicandu-se factorii si metodele de risc descrise
in Regulamentele delegate 2016/35 in capitolul privind riscul de subscriere pe module. Cerinta privind
capitalul de solvabilitate per sub modul de risc este derivatd din modificarea celor mai bune estimari
pentru platile garantate sub soc. Urmatoarea figura ilustreaza abordarea NAV.

Inainte de soc Dupa soc

ANAV
Valoarea neta a _ :
activului Valoarea neta a
- activulli
Valoare SCR

Active

Figura 18 llusiraree aborddni NAV

Urmatorul tabel ilustreaza aplicarea de sucuri per sub module de risc conform abordarii NAV. pe aceasta
baza se calculeaza NAV (Valoarea neté a activului).

3 Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V. Sectiunea 3, articolul 136ff
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Sub-modul de risc Soc utilizat

Risc de mortalitate Crestere spontana permanentd a ratel mortalitd{ii cu 15 %

Risc de longevitate Scadere spontana permanenta a ratei mortalitétii cu 20 %

O combinatie a urmatoarelor modificéri spontane permanente: cresterea ratei de invaliditate si
Risc de invaliditate morbiditate cu 35% In urmatoarele 12 luni, 25% in perioada de dupa urmatoarele 12 |uni, precum si
scaderea ratel invaliditatit si morbiditatii cu 20%.

Se folosesc 3 socurl:

+ Sciderea iminentd si constanta priving exercitarea drepturilor de optiune, cu 58%
- Cresterea iminentd $1 constanta privind exercitarea drepturilor de optiune, cu 50%
+ O reziliere in masé bazat3 pe o combinaie de diferite evenimente iminente

Risc de reziliere

O combinatie a urmétoarelor evenimente iminente si constante:
Risc de cost + O crestere a costurilor cu 10%, precum si
+ O crestere a costului ratel inflatiei cu 1%

O crestere iminenta si constanta a pidtilor anuale pentru anuitéfi. care sunt expuse ia un risc de

Ris¢ de revizuire ik
revizuire de 3%;

O crestere iminenta si constant cu 0,15% a ratelor de mortalitate pentru urmatoarele 12 luni,

RECEAT exprimat3 Tn puncte procentuale

Tabel 21 Socuri utilizate pe sub-modulul de risc

Aplicand factorii de corelare, care sunt descrisi in Regulamentul Delegat 2016-35, rezultatele sub
modulelor de risc sunt agregate pentru a stabili cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul de
subscriere pentru asigurarea de viatd. Pentru calculul riscului de reziliere sunt alese numai acele
scenarii care duc la o crestere a celei mai bune estimari (de exemplu ipoteza scaderii, respectiv a
cresterii cotelor de reziliere sau ipoteza unei rezilieri in masa).

Riscul de subscriere pentru sénatate* (similar cu asigurarea generala)

Modelul standard Tn conformitate cu Regulamentul delegat 2016/35° este aplicat la calcularea cerintei
privind capitalul de solvabilitate pentru risc de subscriere de sanatate (similar cu asigurarile generale).
in acest scop, este utilizatd o abordare identica cu cea pentru riscul de subscriere pentru asigurarile
generale.

Pentru calculul riscului de catastrofd la asigurarea de sanatate, sunt calculate doud scenarii de stres
diferite. Scenariile includ a) riscul de accident in masa, b) riscul de concentrare pentru accidente.
Rezultatele acestor scenarii sunt corelate intr-un singur risc de catastrofa.

3.2.4 Concentrarea riscurilor

Nu existd o concentrare semnificativa a riscului geografic la asigurarile de viata.

3.2.5 Minimizarea riscurilor

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata
in contextul asigurarilor de viat3, sunt aplicate urmatoarele tehnici clasice de diminuare a riscurilor:

e O stabilire atentd a dobanzii actuariale la un nivel, care poate fi obtinut pe termen lung

e Selectarea riscurilor prin pre-selectarea partilor interesate pentru produse de asigurari de viata
(de exemplu, prin intermediul evasudrii medicale)

s O selectare corecta a tabelelor de mortalitate si viaté pentru a se asigura cé acestea
corespund titularilor de polite din cadrul Societétii

¢ Oincluderea clauzelor de ajustare a primelor in contractele de asigurare individuala si
invaliditate profesionala

4 Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sectiunea 4, articolul 144ff
5 Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sub-sectiunea 7, Sectiunea 2, articolul 114ff
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Pe langa aceste tehnici clasice de diminuare a riscurilor, Societatea aplicd si un program strategic, care
este menit s asigure durabilitatea modelului de afaceri. Scopul acestui program strategic este acela de
a obtine o activitate profitabila legata de asigurarile de viatd, intr-un mediu economic cu o ratd scazuta
a dobanzii, in cadrul bugetului de risc existent. Societatea se axeaza pe patru piloni strategici

Reguli de management

Profitabilitatea contractelor noi

Proces permanent de management al portofoliului activ

Folosirea reasigurarii

Reguli de management

Regulile de management aplicate in Societate includ reguli pe care le-a stabilit chiar Directoratul.
Regulile sunt definite in detaliu de catre comitetele infiintate. Regulile sunt esentiale pentru modelele
de risc de baza si includ informatii si reglementari detaliate cu privire la participarea la profit. Scopul
este acela de a obtine o supra-indeplinire permanentd a cerintelor minime statutare, in conformitate cu
reglementarile locale privind distributia profitului. in plus, trebuie asigurat faptul ca surplusul care
corespunde cerintelor minime statutare s fie disponibile ca tampon pentru un an.

Pe langa regulile de distribuire a profitului, au fost definite reguli de management privind gestionarea
activelor si pasivelor. Aceste reguli asigura faptul ca obligatiile garantate sunt respectate pe termen lung
si, daca este posibil, indiferent de modificarea ratelor dobanzilor (asa-numita corelare cu fluxul de
numerar).

Profitabilitatea contractelor noi

Pentru a asigura profitabilitatea contractelor noi, sunt implementate procese standardizate care includ
procese de emitere a produselor si teste de profitabilitate. Astfel, este posibil sa se reactioneze rapid la
conditile de piata si sa se reduca garantiile daca este cazul si/sau sa se ajusteze factorii exogeni (de
exemplu la nivelul ratei dobanzii). Fiecare produs trebuie sa fie supus testului de profitabilitate. Cerinta
minima la testare este ca noul contract sa aduca o contributie pozitiva la fondurile proprii.

Proces permanent de management al portofoliului activ

Tn cadrul Societétii a fost implementat un proces continuu de management al portofoliului Tn vigoare.
Acest proces are drept scop identificarea segmentelor nerentabile si indicarea masurilor posibile pentru
corectia acestor segmente nerentabile.

Folosirea reasigurarii

Organizarea si contractarea de reasigurare oferd avantaje esentiale pentru optimizarea si controlul
capitalul de risc necesar. Valoarea transferului de risc catre UNIQA Re AG, Elvetia, este definita Tn
functie de planificarea cerintelor de capital de solvabilitate, care sunt stabilite prin dezvoltarea strategiei
de risc. Tn momentul de fat&, folosirea reasigurarii este redusé si se rezuma la reasigurare facultativa la
nivelul Societatii.

Risc de subscriere pentru asigurarea de sanatate

Procesul continuu de management al portofoliului activ se desfasoara anual, prin stabilirea si evaluarea
nevoii de ajustare a tarifelor. Eficacitatea tehnicilor de diminuare a riscurilor pentru activitatea de
asigurari de s3natate este evaluatd prin compararea platilor asteptate si efectuate, precum si prin
calculul marjei de contributie.
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3.3 Riscul de piata

3.3.1 Descrierea riscului

Riscul de piata reflecta riscul rezultat din gradul de volatilitate al preturilor de piatd ale instrumentelor
financiare, care au un impact asupra valorii activelor si pasivelor Societatii.

Acesta trebuie s3 reflecte in mod adecvat incongruitatea structurala dintre active si pasive, acordand o
atentie special& duratei acestora. Ca parte din modelul SCR, riscul de piaté este impartit in urmatoarele
sub module de risc ilustrate Tn tabelul de mai jos, care respectd Directiva 2009/138/CE.

Sub-modul de risc Definitie

Sensibiiitateaa valorii activelor, pasivelor gt instrumenteior financiare fata de modificarea
nivelului sau volatihitatii ratelor de curs valutar.

Sensibilitateaa valorii activelar, pasivelor si instrumentelor financiare fatd de madificarea
curbei ratei dobanzit sau fatd de volatilitatea ratelor de dobandé.

Sensibilitateaa valorii activelor, pasivelor si instrumentelor financiare fat3 de modificarea
nivelulul sau volatilitatii preturilor de piata ale actiuriior.

Riscul de bunuri | Sensibilitateaa valorii activelor, pasivelor si instrumentelor financiare faté de modificarea
imobiliarec / proprietéti | nivelulul sau volatilitatii preturilor de piaté ale bunurilor imobiliare,

Riscul valutar

Risc de ratd a dobanzii

Risc privind actiunile

Sensibilitateaa valorii activelor, pasivelor si instrumentelor financiare fata de modificarea

STl C Gyt nivelului sau volatilititi marjelor de credit fatd de curba ratei dobanzi lipsite de riscuri.

Riscuri suplimentare pentru o societate de asigurare sau reasigurare. provenind fie din
Riscul de concentrare lipsa de diversificare a portofoliului de active, sau dintr-o expunere ndicaté la riscul de
neplats printr-un emitent unic sau un grup de emitenti afiltati de garantii.

Tabel 22 Riscul de piatd module de sub risc si definifiile acestora

3.3.2 Expunerea larisc

Figura de mai jos ilustreaz& alocarea activelor portofoliului de investitii al Societatii la data de 31.12.2017
sila 31.12.2016

2017 2016

2,856

u Proprietati{altele decat
pentru uz propriu)

= Proprietati (altele decat
pentru uz propriu)

Actiuni nelistate

Actiuni nelistate

Obligatiuni Obligatiuni

Guvernamentale Guvernamentale
63,665 47,337

Numerarsi echivalente Numerar si echivalente

Figura 17 Alocarea activelor (pe baza Bilantului Economic)

Activitatile de investitii din anul 2017 au fost puternic influentate de o abordare de investitii orientata
catre partea de pasive. Pentru cresterea afacerii rezultata din activitatea de asigurari de viata, numerarul
disponibil pentru investitii a fost directionat mai ales catre obligatiuni de stat, aga cum se poate vedea
n anterioara. Ca rezultat, portofoliul de proprietati a scazut in pondere comparativ cu anul precedent,
acesta fiind un portofoliu mostenit, costand in principal din patru proprietati, fara achizitii sau cesiuni pe
parcursul perioadei.
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2017 2016
Pozitie in Mii RON in % in Mii RON

Risc de piata SCR 100% 5,556
Risc de rata a dobanzii 748

[Risc privind actiunile

Riscul de bunuri imobiliare: 80%
Risc de marja de credit - 0%
IRisc de concentrare - 0%
|Riscul de modificare a ratei de schimb vaiutar 408 6%

Diversificare (1,084) (1,006)

Tabel 23 SCR pentru riscul de piatd

Principalul impact al scaderii riscul de piatd provine din scaderea valorii investitiilor in proprietati,
diminuat de cresterea modificarea socului valutar.

0, —
100% m m ® Risc de rata a
dobanzii
80%

Riscul de
60% modificare a
rateide
schimb valutar
40% Risc de
concentrare

20%

Riscul de
bunuri
imobiliare

09  N—— — e —

2017 2016

Figura 18 Compozitia triscului de piatd

Figura anterioar3 ilustreaz& evolutia cotei diferitelor module de sub-riscuri asupra riscului de piata (fara
diversificare), in procente.

3.3.3 Evaluarea riscului®

Societatea calculeaza riscul de piatd conform formulei standard, asa cum este descrisa in Directiva
Solvabilitate II. Riscul de piatd consté din sub module de risc, asa cum sunt definite in formula standard,
care sunt agregate prin intermediul unei matrice de corelare. Pentru corelarea dintre riscul de ratd a
dobénzii si riscul privind actiunile, riscul de bunuri imobiliare si riscul de marja de credit, sunt disponibili
doi factori diferifi. In acest sens, Societatea foloseste factorul de corelare de 0.5, deoarece scenariul
unei scaderi a ratei dobanzilor duc la o cerere mai mare de capital pentru riscul de rata a dobanzii.
Calculul cerintelor de capital pentru diferitele sub-module de risc sunt prezentate mai jos.

Riscul de ratd a dobéanzii
Cerintele de capital pentru riscul de raté a dobanzii se calculeaza prin aplicarea a doua scenarii de stres

% Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sectiunea 5, articolul 164ff
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asupra tuturor activelor care sunt sensibile la modificarile ratei dobanzii si prin stabilirea unei pierderi
potentiale a fondurilor proprii initiale. Unul dintre scenarii simuleazé o crestere a ratelor dobanzi si
cel3lalt o scadere a ratelor dobanzii. Cu toate acestea, numai acel scenariu care provoaca cea mai mare
schimbare negativa este considerat ca fiind relevant pentru calculul cerintelor de capital. Scenariile sunt
aplicate la curba de randament in moneda respectiva, prezentata de EIOPA, iar consecintele asupra
cerintelor de capital sunt agregate la final. Conform abordérii standard, se va face o distinctie intre
urmatoarele doua cazuri:
o Scenariu pentru o crestere a ratelor dobénzii: Cresterea estimata a ratei dobanzii fluctueaza
Tntre 70% pentru scadentele de pana la doi ani si 26% pentru scadentele de 20 de ani. ncepand
cu scadentele de 20 de ani, cresterea ratelor dobanzii este redusa fn mod linear pana la 20%
pentru scadentele de 90 de ani sau mai mult. in orice caz, cresterea ratelor dobanzii este n
valoare de cel putin un punct procentual.
« Scenariu pentru o scadere a ratelor dobanzii: Scéderea estimata a ratei dobanzii fluctueaza
intre 75% pentru scadentele de pana la un an si 29% pentru scadentele de 20 de ani. incepand
cu scadentele de 20 de ani, scaderea ratelor dobanzii este redusa in mod linear pana la 20%
pentru scadentele de 90 de ani sau mai mult. Scaderea ratelor dobénzii de baza fara risc este
egala cu zero.
Asa cum se descrie mai sus, scenariul unei scaderi a ratelor dobanzii duc la cerinte mai mari de capital
si este prin urmare consideraté baza de calcul de catre Societate.

Riscul privind actiunile

Pentru calculul riscului privind actiunile, Societatea utilizeazé abordarea standard conform articolului
105 (5) din Directiva. Aceasta se bazeaza pe derivarea modificarilor din valoarea activului net in cadrul
testelor de rezistent la stres pe baza de scenarii, inclusiv un factor de ajustare simetricé si consecintele
aferente asupra capitalurilor proprii.

Tn contextul abordarii standard pentru riscul privind actiunile, se face distinctia intre asa-numitele "Actiuni
de tip 1" si ,Actiuni de tip 2".

o Actiuni de tip 1: acestea sunt listate pe pietele reglementate din tarile care sunt membre ale
SEE sau OECD, sau care sunt tranzactionate prin facilititi multilaterale de tranzactionare, ale
caror sedii sociale sau birouri se afld in State Membre UE.

e Actiuni de tip 2: acestea sunt altele decat marfurile i alte investitii alternative. Acestea cuprind
de asemenea toate celelalte active, altele decat cele acoperite prin sub-modulele de risc riscul
de rata a dobanzii, riscul de bunuri imobiliare sau riscul de marja de credit.

Societatea define investitii de tipul 2, respectiv actiuni nelistate.

Pentru calculul cerintelor de capital pentru riscul privind actiunile, se vor folosi urmatoarele scenari:
o Scenariu pentru capitalurile proprii de tip 2: O scédere instantanee a valorii de piata de 49%,
inclusiv o ajustare simetrics de pana la (+/- 10%), precum si scadere instantanee de 22 procente
din valoarea de piatd a actiunilor ale societatilor respective.

Riscul de bunuri imobiliare
Calculul cerintelor de capital pentru riscul de bunuri imobiliare corespunde unei pierderi a fondurilor
proprii initiale in cazul unei scaderi instantanee a valorii tuturor valorilor imobiliare cu 25%.

Risc de marja de credit

Cerinta de capital pentru riscul de marj& de credit se calculeaza prin agregarea sumei cerintelor de
capital sub scenariile de stres pentru obligatiuni si credite, securitéti si derivate de credit, acolo unde
este cazul. in conformitate cu formula standard, se aplica anumite derogéri pentru obligatiuni, credite i
produse derivate, legate de anumite organizatii, guverne si banci. Societatea aplica aceste derogari.
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Pentru grupurile descrise mai sus, se aplicd metodele Tn conformitate cu abordarea standard.

Cerinta de capital pentru obligatiuni si Imprumuturi (sunt excluse creditele ipotecare pentru proprietati
rezidentiale) este stabilita prin intermediul unui calcul bazat pe factori, in cadrul unui scenariu de stres.
Calculul presupune valoarea de piata a instrumentului si ia in considerare evaluarea si durata creditului.
Se presupune c& marja de credit a tuturor instrumentelor va creste, ceea ce va duce la o scadere
iminenta a valorii obligatiunilor. Socul riscului de marja de credit a obligatiunilor si creditelor este o functie
concava a duratei.

Riscul de concentrare

Cerintele de capital pentru riscul de concentrare sunt calculate prin aplicarea factorilor de risc, definiti
in conformitate cu formula standard, care sunt peste pragurile clar definite, in functie de nivelul calitatii
de credit.

in conformitate cu formula standard, se aplicd anumite derogéri la calcul riscului de concentrare, care
exclud din calcul anumite expuneri la risc. Societatea aplicad aceste derogari.

Pragurile sunt definite pentru fiecare nivel de calitate de credit. Ulterior, se evalueaza daca diferitele
expuneri la risc depasesc pragurile respectivului nivel de calitate de credit. Cu conditia ca pragurile s&
fie depasite, factorii de risc prescrisi in formula standard se aplica la surplusul expunerii la risc de peste
prag, iar suma tuturor cerintelor va fi agregata.

Riscul valutar
Cerinta de capital pentru riscul valutar este calculata prin aplicarea a doud socuri de valuta, definite in
conformitate cu formula standard, asupra fiecarei valute relevante si prin stabilirea consecintelor
relevante asupra fondurilor proprii. Riscul valutar se refera la toate pozitile sensibile la modificarile
valutare pe partea de active si pe partea de pasive. Consecintele socurilor pentru fondurile proprii initiale
sunt agregate. Conform abordarii standard, este consideratd relevanta fiecare valutd pentru care
fluctuatiile de curs valutar afecteazé fondurile proprii originale ale Societatii.
Sunt aplicate doué socuri pentru calculul riscului valutar. Cu toate acestea, numai acel soc care produce
cea mai mare schimbare negativa este considerat ca fiind relevant pentru calculul cerintelor de capital.
Conform abordarii standard, se va face o distinctie intre urmatoarele doua socuri de curs valutar:

+ Reevaluarea valutard: Reevaluarea valutei comparativ cu moneda nationalad, cu 25%.

¢ Devalorizarea valutara: Devalorizarea valutei comparativ cu moneda nationald, cu 25%.

3.3.4 Concentrarea riscurilor

Pe langa evaluarea riscului de concentrare, asa cum este prevazutd in formula SCR standard, toti
emitentii (respectiv toate grupurile de emitenti) sunt monitorizati/e in contextul sistemului intern de limite,
pe baza masurarii riscului economic. Tn acelasi timp, se monitorizeaza dacé volumele de investitii ale
emitentilor, comparativ cu volumul total de investitii, depasesc anumite praguri, care sunt definite in
functie de bonitatea emitentului.

In cazul in care se intampla acest lucru, se va aloca o prima de risc pentru elementele care depasesc
pragurile.

3.3.5 Minimizarea riscurilor

in calitate de investitor pe bazé de pasive, trebuie s& luam fn considerare specificul pasivelor noastre
in definirea politicii de investitie a activelor, in sensul alinierii activelor si pasivelor. Am definit si am
implementat limite clare legate de procesul de alocare strategica a activelor (SAA), pentru a limita riscul
nostru de piata la un volum acceptabil.
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3.4 Riscul de contrapartida /riscul de neplata
3.4.1 Descrierea riscului

in conformitate cu Directiva 2009/138/CE (articolul 105), riscul de contrapartida sau riscul de neplat& va
reflecta pierderile posibile datorate unei neplati neasteptate, sau a deteriordrii bonitatii contrapartidelor
si debitorilor Societatiilor de asigurare si reasigurare pentru urméatoarele 12 luni. Riscul de contrapartida/
riscul de neplatd acoperd contractele de diminuare a riscurilor precum contractele de reasigurare,
precum si creantele de la intermediari si toate celelalte riscuri de credit care nu sunt acoperite de modulul
de risc de marja de credit. Acesta va tine cont de garantiile reale sau de celelalte gajuri detinute in contul
Societatii de asigurari sau de reasigurari si de riscurile asociate acestora. Pentru fiecare contrapartida,
riscul de credit/ riscul de neplata va tine cont de expunerea generala la risc a contrapartidei respective,
indiferent de forma juridica a obligatiilor contractuale ale acesteia fatd de societatea respectiva.

In conformitate cu specificatiile formulei standard, riscul de credit sau riscul de neplata consta din
urmatoarele doua tipuri:

* Expunere la risc conform cu Tipul 1 acoperd expunerile care nu pot sa fie diversificate, in care
contrapartida este probabil sa aiba rating. Acest tip cuprinde de obicei: contracte de reasigurare,
derivate, securitizari, depozite bancare, scrisori de credit, garantii si produse aflate la giranti
terti.

e Expunere la risc conform cu Tipul 2 cuprinde de obicei toate expunerile, care nu sunt acoperite
de sub modulul de risc de marja de credit, dar care sunt de obicei foarte diversificate si care nu
au un rating.Acest tip cuprinde de obicei: creante de la intermediari, creante de la titulari de
polite, imprumuturi garantate cu polite de asigurare, scrisori de credit, garantii si credite
ipotecare.

3.4.2 Expunerea la risc

Riscul de credit sau riscul de neplaté al Societétii este:

2017 2016
Pozitie in Mii RON in % in Mii RON in %
682 1,173 100%
Total CDR tip 1 410 1139 96%
Total CDR tip 2 318 44 4%
Diversificare (46)| ()l

Tabel 1 Riscul de credit sau riscul de neplaté in conformitate cu Tipul 1 si Tipul 2

Tabelul 23 arat& compunerea riscului de credit sau a riscului de neplata pentru anii 2017 si 2016. Se
face o distinctie Tntre tipul 1 si tipul 2 de expunere la risc. Cresterea riscului de contrapartida spre finalul
anului 2016, in special pe tipul 1, este influentatd de imprumutul subordonat primit de la UNIQA
Insurance Group in suma de 740 Mii EUR echivalent a 3,405 Mii RON care nu fusese inca investit in
instrumente financiare pe termen lung la acea data.

3.4.3 Evaluarea Riscului’
Factorii si metodele de risc descrise in Regulamentul Delegat 2016/25, in capitolul privind modulul de
risc de contrapartidd, vor fi utilizate pentru calcularea cerintei de capital de solvabilitate pentru riscul de
credit sau riscul de neplata.

" Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sectiunea 6, articolul 189ff
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Cerinta de capital pentru tipul 1 si tipul 2 este stabilita In baza pierderii in caz de nerambursare (Loss-
Given-Default, pierdere la faliment), denumits si LGD. Prin urmare, orice pasive ale unei contrapartide
care trebuie rambursate in caz de neplata, dar nu inainte de momentul in care pasivele urmeazé a fi
contabilizate, pot fi folosite pentru reducerea LGD. Exista linii directoare clare pentru calculul LGD in
functie de forma de expunere. In plus, linii directoare clare reglementeaza nivelul pana la care pot fi
utilizate efecte de diminuare a riscurilor.

3.4.4 Concentrarea riscurilor

in caz de neplaté, riscul potentialelor concentrari care rezulté din transferul unei societati de reasigurare
catre cativa reasiguratori, pot conduce la riscuri pentru anumiti reasiguratori. Societatea reglementeazad
acest risc prin intermediul unei societati de reasigurare interna din Grup, cétre care societatile locale
cedeaza activitéti, societate care, la randul séu, este responsabila de selectia reasiguratorilor externi.
in acest scop, UNIQA Re a incheiat o politicd de reasigurare, care reglementeaza clar selectia
contrapartidelor si evit3 astfel de concentrari externe (de ex. s-a stabilit ca un singur reasigurator poate
detine maxim 20% dintr-un contract, si c& fiecare reasigurator trebuie sa aibd minim un A in rating pentru
a fi selectat).

3.4.5 Minimizarea riscurilor

Societatea a stabilit urmatoarele masuri pentru a limita riscul de credit sau riscul de neplata:

e Limite

e Rating-uri minime

¢ Proceduri de reamintire
Pentru evitarea concentrérilor cu privire la riscul de neplata si riscul de credit, pentru Societate sunt
definite limite ale depozitelor bancare. Aceste limite sunt monitorizate la fiecare doua saptamani.
Pentru reasigurétorii externi, sunt definite ratinguri minime si o limitd supericara pentru expunerea
eliberata per reasigurator. Pentru mentinerea la un nivel cat mai mic al nivelului de creante de la
intermediarii de asiguréri si societatile de asigurare, au fost implementate proceduri clare de reamintire.
Acestea sunt supuse unei monitorizari periodice, prin posibilitéti precise de evaluare.

3.5 Riscul de lichiditate

3.5.1 Descrierea riscului

Riscul de lichiditate este alcatuit din riscul de lichiditate de piatd si riscul de refinantare. Riscul de
lichiditate reprezinta riscul ca un activ sa nu poata fi tranzactionat suficient de rapid pentru a preveni o
pierdere sau a realiza profitul necesar. Riscul de refinantare poate aparea dacé societatea de asigurare
nu poate s3 realizeze activele pentru a-si onora obligatiile financiare la scadenta.

3.5.2 Expunerea larisc

Urmétorul tabel arats profitul asteptat in primele viitoare. Valorile prezentate iau in calcul probabilitatea
de aparitie, gradul daunei, precum si riscurile, care sunt clasificate ca fiind semnificative si
nesemnificative.
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2017 2016

Pozitie in Mii RON in Mii RON

Profit asteptat in prime viitoare 5,887 3,907 |

Din care generale

Din care s&natate similare asiguréri generale

Din care sanétate similare viata

Din care viaté 5,987 3,907

Tabel 24 Expunerea la riscul de lichiditate

3.5.3 Evaluarea riscurilor gi diminuarea riscurilor

Tn ceea ce priveste riscul de lichiditate, se va face distinctia intre doua tipuri de obligatii:
e Obligatii cu o scadenta sub 12 luni;
e Obligatii cu o scadenta de peste 12 luni;

Obligatii cu o scadenta sub 12 luni;

Pentru a se asigura c& Societatea isi poate onora obligatile de platd in urmdtoarele 12 funi, s-a
implementat un proces periodic de planificare, pentru a asigura disponibilitatea unor sume
corespunzatoare de numerar pentru acoperirea fluxurilor de numerar anticipate. Planurile de lichiditati
sunt pregétite ca parte a procesului de planificare. Ajustarea si monitorizarea constanta a acestor planuri
este asiguratd printr-un proces clar si structurat. in plus, este disponibild zilnic o sumd minimé de
lichiditati, ca rezerva de numerar, in functie de modelul de afaceri.

Obligatii cu o scadenta de peste 12 luni;

Pentru minimizarea riscului de lichiditate pentru urmatoarele 12 luni, Societatea a definit o alocare
strategici a activelor pentru a incorpora fluxurile de iesire asteptate pentru pasivele cu o scadenta de
pana la 30 de ani. Aceastd abordare este monitorizata permanent. in plus, pentru a minimiza riscul de
lichiditate pentru o perioada mai lunga de 12 luni, in activitatea de asigurari de viatd se aplica o abordare
speciala, in functie de natura pe termen lung a obligatiilor acesteia.

3.6 Riscul operational
3.6.1 Descrierea riscului

Riscul operational descrie riscul de pierderi financiare, provocate de procese interne insuficiente,
sisteme, resurse de personal sau evenimente externe.

Riscul operational include riscul juridic, dar nu riscul reputational si riscul strategic. Riscul juridic este
riscul de pierderi financiare datorat plangerilor sau incertitudinii privind aplicabilitatea sau interpretarea
contractelor, legilor sau a altor cerinte legale.

Subiectele prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului fac obiectul unei atentii speciale. Riscul
operational legat de acest subiect decurge din procese lipsa sau inadecvate pentru identificarea,
monitorizarea, precum si raportarea pentru prevenirea potentialelor operatiuni de spalare a banilor.

3.6.2 Expunerea larisc

Societatea este expusi riscurilor operationale intr-un mediu variat. Aceste riscuri sunt identificate Tn
mod periodic cu ajutorul catalogului de risc al Societatii. Urmatoarele riscuri sunt identificate ca fiind
semnificative:

e Riscul privind procesele, in special legate de procesele de baza

UNIQA Asigurari de Viatad SA



» Riscuri legate de resursele umane referitoare |a lipsa personaluiui si dependenta de persoane
cu cunostintele cheie

¢ Riscuri IT (in special securitate IT si complexitatea sporitd a mediului IT, precum si riscurile
privind intreruperile activitatii).

¢ Diverse riscuri legate de proiecte

Urméatorul tabel ilustreaz& compozitia SCR pentru riscurile operationale la data de 31.12.2017 si la
31.12.2016.

SCR Risc operational

Cerinta de capital pentru riscul operational bazata pe
provizioanele tehnice

Cerinta de capital pentru riscul operational bazata pe primele
‘castigate

Risc operational

Tabel 25 Cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul operationaf

Asa cum se observa in tabelul de mai sus, riscul operational este direct influentat de componenta de
calculatie care porneste de la evolutia primelor subscrise céstigate fn cursul perioadei de raportare.

3.6.3 Evaluarea riscului

Pentru calculul riscului operational, Societatea aplicd o abordare bazata pe factori, in conformitate cu
formula standard descrisa in Directiva. Cerinta de capital pentru riscul operational corespunde celei mai
mici dintre urmatoarele valori;

¢ Cerinta de capital de baza aferenta riscului operational, sau

e 30% din cerintele de capital de solvabilitate de baza calculate luate impreund, precum si
adunarea unui factor, care corespunde cu 25% din suma, care la randul sau corespunde
costurilor pentru asigurarile de viatad apdarute in ultimele 12 luni, al caror risc de investitie este
acoperit de catre titularii de polite. Pentru calculul cerintei de capital de baz& pentru riscul
operational, se va face distinctia intre doua abordari:

e Calculul bazat pe prime: 4% din primele castigate n sectorul de asigurari de viata (sunt excluse
primele pentru care titularul de politd acopera riscul de investitii) si 3% din primele castigate in
sectorul de asigurdri generale. In plus, in cazul cresterii acestor prime cu peste 120%
comparativ cu anul precedent, vor fi addugate marje suplimentare in conformitate cu abordarea
standard.

e Calculul pe baza de rezerve tehnice: 0,45% din cea mai buna valoare estimata a rezervelor
tehnice n sectorul de asigurari de viatd (sunt excluse primele pentru care titularul de polita
acopera riscul de investitii) si 3% din cea mai buna valoare estimata a rezervelor tehnice n
sectorul de asigurari generale. Anumite valori sunt excluse in conformitate cu abordarea
standard.

Cu toate acestea, pentru calculul cerintelor de capital este considerata relevantd numai abordarea
conform careia este necesar capitalul cel mai mare.

3.6.4 Concentrarea riscurilor

Concentrarea riscurilor in cadrul riscului operational este evaluatd in mod periodic si include, de
exemplu, dependenta fatd de canalele de distributie, clientii majori sau personalul-cheie. In functie de
rezultatul evaluarii, vor fi puse Tn actiune masuri adecvate de control (de exemplu, acceptarea riscurilor,
minimizarea riscurilor, transferul riscurilor etc.). In plus, dezvoltarea concentratiilor de riscuri cu privire
la riscul operational este minimizata prin:
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e Un model de guvernanta clar si structurat, cu procese adecvate

e O functie de conformitate durabild, la care se face referintd ca si conformare la reguli, precum
si

¢ In sistem de control intern (SCI) clar enuntat si structurat.

3.6.5 Minimizarea riscurilor

Definirea masurilor de diminuare a riscurilor este o etapa esentiald in procesul de management al
riscurilor pentru riscurile operationale. In strategia de risc a Societatii, preferinta de risc pentru asumarea
riscurilor operationale este clasificatéd ca "scazutd". Prin urmare, Societatea va incerca sa reducé pe cat
de mult posibil riscul operational.
Cele mai importante masuri de limitare a riscurilor pentru riscul operational sunt urmatoarele:

e Implementarea si mentinerea unui sistem de control intern adecvat

e Optimizarea si supravegherea modului de desfasurare a proceselor

o Educarea si instruirea continua a personalului, precum si

e Pregétirea de planuri specifice Tn caz de urgentd

3.7 Analiza testelor de sensibilitate si scenariilor
3.7.1 Riscul de subscriere si riscul de piata

Societatea utilizeaza urmétoarele definitii pentru senzitivitati, teste si scenarii de rezistenté la stres, care
sunt prezentate n tabelul urmator.

Senzitivitate Recalcularea unui KPI pe baza modificarii unui parametru de intrare.
Modificarea nu este semnificativd/extrema si poate avea fie un impact
pozitiv, fie unul negativ.

Scenariu Impactul unui KPI pe baza modificdrii in general a mai mult de un
parametru de intrare. Modificarea poate avea fie un impact pozitiv, fie
unul negativ. Scenariile sunt de obicei legate de evenimente (de ex.
scenarii istorice).

Test de rezistenta Recalcularea unui KPI pe baza modificarii unui parametru de intrare.
la stres Modificarea este semnificativd/extrema, cu un impact negativ.

| Teste de rezistenta la Recalcularea unui KPI pe baza modificarii a mai muit de un parametru
| stres combinate de intrare. Modificarea este semnificativd/extrema, cu un impact
negativ.

| Test invers de rezistenta Definirea unui scenariu care d& un rezultat negativ predefinit al unui
la stres KPI.

Tabel 2 Definitie sensibilitate, test si scenariu de rezistenta la stres

Pe baza experientelor din testele de rezistenta la stres precedente, si avand in vedere mediul cu rate
mici ale dobanzii, Societatea s-a concentrat supra sensibilitatilor ratei dobanzii. Acestea constituie
provocari mai ales pentru societétile de asigurare cu o mizé financiare mare in industria asigurarilor de
viata. Societatea foloseste senzitivitatile, testele si scenariile de rezistenta la stres prezentate in Tabelul
de mai jos.

“Senzitivitatef test de stres/ scenariu

Instantanee

rmodlflcare paralela a dobanzil + 100 puncte de baza
(pana la LLP)
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?;g?]gu]::rﬁ%a;ralelé a dobanzii - 100 puncte de baza T T
Socul asupra actiunilor -30% Instantanee
+10% soc asupra valutelor stréine Instantanee
-10% soc asupra valutelor straine Instantanee
Cresterea marjelor de credit Instantanee
Scenarii combinate

Scenariu combinat 1 Instantanee
Scenariu combinat 2 Instantanee/ pe termen lung
Altele '

Rate dobanda fara convergentd in UFR Instantanee
Crestere rate dobanzi Instantanee
Scédere rate dobanzi Instantanee
Rate dobanzi fara Ajustare de Volatilitate Instantanee

Tabel 3 Privire de ansambiu sensibilitate, test de rezistentd la stres si scenart

Mai jos, senzitivitatile, testele de rezistent la stres si scenariile prezentate mai sus sunt descrise in
detaliu. Societatea face distinctie intre urmatoarele doua tipuri de Senzitivitatisi teste de rezistenta la
stres:

e Una care are numai un impact instantaneu asupra cifrelor de la sfarsitul anului curent, si
e una care are un impact pe termen lung pentru acelasi interval de timp cu cel folosit in proiectia
SCR.

Teste legate de dobanzi

Asa cum este descris si in continuare, ratele dobénzilor sunt supuse socurilor numai in masura Tn care
instrumentele de baza pot fi catalogate drept lichide. Ultimul punct la care un instrument poate fi inca
clasificat drept lichid este ultimul punct lichid (last liquid point, LLP). Dupé aceea ratele de dobanda sunt
extrapolate la neschimbata Ultima Ratd Forward (Ultimate Forward Rate, UFR), cu o perioada de
convergentd neschimbata. UFR este valoarea care reflectd ratele dobanzilor din ultimele decade,
inclusiv prognozele dezvolt&rii economice din zona euro. Numai sensibilitateaa fara convergenta laUFR
este tratata diferit. Aici, rata forward la ultimul punct lichid este utilizata pentru scadentele ramase, adica
pastrate constante.

Sase senzitivitati se concentreaza pe rata dobanzii:

e O modificare paraleld a curbei ratei dobanzii cu + 100 de puncte de baza pana la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea cétre UFR.

e O modificare paralel3 a curbei ratei dobanzii cu -100 de puncte de baza pana la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea catre UFR.

e Utilizarea ratelor de dobanda, care spre deosebire de metodologia Solvabilitate Il, nu converg
catre Ultima Rata Forward (UFR); in loc de aceasta, nivelul ratei dobanzii la ultimul punct lichid
este mentinut pentru perioada rémasa a ratei dobanzii

o O crestere a ratelor dobanzii (fard modificare paralela) bazata pe date istorice, pana la ultimul
punct lichid (LLP) si apoi extrapolare catre UFR.

e O scadere a ratelor dobanzii (faré modificare paraleld) bazatd pe date istorice, pana la ultimul
punct lichid (LLP) si apoi extrapolare catre UFR.
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Actiuni si instrumente legate de capitalurile proprii

Pentru expunerea pe actiuni, este aplicat un soc general de +30% pentru toate aceste instrumente,
inclusiv produsele derivate pe garantile de actiuni, capitalurile proprii private, fonduri speculative,
certificate de fond care nu sunt descompuse, titluri de valoare indexate, participatii, etc. Contrar
metodologiei Solvabilitate 1, nu se face nicio diferentiere intre ,capitaluri proprii altele”, "capitaluri proprii
globale” sau "participatii”.

Instrumente legate de valuta
Pentru expunerea valutara, toate valutele vor suferi un soc de +10%, respectiv -10%. Nu se fac excepfii
pentru monedele ancorate la euro. Socurile se aplica pentru:

A. Toate instrumentele pentru care la baza se afid o ratad de curs valutar (forward pe cursul de
schimb, optiuni pe cursul de schimb, etc.) si
B. Toate pozitile pentru care moneda de cotare este diferitd de moneda portofoliului respectiv.

Marje de credit

Pentru sensibilitateaa la marja de credit, a fost asumatd o largire a marjelor de credit in relatie cu
respectiva categorie de rating. Tabelul 33 reprezintd marjele de credit pentru fiecare nivel de rating.
Diferitele modificari de puncte de baza aplicate sunt conforme cu senzitivitatile raportate in raportul
anual, si variaza de la un soc de 25 de puncte de baz& pentru expunerile cu rating AA, pand la de
puncte de bazad pentru expunerile cu rating CCC. Nu este asumaté nicio marja de credit pentru
obligatiunile de stat, obligatiunile corporative, imprumuturile sau alte tipuri de active expuse la marja de

credit.
Rating Marja de credit

AAA 0
AA 25
A 50
BBB 75
BB 100
B 125
Mai mic decét B 150

Tabel 4 Marja de credit pentru fiecare nivel de rating

Scenarii combinate
In plus, au fost definite doud scenarii combinate pentru asiguratorii de viatd, care constau din
senzitivitatile care au fost utilizate si ca Senzitivitati individuale.

Combinatia 1 a fost desemnat scenariu cu impact numai pe piata financiara si consta din:
¢ Scaderea ratelor dobanzilor,
e Soc de marja de credit;
* Soc pe actiuni de -30% §i
¢ Soc de curs valutar de -10%

Combinatia 2 consta din:
e Cresterea ratelor dobanzilor;
* Soc pe actiuni de -30% si
¢ Scenariu Nat Cat;
¢ Scenariu inflatie, si
e Scenariu costuri.
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Rezultate
Tabelul urmétor aratd rezultatele scenariilor, mai ales cu privire la situatia cerintelor de capital de
solvabilitate.

Senzitivitati cheie [Mii Ron ] Fonduri proprii Cota SCR

Scenariul'de baza 33,422

= - = LN LI ol e

Rate ale dobanzii +100 bps (278) -2%
Rate ale dobanzii -100 bps 186 2%
Rata dobanzii fara convergenta la UFR 17 0%
Crestere in rata dobanzi (875) -8%
Scaderea ratei dobanzii 416 4%
Rata dobanzii fara ajustare din volatilitate (50) 0%
Actiuni -30% (70) -1%
Curs Valutar +10% 102 1%
Curs Valutar -10% (104) -1%
Marja de credit (1,009) -9%
Scenariu Combinat 1 526 5%
Scenariu Combinat 2 (1,715) -15%
Marja credit +100 bps (1,332) -12%

Tabel 5 Senzitivitadfiale fondurilor proprii

in plus, pentru senzitivitatile pe termen lung, s-a proiectat SCR pentru urmatorii cinci ani, pana in anul
2022.
Proiectia SCR
o 80 300%
E 70 I53% Sp—— 227 - 250%
60 186% B . == Fra .
E 50 - b 200%
40 —+ 150%
S 30 0 T 100%
20 — —
10 +— A | 50%
0 . —+ 0%
2018 P 2019 p 2020 P 2021 P 2022 P
SCR W Fonduri proprii eligibile Cota SCR

Figura 19 Preiectia cotei SCR pentru senzitivitéfile pe termen lung

3.7.2 Riscul operational

Pentru riscul operational, nicio analizé de stres si sensibilitatea

3.8 Alte riscuri semnificative
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Pe langa categoriile de riscuri descrise mai sus, Societatea a definit si procese de management al
riscurilor pentru riscul strategic, riscul reputational si riscul de contagiune.

Riscul Reputational este riscul de pierderi suferite ca urmare a eventualelor deteriorari ale reputatiei
Societatii, deteriorarea imaginii acesteia, sau o impresie generald negativd datoratd unei perceptii
negative a clientilor, partenerilor de afaceri, actionarilor sau a autoritatii de supraveghere.

Riscul strategic este riscul care rezulta din deciziile de management sau din implementarea neadecvata
a decizilor de management cu impact asupra castigurilor si solvabilitatii prezente/viitoare. Acesta
cuprinde riscul care decurge din decizii de management neadecvate, rezultate din neluarea in calcul a
unui mediu de afaceri in schimbare.

Cele mai importante riscuri reputationale, precum si riscurile strategice, sunt identificate, evaluate si
raportate in mod simitar cu riscurile operationale.

Riscul de contaminare cuprinde posibilitatea ca impacturile nefavorabile care au loc intr-una dintre
entitatile Grupului UNIQA sa se extinda si asupra altor entitéti. Datoritd faptului ca riscul de contaminare
poate avea mai multe origini, nu exista o abordare standardizata privind modul de tratare a riscului de
contaminare. In primul rand, intelegerea corelatiei dintre diferitele tipuri de riscuri este esential& pentru
identificarea unui potential risc de contaminare.

3.8.1 Minimizarea riscurilor

Folosirea impozitelor améanate este o tehnicad generald de diminuare a riscurilor care este aplicabila
tuturor categoriilor de riscuri. Aceasta este luaté Tn consideratie la calcularea de catre Societate a
cerintelor de capital de solvabilitate. Impozitele aménate vor fi definite in D1 Active. Atunci cand
impozitele améanate sunt utilizate ca tehnica de diminuare a riscurilor, se presupune ca o parte a
impactului poate fi redus in cazul unui scenariu extrem, care reduce valoarea activului relevant (sau,
respectiv, creste valoarea pasivului). Impactul poate fi redus deoarece o obligatie legata de o amanare
de impozite potential existenta si recunoscuta nu va mai fi scadenta din cauza scenariului, prin urmare
impactul general al scenariului va fi redus.
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4 Evaluarea in scopuri de Solvabilitate Il

Metodele enuntate in Directiva Solvabilitate Il si in Actele Delegate sunt folosite pentru derivarea
bilantului de solvabilitate. Acestea se bazeaza pe principiul de continuitate a activitatii precum si pe
evaluari individuale. Tn principiu, standardele de contabilitate locale constituie cadrul pentru principiile
de recunoastere si evaluare in bilantul de solvabilitate. Activele si pasivele sunt evaluate in conformitate
cu articolul 75 din Directiva Solvabilitate Il. Prin urmare, activele sunt evaluate la valoarea pentru care
acestea pot fi schimbate intre parteneri de afaceri cunoscatori, doritori, independenti unul fatd de
celalalt. Acolo unde sunt disponibile, pentru evaluare sunt utilizate valorile de piata. Acolo unde acestea
nu sunt disponibile, sunt folosite valorile de marcarela model.

Pasivele sunt evaluate la valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate de catre partile
cunoscatoare in cadrul unei tranzactii standard de pe piata. in general, pentru evaluare este folosita o
abordare piatd-model, care modeleaza fluxurile de numerar viitoare ale afacerii existente.

Conversia valutara
Ratele de schimb valutar pentru principalele monede straine la sfarsitul exercitiul financiar au fost:

:Eui_'o - curs de inchidere abreviere 2017

‘EURO ' 46597

Dolar american usb 3.8915 4.3033

Tabel 6 Conversia valutarad

4.1 Active

Tabelul urmator arata comparatia dintre evaluarea activelor totale conform Solvabilitate Il si statutare,
avand ca data de referinta 31.12.2017.

Evaluarea activelor
Active [Mii Ron] Solvabilitate Il Statutar Reevalua
Fond comercial 0
Cheltuieli de achizitie aménate 0
Imobllizari necorporale
Creante privind impozitul amanat
Fondul surplus aferent beneficiior pentru pensii

Imobilizari corporale detinute (pentru uz propriu)

Investitii (cu exceplia activelor pentru contractele unit si index-

re

7.3 Actiuni 268 100 168
7.3.1 Actiuni - listate - - 0
7.3.2 Actiuns - nelistate 268| 100 168
7.4 Obligatiuni 63,665 65,184 (1,519)
7.4.1 Titluri de stat 63,665 65.184 (1,519)
7.4.2 Obligatiuni corporative - - 0
743 Titluri de datorie structurate - s 0
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Active [Mii Ron]

Solvabilitate Il Statutar

Reevaluare

7.4.4 Titluri garantate cu active - - 0
75 | Investitiiin institutii colective - = 0
7.6 Instrumente financiare derivate = - 0
7.7 Depozite, altefe decat echivalentele de numerar B z 0
7.8 Alte investitii - - (_}I
0
0
0

Creante din depozite

Creante fata de asigurari si intermediari

Creante recuperabile din contracte de reasigurare
Creante (comerciale, nelegate de asigurari)

Actiuni proprii (detinute direct)

Contributi datorate legate de elementele de fonduri proprii sau
fonduri solicitate initial dar nedepozitate inca

Numerar si echivalente de numerar
Alte active neraportate in alta parte

Active totale

Tabel 26 Active bazate pe data de evaluare 31.12.2017

149,376

>care acordate persoanelor fizice = - 0
8.3 potecare - - 0
eante d de asigurare d C 9
- sigurare generala $i asigurare de sanatate simiiare asigurarii P 0
) enerale
9.1.1 Asiguréri generale cu exceplia asigurérilor de sénétate - - 0
0.1.2 Asiguréri de s&ndlate cu haze tehnice similare asigurarii ; ) 0
e generale
9.2 Asigurari de viata si asigurari de sanatale sintlare cu asigurdrile 014 12.33 (12.19)
I de viatd cu exceptia asigurarilor de sanatate si a asigurarilor i ] E
0.2.1 Asigurdri de sédnétate cu baze tehnice similare asigurdrii de ) ) 0
i viatd
Asi / f t iqurarilor de sdnétate sf
9.2.2 S{gurér{ de w:iité cu excep:/a asigurari e tate si a 014 12.33 (12.19)
asigurarilor unit- si index-linked

Urméatoarele tabele descriu pe baza individuala principiile, metodele si ipotezele cheie de baza pentru
fiecare clasd de active pe care se bazeazd evaluarea pentru scopuri de solvabilitate, si ilustreaza
diferentele substantiale, atdt din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, pentru evaluare in

conformitate cu standardele locale utilizate in Situatiile Financiare.

Cheltuieli de achizitie améanate

Solvabilitate Il

Statutar

Reevaluare

Active [Mii RON]

Cheltuieli de achizitie amanate

a 46,253

(46,253)

Tabel 27 Cheliuieli de achizifie amanate

Cheltuielile de achizitie amanate includ costurile care se produc in termenul de subscriere a riscurilor
de asigurare si de vanzare a contractelor de asigurare, in special la momentul incheierii contractului.
Costurile de achizitie amanate vor fi evaluate la zero in conformitate cu Solvabilitate Il, ceea ce duce la
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o diferenta de valoare intre cele doua raportari.

Imobilizari necorporale

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Imobilizari necorporale

Tabel 28 Imobilizari necomporale

Imobilizarile necorporale includ o aplicatie software de procesare a datelor, dezvoltata in cadrul
Societatii, achizitionata din motive de licentiere precum si de drepturi de autor. Amortizarea imobiliz&rilor
necorporale se face in functie de durata lor de viatd economica pentru o perioada fixa de timp.
Imobiliz&rile necorporale pot fi recunoscute pentru scopurile Solvabilitate Il daca acestea pot fi vandute
separat si dacé valorile de piat pot fi stabilite in mod fiabil. Deoarece nu au fost intrunite ambele criterii,
aceste active nu au fost recunoscute in bilantul pentru solvabilitate, ceea ce explicé diferenta de valoare
ntre cele doud raportari.

Active privind impozitul aménat

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Active privind impozitul amanat

Tabel 29 Active privind impozitul amanat

Tn conformitate cu standardele de raportare financiara locale nu se calculeaza si evidentiaza Impozitul
pe profit amanat.

Pe de altd parte, datorita diferentelor limitate in timp dintre evaluarea activelor si pasivelor in bilantul
pentru solvabilitate in conformitate cu Solvabilitate |l si bilantul statutar, activele si pasivele privind
impozitul amanat sunt stabilite pentru scopurile Solvabilitate Il in conformitate cu reglementarile fiscale
locale ale Societatii.

Pentru pierderile reportate, activele legate de impozitele aménate sunt recunoscute daca recuperarea
lor viitoare, in conformitate cu previziunea interna, este posibild. Valoarea intrinsecé a activelor legate
de impozitul amanat din diferente temporare este revizuita la data fiecarui bilant.

Prin urmare, indicatorul privind activele legate de impozitele amanate sunt calculate pe baza diferentei
dintre baza statutara si bilantul statutar si constau din pierderi ascunse, inmultite cu rata de impozitare.

Imobilizari corporale detinute (altele decat pentru uz propriu)

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

lm obilizari corporale detinute (aiteie decat penitru uz
propriu)

20,557

Tabel 30 Imobilizédri corporale detinute (altele decét pentru uz propriu)

Metoda de evaluare pentru imobilizarile corporale detinute (altele decat pentru uz propriu) este
similara cu standardele de raportare locale si Solvabilitate Il si consté din valoarea de piata a
proprietatilor.

Proprietatile (cu exceptia celor pentru uz propriu) includ investitile in proprietati. Terenurile si
constructiile, inclusiv constructiile de pe terenurile aflate in proprietatea tertilor, care sunt detinute ca
investiti pe termen lung pentru generarea de capital din chirii si/sau apreciere de capital, sunt
recunoscute initial la costul lor de achizitie sau constructie. Dupa aceea, este implementat un proces de
reevaluare.

Evaluarea valorilor proprietatilor pentru uz propriu pentru scopurile Solvabilitate Il este bazatd pe
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rapoarte realizate de experti, care sunt intocmite in mod periodic.

Obligatiuni
Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare
65,184 (1,51ﬂ§

Obligatiuni Guvernamentale

Tabei 31 Obligatiuni

Obligatiunile de stat au fost evaluate la costul amortizat in conformitate cu standardele de contabilitate
locale in vigoare, pe cand in conformitate cu principiile Solvabilitate II, acestea sunt evaluate la pretul
de piata. Pretul de piatd este furnizat de catre furnizorul de servicii de management al activelor (UNIQA
Capital Markets Gmbh), cu care Societatea a incheiat un contract scris, cu privire la furnizarea de servicii
operationale pentru active, pe langa alte activitati similare.

Valorile juste calculate corespund valorii economice in conformitate cu Solvabilitate Il si pot fi adoptate
pentru bilantul de solvabilitate. Acestea sunt calculate dupa cum este indicat mai jos.

Obligatiunile, pentru care a fost prezenta o cotatie de pret pe piata activé la momentul observarii, au
fost Inregistrate cu pretul de piatd de tranzactionare sau de piatd nemodificat (marcare la piata). Daca
preturile nu sunt cotate pe pietele active, valoarea economica a fost derivata din activele comparabile,
luand in considerare o ajustare necesara a parametrilor specifici (valorizare la pretul pietei). Daca
evaluarea prin valorizarea la pretul pietei nu a fost posibild, in evaluare au fost utilizate metode
alternative de evaluare respectiv tehnici de raportare la model.

Creante fata de asigurari gi intermediari
Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Creante fata de asigurari si intermediari

Tabel 32 Creante fatd de asigurdri si intermediari

Acest element include creantele fatd de asigurari si intermediari. Pentru creantele din bilantul de
solvabilitate cu un termen de pana la 12 luni, acestea sunt recunoscute |a valoarea nominala. Tn situatia
in care existd creante cu un termen mai mare de 12 de luni acestea sunt evaluate la valoarea curentd
a fluxurilor viitoare de numerar. Indiferent de perioada de plata, riscul de neplatéd al contrapartidei este
identificat in conformitate cu o procedurd de evaluare interna, bazata pe ratele istorice de neplata, Si
este luat in considerare in mod adecvat in evaluare.

in cazul raportarii curente diferentele de evaluare comparativ cu standardele de raportare locale sunt
rezultate din eliminarea creantei pentru primele amanate.

Creante recuperabile din contracte de reasigurare

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Creante recuperabile din contracte de reasigurare

Tabe! 33 Creante recuperabile din contracte de reasigurare

Acest element include creantele de la reasiguratori, care nu au fost clasificate Tn elementul creantelor
din depozite. Pentru creantele din bilantul de solvabilitate cu un termen de pana la 12 luni, acestea sunt
recunoscute la valoarea nominald. Creantele cu un termen mai mare de 12 de luni sunt evaluate la
valoarea curent a fluxurilor viitoare de numerar. Indiferent de perioada de platé, riscul de neplata al
contrapartidei este identificat in conformitate cu o procedura de evaluare interna, bazata pe ratele
istorice de neplata, si este luat in considerare in mod adecvat in evaluare.

in conformitate cu standardele de raportare statutare acestea sunt evaluate la valoarea nominala.
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Creante (comerciale, nelegate de asigurari)
Active [Mii RON]

‘Creante (comerciale, nelegate de asigurari)

Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Tabel 34 Creante (comerciale, nelegate de asigurari)

Acest element include toate creantele care nu deriva din activitatea de asigurari. Pentru bilantul de
solvabilitate, creantele cu un termen de pana la 12 luni sunt recunoscute la valoarea nominala.
Creantele cu un termen mai mare de 12 de luni sunt evaluate la valoarea curenta a fluxurilor viitoare de
numerar. Indiferent de perioada de plat3, riscul de neplatd al contrapartidei este identificat Tn
conformitate cu o procedurd de evaluare interna, bazata pe ratele istorice de neplata, si este luat in
considerare in mod adecvat in evaluare. In standardele de raportare locale acestea sunt evaluate la
valoarea nominala.

Numerar si echivalente de numerar
Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Numerar gi echivalente de numerar

Tabel 35 Numerar si echivalente de numerar

Sub acest element, sunt recunoscute numerarul aflat in banci si echivalentele de numerar. Evaluarea
este realizatd la valoarea economica corespunzitoare valorii nominale. Nu existd diferente fata de
Solvabilitate II.

Alte active neraportate in alta parte

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

lAlte active neraportate n alta parte

Tabel 36 Alte active neraportate in altd parle

Alte active includ toate activele care nu sunt deja incluse in alte elemente pe partea de active. Evaluarea
este realizatd la valoarea economicd corespunzitoare valorii nominale. Nu exista diferente de
reevaluare faté de Solvabilitate II.

4.2 Rezerve tehnice

Datorita tipului de pasive, rezervele tehnice ale Societatii sunt evaluate numai la cea mai buna estimare
plus o marja de risc.

Calculul rezervelor, bazat pe cea mai bunad estimare, este o reevaluare a rezervelor tehnice n
conformitate cu standardele de raportare locald pentru evaluarea economica. in conformitate cu
principiul echivalentei, o rezerva pentru o asigurare de viata este definita ca diferenta dintre valoarea in
numerar a platilor viitoare si valoarea in numerar a primelor viitoare. Utilizand ipotezele privind cea mai
buna estimare pentru calculul acestor fluxuri de numerar viitoare (in loc de presupuneri prudente de
evaluare), acestea pot fi considerate rezerve conform celei mai bune estimari sau pasive evaluate cu
cea mai buna estimare. Optiunile si garantiile (TVFOG), in masura n care sunt relevante, sunt incluse
in cea mai buna estimare a rezervelor.

Tabelul urmator aratd rezervele pentru Solvabilitate |1, comparativ cu rezervele conform standardelor
de raportare locald ale Societdtii, in conformitate cu standardele de raportare statutare, la data de
31.12.2017.

Evaluarea rezervelor tehnice

UNIQA Asigurari de Viata SA



4 Alte provizioane tehnice

Total Provizioane Tehnice 50,807

. Tabel 37 Evaluarea rezerysicr tehnice

in urmatoarele paragrafe sunt descrise principiile, metodele si ipotezele-cheie de bazi, care intemeiaza
evaluarea bilantului de solvabilitate. in plus, sunt explicate cantitativ si calitativ diferentele semnificative
pentru evaluare in conformitate cu standardele locale de raportare financiara.

421 Rezerve tehnice Viata

Descrierea metodelor pentru evaluarea rezervelor tehnice

Ipotezele legate de cea mai bund estimare sunt stabilite pe baza evolutiilor trecute, prezente si estimate
viitoare, si includ si alte date relevante. Ipotezele cu privire la cea mai buna estimare sunt revizuite si
actualizate cel putin o daté pe an.

Participarea la profit

Participarea la profit estimata a titularului de polita pentru activitatea echivalenta asigurarilor de viata
este derivata pentru fiecare scenariu economic in aplicarea regulilor de management definite de catre
Societate. Participarea la profit rezults in conformitate cu reglementarile legale Tn vigoare privind
participarea la profit.

Costuri
Ipotezele privind costurile se bazeaza pe costurile efective ocazionate in anii dinainte de data evaluarii.
Costurile extraordinare, care nu sunt asteptate in viitor, nu sunt incluse in alocarea de costuri viitoare.
Costurile suplimentare vor fi incluse in costurile de alocare Tn cazul In care sunt asteptate sa se intample
n viitor.
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1.1 Provizioane tehnice - non-Viata (exceptand asigurarile de sanatate) 357 - 357 |
1141 Provizioane tehnice calculate in total - - -
1.1.2 Cea mai buna estimare - - -
1.1.3 Marja de risc - - -
1.2 Provizicane tehnice-asigurari de sanatate(simiare cu non-Viata) 357 - 357
1.241 Provizioane tehnice calculate in total - = =
1.2.2 Cea mai buni estimare 343 - 343
1.23 Marja de risc 14 - 14
- t. O’.' B 2 .--- ". eptia a8 * % O Qe 0 a a0 y 8 99
2.1 Frovizioane tehnice— asigurari de sanatate (similare cu Viata) ' - - -
2.1.1 Provizioane tehnice calculate in fotal - - 5
2.1.2 Cea mai buna estimare - - -
2.1.3 Marja de risc - - -
2.2 aﬁ;; ; ::l-geinit-r:; ;e\;ijitnak-éz))(ceptand asigurarile de sanatate sia 50,450 89, 442 :(538.992)
221 Provizioane tehnice calculate in total - - =
222 Cea mai bung estimare 46,059 - 46,059
2.2.3 Marja de risc 4,391 < 4,391
Provizioane tehnice —asigurarile unit- si index-linked

3.1 Provizioane tehnice calculate in total

32 Cea mal buna estimare

3.3 Marja de risc




Rezilieri/Anulari
Ratele de reziliere se bazeaza pe analiza acestor rate din trecut. Ipotezele de anulare pentru produsele
noi se bazeaza pe produsele similare din trecut.

Comisionare
Estimarile privind comisionarea se bazeaza pe acordul valabil privind comisioanele.

Mortalitatea si invaliditatea

Ipotezele privind mortalitatea si invaliditatea se bazeazé pe cea mai buna estimare pentru evenimente
similare viitoare. Prin urmare, evolutiile din trecut sunt luate in considerare. Dac& aceste informatii nu
sunt suficiente, vor fi utilizate si evolutiile specifice din domeniul respectiv.

Ipoteze privind rata dobanzii

Ipotezele privind rata dobanzii, in calcularea rezervelor prin cea mai buna estimare, sunt calculate in
conformitate cu Solvabilitate Il pe baza ratelor de dobanda fara risc oferite. Ipotezele privind rata
dobanzii au cea mai mare influentd asupra valorii rezervelor evaluate prin cea mai buna estimare in
activitatea traditionald de asigurdri de viatd. Comparativ cu anul precedent, ipotezele privind rata
dobanzii s-au modificat precum urmeaza:

Rata de referinta fararisc 2017 (excl.
Ajustarea de Volatilitate )

Anul RON

FURO RO
s
5
10| 18l
15| 3198%
20| 4.12%
25 4.18%

Tabel 38 Modificari in ipotezele privind rata dobénzii

Marja de risc

Marja de risc este calculatd ca valoarea prezentd a tuturor costurilor de capital. Prin urmare, SCR
viitoare sunt actualizate Tn mod analog prin evaluarea celei mai bune estimari. in plus, sunt fixate costuri
de capital de 6%. Se presupune cé toate riscurile de piata sunt asigurate contra riscurilor.

UNIQA utilizeaza o abordare care calculeazd SCR viitoare prin intermediul factorilor de risc ai acestora.
Un exemplu, un factor de risc ar fi tendinta costurilor administrative, comparativ cu evolutia costului
capitalului de risc. Marja de risc este calculat& per Societate pe o baza neta, dupa scaderea reasigurarii.
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Gradul de incertitudine

Gradul de incertitudine pentru rezervele tehnice este revizuit in cadrul analizei variatiei. In analizele
variatiei, parametrii observati sunt comparati cu ipotezele din proiectie. Daca evolutia rezervelor tehnice
poate fi explicatd cu parametrii observati, inseamna ca toate riscurile relevante sunt corect descrise.

in analizele schimbarii, se aratd in special modul in care evenimentele realizate, comparativ cu
parametrii presupusi initial, afecteaza valoarea rezervelor tehnice in conformitate cu Solvabilitate II.
Gradul de incertitudine, sub forma unui nivel de incredere, poate fi specificat numai pentru modelele
stohastice, in care distributia empirica a simularilor de piete de capital utilizate constituie punctul de
pornire.

Prezentare generali a celei mai bune estimari la data evaluarii 31.12.2017

Pentru calculul rezervelor tehnice, nu au fost utilizate metode simplificate semnificative. Acelasi lucru
se aplica pentru calculul marjei de risc.

Reconcilierea rezervelor tehnice brute cu bilantul conform standardelor de raportare financiara
locale

oviZzioane (e 5 O

L Provizioane tehnice - non-Viata (exceptand asigurarile de sanatate) 357 o 357
111 Provizioane tehnice calculate in total - - -
1.1.2 Cea mai buna estimare - - -
1.1.3 Marja de risc - - -
1.2 Erovlz'ibane-tehnice—asigurari de sanatate(similare cu non-Viata) 357 - 357
1.24 Provizioane tehnice calculate in total - - -
1.2.2 Cea mal buna estimare 343 - 343
1.23 Marja de risc 14 - 14
; '. ki ; 3 P Al LS : x 0 0 BY 8,99
24 Provizioane tehnice— asigurari de sanatate {simiiare cu Viata) - -
211 Provizioane tehnice calculate in total - - -
2.1.2 Cea mai buna estimare - = -
2.1.3 Marja de risc = = E
- Jrovizioane tehnice — Viata (exce| ‘asigurarile de sanatate sia
P as' rérheunlt-ﬂdax Ih:ke_sl] a0 ‘ 8%4e< (38,992)
2.241 Provizioane tehnice calculate in total - - -
2.2.2 Cea mai buna estimare 46,059 - 46,059
223 Marja de risc 4,391 . 4,391
Provizioane tehnice —asigurarile unit- si index-linked
3.1 Provizioane tehnice calculate in total
3.2 Cea mai buna estimare
33 Marja de risc

Tabel 39 Evaluarea rezervelor tehnice brute

Masuri de tranzitie

Ajustarea de volatilitate, asa cum este definitd in Articolul 77d Directiva SIl 2009/138/CE, nu a fost
utilizata in calculul Solvabilitate Il prin cea mai buna estimare. Aceastd ajustare este utilizatd numai
intern, in scopul raportarilor la nivel de Grup.
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Ajustarea de volatilitate este addugaté suplimentar la curba de rata a dobanzii fara riscuri. In tabelul
urmator, se aratd efectul ajustarii de volatilitate asupra rezervelor tehnice pentru asigurarea de viata:

Cea mai buna Cea mai buna
estimare fara estimare cu
VA VA

Modificare

relativa

Rezerve Asigurari de Viata 50,450 50,441

Tabel 40 Provizioane tehnice Viatd (ajustare de volatilitate)

4.3 Alte obligatii

Urmatorul tabel arati o comparatie a tuturor celorlalte obligatii la data raport&rii 31.12.2017, evaluate n
conformitate cu Solvabilitate Ii si cu standardele de raportare financiara locale.

oblig 0 olvab
1 Oblige ente . i i =
2 Provizioane, altele decét rezervele tehnice) 91 91 -
3 Obligatii pentru beneficii aferente pensilor - - -
4 Depozite de la reasiguratori = : :
6 - : :

0 e v

s 2,027, 4,890)

10 . E| E|
11 | Obligati de plata (comerciale, nelegate de asigurari) 3,360 3,36( :
12 Pasive subordonate 3,480 3,45 5
12.1 Daterii subordonate care nu sunt in fondurile proprii - - 7
12.2 Datorii subordonate care sunt in fondurile proprit 3,460 3,455 5
13 Orice alte obligatii care nu figureaza :'h-ﬂ“gal?_aﬁ‘lb’ 107 107 (0)
Total Alte Obligatii 16,387 19,838 (2,852)

Tabel 41 Alte obligafii
Mai jos, sunt descrise separat alte provizioane in afara rezervelor tehnice, pe baza principiilor, metodelor

si ipotezelor-cheie pe care se intemeiaza evaluarea lor pentru solvabilitate.

Provizioanele, altele decat rezervele tehnice, includ urméatoarele elemente:
Alte obligatil [Mil RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli

Tabel 42 Rezesive, altele decéi rezerve tehnice (descricre detaliaté)

Provizioanele, altele decat rezervele tehnice, sunt evaluate in conformitate cu IAS 37 la suma valorii
estimate de decontare, pe baza celei mai bune estimari. Provizioanele cu o scadenta de peste 1 an sunt
actualizate cu ratele de dobanda corespunzétoare inainte de impozit, corespunzatoare pentru a lua in
calcul asteptarile pietei, riscul si perioada pana la scadenta. Deoarece aceleasi principii sunt utilizate
pentru bilantul de solvabilitate, nu exista diferente.

Obligatii privind impozitul améanat
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Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Obligatii privind impozitul am@nat

Tabel 43 Obligaii privind impozitul aménat

Obligatiile privind impozitul amanat sunt recunoscute pentru scopurile Solvabilitate 1l datorita
diferentelor temporale dintre evaluarea activelor si pasivelor Tn bilantul de solvabilitate (conform
Solvabilitate 1) si valorile impozitului evaluate in conformitate cu reglementarile fiscale locale ale
Societatii.

Datorii financiare cu exceptia datoriilor catre institutiile de credit
Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate ||  Statutar Reevaluare

|

;ms’i‘tﬂf_ipngiaﬂ.rg 'f_ex;szepi,‘ia datoriilor catre institutiile de credit

Tabel 44 Datorii financiare cu exceptia datoriilor cétre instituliile de credit

Acest element cuprinde mai ales datorii legate de credite. Tn conformitate cu standardele de raportare
financiara locale, datoriile financiare cu exceptia datoriilor cétre institutiile de credit sunt declarate la
valoarea lor nominala plus dobanda ad3ugata, fiind similaré cu valoarea de piata.

Obligatii de plata din asigurare si catre intermediari
Alte obhgatu [Mu RON]
hligatii de pjaté dln asigurare si catre intermediari

Solvabilitate 1l Statutar Reevaluare

Tabel 45 Obligatii de plata din asigurare si cétre intermediari

Acest element include datoriile de platd rezultate din activitatea de asigurare precum si fata de
intermediari. Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare pentru situatiile financiare conform
standardelor de raportare financiara locale. Din perspectiva Solvabilitate Il este derecunoscuté partea
de datorii catre intermediari aferents partii de comisioane amanate.

Obligatii de platé din reasigurare
Alte oblngatu [Mu RON‘_[ Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

lel jatii platj din reasigurare

Tabel 46 Sume datorate reasigurare

Acest element include sumele datorate din reasigurare. Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare,
atat pentru rapoartele financiare conform standardelor de raportare financiara locale, céat si pentru
bilantul de solvabilitate. Deoarece aceeasi abordare este aplicata conform Solvabilitate 1l, nu exista
diferente de evaluare.

Obligatii de plata (comerciale, nelegate de asigurari)
A!te obllgatu [M|| RON]
Obligatii de plﬁi (’,cnmernlalg nelegate de asigurari)

Solvabilitate 1l |Statutar Reevaluare

Tabei 47 Obligatii de platd (comerciale, nelegate de asiguran)

Acest element cuprinde obligatiile de plata care nu pot fi atribuite altor categorii. Datoriile sunt evaluate
la valoarea de decontare, atat pentru rapoartele financiare pentru standardele de raportare financiara
locale, cat si pentru bilantul de solvabilitate. Deoarece aceeasi abordare este aplicatd conform
Solvabilitate II, nu exista diferente de evaluare.
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Pasive subordonate
Alte obligatii [Mii' RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Datorii subordonate care sunt in fondurile proprii

Tabel 48 Datorii subordonate

in conformitate cu standardele de raportare financiard locale, datoriile subordonate care sunt
recunoscute in fondurile proprii sunt declarate la valoarea lor nominalé plus dobanda adaugata, n
vreme ce Tn bilantul de solvabilitate acestea sunt evaluate la valoare de piata, reiesind astfel diferente
de evaluare.

Orice alte obligatii care nu figureaza in alta parte
Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate Il

IFRS Reevaluare

Orice alte obligatii care nu figureaza in ait4 parte

Tabel 49 Orice alte obligatii care nu figureazd in alté parie

Acest element include orice alte datorii care nu sunt prezentate in alté parte. Celelalte obligatii sunt
evaluate la valoarea de decontare, atat pentru rapoartele financiare pentru standardele de raportare
financiara locale, cat si pentru bilantul de solvabilitate. Deoarece aceeasi abordare este aplicata conform
Solvabilitate I, nu exista diferente de evaluare.

4.4 Orice alte informatii

Nu este cazul.
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5 Gestionarea capitalului

5.1 Fonduri proprii

Acest capitol contine informatii despre gestionarea capitalului. Strategia de management al capitalului
este dezvoltata de catre comitetul pentru gestionarea riscurilor (RICO), adoptata de catre Directoratul
Societdtii si implementata de catre managementul riscului si trezorerie. Pentru implementare, s-a definit
o directiva privind gestionarea capitalului.

Prin intermediul unei gestionari active a capitalului, Societatea asigura capitalizarea permanenta
adecvata a societatii. Trebuie sa existe suficiente fonduri disponibile pentru a corespunde cerintelor de
capital care au fost calculate cu ajutorul formulei standard in functie de cerintele autoritatii de
supraveghere, conform Solvabilitate 1.

in plus, gestionarea fondurilor proprii urmareste scopul de crestere a capacitatii financiare a Societatii
pe cat de mult posibil si de a o mentine la un nivel justificat la o cota tinta de solvabilitate de 135% dupa
fluctuatii severe de pe pietele de capital sau dupa evenimente care provoaca daune pe scaré mare.
Pentru a fi capitalizata in mod adecvat, UNIQA continué s& defineasca un anumit nivel de fonduri proprii
reglementate, care nu depasesc n mod excesiv capitalul necesar reglementat. In masura in care o
permit planificarea strategica si cea de capital, Societatea returneaza capitalul neutilizat sub forma de
dividende cétre actionarii séi.

Solvabilitatea globali& este monitorizaté in mod periodic pentru a corespunde cu cerinta de solvabilitate
globald. Planificarea activitétilor de management al capitalului si cerinta global& de solvabilitate conform
autoevaluarii interne a riscurilor (ORSA, pilonul 2) este bazata pe un orizont de timp de 5 ani.

in plus, UNIQA a implementat urmatoarele procese pentru gestionarea fondurilor proprii:

e Monitorizarea in mod periodic a activului net respectiv fondurile proprii, in cadrul sau in afara
rapoartelor financiare conform standardele de raportare financiara locale.

e Acest lucru contine diferite categorii de fonduri proprii ("Ranguri"), Tn conformitate cu
Solvabilitate II, pentru a corespunde cerintei globale de solvabilitate privind fondurile proprii
disponibile.

» In consecintd, o nevoie posibiléd de adaptare pentru respectarea cerintelor privind capitalurile
proprii reglementate poate fi revizuité in mod periodic.

Clasificarea fondurilor proprii pe categorii

in conformitate cu Solvabilitate 1, fondurile proprii, care difera in capacitatea lor de absorbtie a
pierderilor, sunt clasificate in categorii, asa-numitele ranguri. Aceasta capacitate variabild de absorbtie
a pierderilor este ilustraté in Figura urmatoare. Capacitatea de absorbtie a pierderilor pentru fondurile
din Rangul 1 este estimata mai sus decét cea din Rangul 2, respectiv fondurile proprii din Rangul 3.

=l Rang 1 - Rang 3
Capacitatea de absorbtie a pierderilor

Scazuta

@angul 1] 'Rangul 3

Figura 20 Capacitatea de absorbfie a pierderilor a fonduiilor proprii
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Tabelul de mai jos prezinta criteriile calitative relevante pentru categoriile de fonduri proprii respective.

Criterii de calitate Rangul 1 restrictionat

Capacitatea de absorblie a
pierderilor atat in continuitatea
activitati cat siin lichidare

Capacitatea de
absorbtie a pierderilor

Rangul 2

Capacitatea de absorbtie a
pierderilor ¢cel putin in lichidare

Instrumente de rangul 2
auxiliare

Capacitatea de absorbiie a
pierderilor cel putin n lichidare

Perioad3 a scadentel
nelimitatd; prima posibilitate
contractuald de rascumpérare
sau plata anticipata cel mai
devreme la 5 ani de la emitere

Perioada de scadenta

Nelimitats sau

pericada 2 scadentei initialé de
cel putin 10 ani, prima
posibilitate contractuald de
riscumpdrare sau piatd
anticipatd cel mai devreme la 5
ani de la emitere

Nelimitata sau perioads a
scadentei initiald de cel putin 5
ani

Egala sau preferentiald pentru
capitalul social sau, respectiv,
capitalul de infiintare,
subordonat componentelor de
capitaluri proprii de baza de
rang 2 si rang 3, precum si
pretentiilor tuturor titularifor de
polite si beneficiarilor
indreptatit! si creditorilor
nesubordonatt

Clasament subordonare

Subordonaté tuturor pretentiilor
tuturor titularilor de polite si
beneficiariior  indreptatti  si
creditorilor nesubordonati

Subordonata tuturor pretentiilor
tuturor titularilor de polite s
beneficiarilor  indrepidfii  si
creditorilor nesubordonat

Tabel 50 Criterii de calitate per rang relevante UNIQA

Reconcilierea capitalurilor proprii din standardele de raportare financiara locale cu fondurile
proprii reglementate in conformitate cu Solvabilitate Il

La data de evaluare 31 decembrie 2017, capitalurile proprii erau in valoare de 43.549 Mii RON in
conformitate cu principiile de evaluare statutare. n conformitate cu principiile de evaluare Solvabilitate
I, fondurile proprii disponibile au reprezentat 31.479 Mii RON, la aceeasi data de raportare. Tabelul
urmétor arata reconcilierea capitalurilor proprii din standardele de raportare financiaré locale cu fondurile

proprii in conformitate cu Solvabilitate Il.
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Reevaluarea activelor (57,023) (40,302)
Fond comercial 0] 0
Cheltuieli de achizitie aménate (46,254} (34,764)
Imobilizari necorporale (6,619) (5.715)
Creante privind impozitul amanat 2,301
Reevaluare actiuni nelistate 169 172
Obligatiuni Guvernamentale (1,519)

Creante din Reasigurare (12) 4
Creante de asigurare si de la intermediari (5,089)
Creante (comerciale, nelegate de asigurar)

Reevaluarea rezervelor tehnice (41,498) (35,619)
Rezerve tehnice non-viata si Sanatate similara N.V. 357 (114)
Rezerve tehnice Viata & Sanatate similare cu Viata (38,992) (35,505)

Alte provizioane tehnice -
Obligatil de platd din asigurare si catre intermediari (2,862)
|Reevaluarea altor obligatii 3,455/ 3,454
Obligatii privind impozitul amanat - 20
Datorii subordonate in Fonduri Proprii 3,4554 3.405
Altele 29
Fonduri proprii economice
Rang 1 25,718] 30,017
Rang 2 3.460) 3,405
Rang 3 2,301
Altele

Fonduri proprii de disponibile 31,479 33,422

Tabel 51 Reconsilierca capitalurilor proprii statutare cu fondurile propiii reglementate

Diferenta dintre capitalurile proprii conform standardele de raportare financiara locale si fondurile proprii
reglementate, evaluate conform regulilor din Solvabilitate Il, este reprezentata de suma de minus 12.071
Mii RON si provine din tratamentul diferit al elementelor individuale Tn cadrul respectivei abordari de
evaluare.

Pentru evaluarea fondurilor proprii reglementate, este Tntocmit un bilant de solvabilitate, in conformitate
cu cerintele actelor delegate (UE) 2016/35. Prin urmare, activele sunt evaluate la valoarea pentru care
acestea pot fi schimbate intre parteneri de afacri cunoscatori, doritori, independenti unul fata de celalalt.
Acolo unde sunt disponibile, pentru evaluare sunt utilizate valorile piaté-piata. Acolo unde acestea nu
sunt disponibile, sunt folosite valorile evaluate conform marcérii la un model.

Pasivele sunt evaluate la valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate Tn cadrul unei tranzactii
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standard de pe piata. In general, pentru evaluare este folosité o abordare de marcare la un model, care
modeleaza fluxurile de numerar viitoare ale afacerii existente.

Factorii esentiali diferentele ntre fondurile proprii in conformitate cu Solvabilitate |1, fata de standardele
de raportare financiara locale, sunt urméatorii:

e Fondul comercial si valoarea activitatii in vigoare (value of business-in-force, VBI) si activele
necorporale sunt evaluate la zero n bilantul de solvabilitate.

e Cheltuielile de achizitie reportate sunt evaluate la zero n bilantul de solvabilitate.

e Creantele si datoriile privind impozitul amanat nu sunt recunoscute In bilantul Tntocmit in
conformitate cu standardele de raportare financiaré locaie.

e Pentru creantele si datoriile Tn relatia cu intermediarii este derecunoscutd partea aferenta
primelor si comisioanelor amanate, intrucat primele $i comisioanele sunt evidentiate la nivelul
incasat si scadent in bilantul de solvabilitate.

. Rezervele tehnice si creante de reasigurare sunt semnificativ mai mari in conformitate cu
standardele de raportare financiara locale. Acest lucru se intdmpla deoarece sunt evaluate pe
baza celei mai bune estimari actualizate dar care include o marja de risc.

Reconcilierea fondurilor proprii reglementate cu fondurile proprii conform cerintelor de
raportare financiara locale

Informatii privind fondurile proprii

Pozitie [in Mii Ron]

Fonduri proprii disponibile de baza

Rang 1 25,718 30,017
Capital de baza 54,984 49,561
Prime de capital legate de capitalul de baza 1,454 1,454

Fonduri surplus fiber

Dividende planificate

Rezerva de reconciliere (30,720) (20,998)

Rang 1 - restrictionat

Rang 2 - datoril subordonate 3,460 3,405

Rang 3 - impozit amanat 2,301

Reduceri datorate limitelor de rang

Fonduri proprii pentru acoperirea SCR

Tabel 52 Informatii privind fondurile propiii

Tn conformitate cu cerintele Solvabilitate I, exista limite definite legate de eligibilitatea diverselor ranguri.
Fondurile proprii de rangul 1 sunt de cea mai mare calitate si pot prin urmare sa fie utilizate pentru a
acoperi cerintele de capital de reglementare in conformitate cu Solvabilitate II. Tn cursul anului 2017
Societatea a Tnregistrat o majorare de capital in valoare de 5,42Mil RON.

Tabelul de mai jos prenité calitatea capitalului Societtii la data de 31 decembrie 2017 precum si partea

din acesta care poate fi utilizata pentru a acoperi cerinta de solvabilitate a Societatji. Fondurile proprii
reglementate constau din capital de rangul 1 (capital de cea mai buna calitate, aprox. 80%) si din datorii
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subordonate in proportie de aprox. 11% si impozit amanat 7% care pot fi utilizate in totalitate pentru a
acoperi cerinta de capital economic si minim. La randul sdu, majoritatea capitalului de rangul 1 consta
din capital social si prime de capital diminuate cu rezerva de reconciliere $i minus platile de dividende
asteptate, daca exista. Modificarile n fondurile proprii in perioada de raportare sunt:

2017 2016 Modificare
roncurl propeii in Mii RON in% in Mii RON in% in Mii RON
disponibile de baza
‘Rangul 1 26718 82% 30,017 90% (4,299) -8%
‘Rangul 1 restrictionat 0% 0% 0%
Rangul 2 3,460 1% 3,405 10% 58 1%
Rangul 3 2,301 7% 0% 2,301 %
Total 31,479 100% 33,422 100% (1,943) 0%

Tabel 53 Modificéri in capitalurile proprii in perioada de raporiare

Din anul precedent pana in anul curent, fondurile proprii eligibile au scazut cu 1,943 Mii RON.

in prima jumatate a anului 2017 capitalul social a fost majorat cu 5,42 Mil RON.

Aportul de capital a fost utilizat pentru sustinerea afacerii. Evolutia favorabiléd a vanzarilor de produse
de bancassurance, ale caror cheltuieli de achizitie reportate care sunt recunoscute la valoare zero in
balanta economica (conform regulilor de evaluare Solvabilitate 1I), a determinat un consum al fondurilor
proprii.

De asemenea, noul sistem informatic, SYMASS, capitalizat conform regulilor de evaluare statutare,
este recunoscut in balanta economica (conform regulilor de evaluare Solvabilitate 1) tot la valoare zero,
generand si el o diminuare a fondurilor proprii.

Ajustarile creantelor si a datoriilor catre intermediari, aferenté primelor amanate, au contribuit si ele la
scaderea fondurilor proprii.

Fonduri proprii eligibile sa acopere SCR si MCR per rang

Conform Solvabilitate |, existd urmatoarele limitari care au fost luate in calcul pentru imputarea
fondurilor proprii disponibile asupra cerintei de capital (SCR/MCR). In conformitate cu Regulamentul
Delegat privind stabilirea fondurilor proprii eligibile pentru acoperirea cerintelor de capital, Societatea
utilizeaza urmatoarele limitari:

Acoperirea SCR si MCR pe
Ranguri

Limite % Limite in Mii lei

Acoperirea SCR

Mn. 50% din SCR

[Rang 1 Restrictionat Mex. 20% din total Rang 1 5,144
Rang 3 Max. 15% din SCR 1,740
Rang 2 + Rang 3 Max. 50% din SCR 5,801

Rang 1 Min. 80% din MCR 13,608
IRang 1 Restrictionat Max. 20% din total Rang 1 5144
Rang 2 Max. 20% din MCR 3,402

Tabel 54 Fonduri proprii ciigibile (general)
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Urmatorul tabel arata fondurile proprii eligibile ale Societatii pentru SCR si MCR din fondurile proprii
disponibile, la data de 31 decembrie 2017.

Rangul 1 Rangul 1

Componente ale fondurilor proprii [Mii RON] Rangul2 Rangul 3
Nerestrictionat Restrictionat

Fonduri propri de baza: 31,479 25718 3,460 2,301
Fonduii proprii eligibile pentru acoperire SCR 130,918 25,718 - 3,460 1,740,
Fanduri-propri eligibile pentru acoperire MCR 28,120 25,718 s 5,402 B

Tabel 55 Fonduri proprii eligibile pentru SCR la 31 decembrie 2017

5.2 Cerinta de capital de solvabilitate si cerinta de capital minim

Societatea foloseste formula standard pentru a calcula cerintele sale privind capitalul de solvabilitate.
Calculul cerintei privind capitalul de solvabilitate este efectuat in conformitate cu reglementarile
Solvabilitate Il aplicabile si presupune ca activitétile de afaceri sunt continuate. Cerinta privind capitalul
de solvabilitate este calibrat pentru a garanta ¢ sunt luate in considerare toate riscurile cuantificabile
la care este expusd Societatea. Acest lucru include nu doar activitdtile de afaceri curente, dar si
activitatile noi asteptate in urmatoarele doudsprezece luni. In ceea ce priveste activitatile comerciale
curente, cerintele privind capitalul de solvabilitate acoperé numai pierderile neasteptate. Cerinta privind
capitalul de solvabilitate corespunde valorii aflate in risc din fondurile de baza proprii la un nivel de
incredere de 99,5% pentru o perioada de un an.

Urmatorul rezumat prezinta cerinta privind capitalul de solvabilitate si capitalul minim per modul de risc
la sfarsitul perioadei de raportare la data evaluarii 31 decembrie 2017, precum si comparativ cu perioada
de raportare precedenta:
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Cerinta de capital de solvabiltate de baza 9,374 9,315 59

Riscul de piata 5,484 5,492 (8)
Risc de contrapartida 682 1,173 (491)
Risc subscriere viata 5,617 5,377 240

Risc subscriere asigurare generala

Risc subscriere sanatate 962 763 199
4

Efect diversificare (3,371) (3,490) 119

Risc operational 2,227 2,06_@ 166'

Ca P&cﬁatea' impozitelor amanate de a absorbi pierderile

Fondurile proprii pentru a acoperi cerinta de capital de solvabilitate

Rata de solvabilitate SCR 266% 294% -28%
Surplus liber 19,316 22,065 (2,749)

Rata MCR 171% 200% -29%

Tabel 56 Privire de ansamblu asupra SCR si MCR

Rata de solvabilitate s-a diminuat comparativ cu perioada precedenta, de la 294% in 2016 la 266%
la finalul anului curent, ramanand insa mult superioara limitei strategice.

Scaderea cu 2,504 Mii RON a fondurilor proprii eligibile s& acopere SCR-ul a impactat scaderea
cotei de solvabilitate, fiind generat& de un cumul de factori:

e cresterea volumului de vanzari de produse de bancasigurare, in special in a doua
jumatate a anului 2017, ale caror cheltuieli de achizitie améanate sunt recunoscute la
valoare zero in balanta economica

e capitalizarea sistemului administrativ SYMASS, in conformitate cu cerintele statutare, care
insa din perspectiva Solvabilitate Il este recunoscut in balanta economica la valoare zero,
a antrenat, la randul sau, o scadere a fondurilor proprii.

e Ajustarile creantelor si a datoriilor catre intermediari, aferenta primelor amanate, au
contribuit si ele la scaderea fondurilor proprii.

Figurile urmatoare ilustreaz& evolutia cerintei privind capitalul de solvabilitate comparativ cu anul
precedent, precum si componenta sa Tn 2017.
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Figura 22 Profilul de risc

Societatea nu foloseste calcule simplificate pentru niciunul dintre modulele sau sub-modulele de risc din
formula standard. De asemenea, nu sunt folositi parametri specifici societatii, conform articolului 104,
paragraful 7 din Directiva 2009/138/CE.

Cerinta lineara de capital minim este calculatd dupé cum urmeaza:

MCRiinea=MCRiinear,niy + MCRjinear.l)

Unde
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e« MCR (linear,nl) desemneazd componenta formulei lineare pentru obligatile de asigurari
generale si de reasigurare si

e MCR (linear,l) desemneaza componenta formulei lineare pentru obligatiile de asigurari de viata
si de reasigurare

MCRecombinat €ste calculat pe baza MCRinear Si @ cerintei curente privind capitalul de solvabilitate.
Fondurile proprii reglementate, cerinta privind capitalul de solvabilitate si cerinta privind capitalul minim
al Societétii sunt compuse dupd cum urmeaza:

Cerinta de capital minim (MCR) in Mii RON

Cerinta de capital de solvabilitate (SCR)

Cerinta de capital minim (MCR)

Fondurile proprii pentru a acoperi cerinta de capital minim
solvabilitate

Tsbel 57 Cerinta privind capitalul de solvabilitate si capitalul minim

Rata cerintei minime de capital s-a diminuat de la 200% anul precedent la 171% in anul curent, factorul
declansator fiind, de asemenea, diminuarea fondurilor proprii admise sa acopere cerinta miniméa de
capital.

5.3 Folosirea sub-modulului de risc privind capitalurile proprii, bazat pe durata,
pentru calculul cerintei privind capitalul de solvabilitate

Societatea nu foloseste sub-modulul de risc privind capitalurile proprii bazat pe durat& pentru stabilirea
SCR.

5.4 Diferenta dintre formula standard si modelele interne folosite

Societatea utilizeaza formula standard.

5.5 Nerespectarea cerintei privind capitalul minim si nerespectarea
semnificativa a cerintei privind capitalul de solvabilitate

Societatea a respectat cerinta privind capitalul minim si capitalul de solvabilitate Tn permanenta pe
perioada exercitiului financiar 2017.

5.6 Orice alte informatii

Raportul SFCR al UNIQA Insurance Group AG

UNIQA Insurance Group AG, din care face parte si UNIQA Asiguréri de Viatd SA, a realizat un Raport
privind Solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR) : www.unigagroup.com
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Glosar

Cheltuieli indirecte — Brut

Model partial (intern)

Beneficii asigurari - brut

Beneficii asigurari - Net

Cea mai buni estimare

Valoarea activitatii in vigoare (value of
business-in-force, VBI)

Cerinta de capital economic (ECR)
Fonduri proprii

Prima subscrisa — Brut

UNIQA Asigurari de Viatd SA

Cheltuielile totale de subscriere alocate pe baza
de angajamente ale societétii in perioada de
raportare

Un model intern dezvoltat in mod individual de
catre societatea de asigurare sau reasigurare
din ordinul autoritatii locale de supraveghere
pentru calculul nevoilor privind capitalul de
solvabilitate sau modulele de risc relevante
(partial).

Suma totala a platilor de asigurare si a
modificdrilor rezervelor pentru evenimente de
asigurare din cadrul exercitiului financiar, legat
de contractele de asigurare din activitafi
comerciale directe si indirecte. Acest lucru nu
include cheltuielile de solutionare a cererilor i
modificarile rezervelor pentru cheltuielile de
solutionare a cererilor.

Suma totald a platilor de asigurare si a
modificdrilor rezervelor pentru evenimente de
asigurare din cadrul exercitiului financiar, pe
baza sumei totale a activitatilor comerciale
directe si indirecte, minus suma platita
societatilor de reasigurare. Acest lucru nu
include cheltuielile de solutionare a cererilor si
modificarile rezervelor pentru cheltuielile de
solutionare a cererilor.

Descrie media ponderata cu probabilitati pentru
fluxurile de numerar viitoare, luand Tn
considerare valoarea prezenta si folosind

curbele esentiale de dobanda fara riscuri.
Valoarea prezenta a fluxurilor de numerar

viitoare din contractele de asigurare de viata
minus valoarea prezentd a costurilor cu capitalul
necesar in acest context.

A se vedea Necesarul global de solvabilitate
Pentru societatile publice, acesta inseamna
capitalul social varsat. Pentru societatile de
asigurari mutuale, atata timp cat aceasta poate
acoperi pierderile, aceasta inseamna rezervele
de capital, rezervele de venit si rezerva de risc,
precum si profitul net care nu este destinat
distributiei.

Primele brute subscrise contau din toate primele
pentru contractele de asigurare din exercitiul
financiar, din activitati directe de asigurare,
indiferent daca primele se refera total sau partial
la un exercitiu fiscal ulterior.



Prima subscrisa — Net

Necesar global de solvabilitate (OSN)
Ranguri

Rata costului

Cerinta de capital minim (MCR)

Autoevaluarea riscurilor i a solvabilitatii
(ORSA)

Apetit pentru risc

Limita de risc

Marja de risc

Functii cheie
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Primele nete subscrise sunt suma totala a
primelor realizate din activitati directe si indirecte
de asigurare, minus suma platita catre
societatile de reasigurare.

Suma consolidata a tuturor cerintelor de capital
Clasificarea componentelor de bazé ale fondului
propriu, bazaté pe lista fondului propriu, Tn
conformitate cu criteriile din Regulamentul (UE)
de Implementare, in rangul 1, rangul 2 si rangul
3. In cazul in care o componenta de bazé a
propriului fond nu este inclusé in lista, aceasta
va fi evaluata si clasificatd in mod individual.
Rata cheltuielilor totale de exploatare minus
comisioanele de reasigurare primite st cota din
profiturile platilor de reasigurare pentru primele
castigate, inclusiv portiunea de econoMii din
prime din asigurdrile de viata unit-linked gl
index-linked.

Un minim de securitate sub care nu trebuie sa
scada fondurile proprii. MCR este calculaté in
functie de SCR, prin intermediul unei formule.
Acesta este un proces de evaluare al riscului si
solvabilitatii, anticipativ, specific societatii. face
parte integranta din strategia de afacer precum
si din procesul de planificare i din intregul
concept de management al riscurilor in acelasi
timp.

Subscrierea constienta a riscurilor si gestionarea
riscurilor Tn cadrul capacitatii de suportare a
riscurilor.

Limita de risc limiteaza valoarea riscului, sau,
mai bine spus, asigura cd o anumita parte din
pierdere sau o anumita deviatie in sens negativ
de la valoarea planificata (performant& estimata)
nu este depdsitéd atunci cénd se utilizeaza o
probabilitate prestabilita.

in conformitate cu §161 VAG 2016, marja de
risc este o aditie la cea mai bun& estimare,
pentru a se asigura ca rezervele tehnice sunt
egale cu valoarea solicitatd de catre societétile
de asigurare si reasigurare, pentru a respecta
obligatiile de asigurare si reasigurare ale
acestora.

Comitete/ organe ale societatii cerute prin lege
Acestea livreaza rapoarte periodice catre
Consiliul de Supraveghere si Directorat.
informatiile oferite sunt ulterior analizate, iar
deciziile se iau in consecinta



Cerinta de capital de solvabilitate (SCR)

Bilantul de solvabilitate

! Model standard
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fondurile proprii eligibile care ar trebui pastrate
de catre societatile de asigurare si reasigurare
pentru a-si satisface cerintele privind capitalul de
solvabilitate. Aceasta este calibratd astfel incat
sa asigure ca sunt luate In considerare toate
riscurile cuantificabile (precum riscul de piata,
riscul de credit, riscurile privind subscrierea
asigurarilor de viata). Acopera activitatile
comerciale curente, precum si cele ale
urmatoarelor douasprezece luni.

Suma totald a activelor si obligatiilor unei
societati de asigurare si reasigurare (spre
diferentd de standardele de contabilitate IFRS).
Activele si obligatiile sunt evaluate Tn
conformitate cu valoarea de tranzactionare $i
plata de catre parti aflate in cunostinta de cauza,
doritoare si independente.

O formula standard pentru calculul cerintelor de
capital de solvabilitate.

totalul primelor "subscrise" minus modificarile
din activitatea de asigurare directa prin prime
brute necéstigate.

totalul primelor "subscrise" mai putin modificarile
la suma activitatilor directe si indirecte de
asigurari prin primele brute necastigate si minus
platile catre societdtile de reasigurare.



Anexa | — Cerinte de reglementare pentru SFCR

cerintele de reglementare pentru SFCR si pe care le respectd raportul, sunt enuntate in urmatoarele
paragrafe: Pe langa aceste cerinte de reglementare, acest document respectd de asemenea Articolul
51 si Articolul 56 din Directiva 2009/138/CE (Nivelul 1) si Decizia ASF nr. 3223/2016 privind aplicarea
de cétre societati a ghidurilor emise de Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii Ocupationale pentru
implementarea regimului de supraveghere Solvabilitate 11

Capitolul A
Acest capitol contine informatii despre activitatea societétii si performantele sale conform articolului 293
DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare 1 si 2 EIOPA-B0oS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul B
Acest capitol contine informatii despre sistemul de guvernanta al Societétii conform articolului 294 DVO
(nivel 2), precum si Liniile Directoare 3 si 4 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul C
Acest capitol contine informatii despre profilul de risc al Societatii conform articolului 295 DVO (nivel 2),
precum si Linia Directoare 5 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul D
Acest capitol contine informatii despre cerintele de evaluare pentru Solvabilitate Il conform articolului
296 DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare de la 6 la 10 EIOPA-B0oS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul E
Acest capitol contine informatii despre gestionarea capitalului Societatii conform articolului 297 si
articolului 298 DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare de la 11 la 13 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

UNIQA Asigurari de Viatd SA
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Rezerve tehnice pentru asigurari generale

$.17.01.01.01
Rezerve tehnice pentru asiguriri generale

:Rezerve tehnice calculale ca Intrag.

Asigurare directd

A L e e

Primiri In reasiqurare proportionald

[ Primiri in reasigurare :muauoz,o:m_m

Tolal sume recuperabile din contracte de o/de la vehicule i
pierderile estimate cauzate de nerespectarea clauzelor contractuale de citre cor
tehnice calculate ca E:mm

si din _.mmm_m_.:u: finite ar_vm ajustarea cu
r corespl rezervelor

_Rezerve tehnice nm,_mr‘_‘m‘.m <8 m:uum,n_:c.m.‘owm:_.:m_ Ucmw,mm»_amqm si marja de risc
Cea mai bund estimare
e eaimail

Rezerve de prime

LBt-Tol L SRSV =t
Brut — asigurare directa
Brut — Primiri in reasigurare proportionala
..Brut — Pruniri in reasigurare neproportionals

Total ncm:E_._._:_._ recuperabile din contracte de reasigurare/de la <w:8:_w inves| _c:m_m si n_:

reasiguran finite Tnainte de ajustarea cu prerderile estimate cauzate de nerespectarea clauzelor R0100
cantractuale de catre no::mnm;am |
Sume recuperabile din reasigurare (fara vehiculele investi _czm_m reasigurarile finite) _,_._m_:ﬁm,m R0O110
de ajustarea cu pierderile probabile A
Sume recuperabile de la vehicule investitionale inainte de ajustarea cu pierderile probabil 1. RO120 |
e e . SUME recuperabile din reasigurér finite inainte de ajustarea cu Ll ;ﬂo.@o;
f—— TG GUE TG T 611 T SCu s agis U1 et
! reasigurari finite a:nm ajustarea cu prerderile estimate cauzate de nerespectarea o_m_._Nm_aa H zoio(k_
L { ..
T Eenma bund stiyare neth a rerervaia ¢ . ROT8GT:
! .. Rezerve de daune ) S LR | .
) Brut = Total I R0160
Brut — asigurare direct&
Brut — Primiri in reasigurare proportional& Ro180
Brut - V:E_ In reasiqurare neproporfionala ! R0190

—mmm_m_:m: finite inainte de mEmEmm cu pierderile estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
cont de cétre a

Sume qmncvmﬂm e din -mmmﬁ_.:m_‘m :m—m vel _o_:m_m invest ionale si Emm_m:-m:_m finte) Tnainte |
de ajustarea cu pierderile prababile
Sume ile de la vehicule 1ale inainte de

cu pierderile

Sume recuperabiie din reasigurari finits

nainte de ajustarea cu pierderile probabile

Total cuantumuri rec bile din de reasi de la vehicule investitionale si a_:
reasigurari finite dupa ajustarea cu pierderile estimate cauzate de nerespectarea clauzelor
contractuale de catre contrapartida

Cea mai buna eslimare neta & rezervelor de daune

I Total cea m: w::m eshmare — brut

! " Total cea mai buna estimare ~ ne
[E—— ..Total cea mai buna estimare ~ net

Marja de risc

Ocm:E_ﬂc_ aferent aplicarii masurii franzitorii pentru rezervele tehnice

Rezerve lahnice ca Inireg,

i Cea mai U_._:m estimare

Rererve tehnice - fotal

_ Cuantumuri recuperabile din contracte de reasigurare/de la vehicule investitionale si din reasigurari finite dupa
_ m_:m.mﬂmmn:v.m&m:_mmmzaﬂmnmcnm»mnm :Qmmumo_mﬂmm n_m:Nm_oqnc::mnEm_mamom:mnoa_.mvmzam!.o»m_
,
,_

Rezerve ~mr:,om minus cuantumurile recuperabile din contracte de Emmﬁ:-mﬂm\um ta vehicula investitionale st din
reasigurari finite — total

: segmentare ma um,m el EEum nm riseur| omogene)

Rezerve de prime — Numarul total de grupe de riscuri omegene

mmum_ém de daune — Z:EmE_ total de arupe, de rscurt omogene.

Fluxuri de irezorerie pentru cea maj buna estimare a rezervelor de prime :UE: lesiri de numerar

lesin de numeran

) §1 daune viroare

viitoare m_,m_ﬁm 1esin de numerar,

i intrar de fumerar

:m de numerar (nclusvy cuantumurile ﬂmn:umﬂmw_._m dlin recuperari si 1

Fiuxur dg tezererie pentiu cea ma) buna estimare a rezarvelorde daune (bru) T T
Tesinde numerar i -
. _.Bensficli s1 daune viioare

[o]

iali villoars si alle iesiTi de :E:m—ma

" inirar de numerar _

L Prime viitoare

Alte intrari de numerar (inclusiv cuantumurile recuperabile din recuperari si EEmmmv

Progentul din cea mai buna estimare bruté calculat pe baza de aproximar

U@mmvam_ bung estimare care aplicd masura tranzitorie Iz —.m‘»(m.,n,_mmwm‘mw;_
:Rezerve tehinice fird aplicarea masur :mzm;c:_ |a rata dobanzn

Cea mai buna estimare care aplica prima de volat jtate

Rezerve tehnice Tara aplicarea primei de volatilitate si a altor BMmE_ {ranzitol
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