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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT ASUPRA ELEMENTELOR RELEVANTE
DIN RAPORTUL PRIVIND SOLVABILITATEA SI SITUATIA FINANCIARA

Catre : Actionari, Uniqa Asigurari de Viata SA

Opinia noastra

In opinia noastr, informatiile supuse auditului cuprinse in elementele relevante ale raportului
privind solvabilitatea si situatia financiard al Uniqa Asiguriri de Viati SA (“Societatea”) la

31 decembrie 2018, sunt intocmite, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu cerintele de
raportare financiara ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activititii de
asigurare si reasigurare gi ale Normei nr. 21/2016 emisi de Autoritatea de Supraveghere Financiari
(“ASF”) privind raportirile referitoare la activitatea de asigurare si/sau de reasigurare, cu
modificirile si completirile ulterioare (“Legea 237/2015” si “Norma ASF 21/2016”) .

Elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiars

Urmatoarele machete ale Societitii la 31 decembrie 2018:

o S.02.01.02 — Bilant;
o S.23.01.01 —Fonduri proprii;
o S.25.01.21 —Cerinta de capital de solvabilitate — pentru societitile care aplici formula

standard; si

o S.28.01.01 —Cerinta de capital minim — Numai activitatea de asigurare sau reasigurare de
viatd sau numai activitatea de asigurare sau reasigurare general,

sunt denumite in continuare “elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiard”.

Bazele opiniei

Am desfagurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“ISA”).
Responsabilititile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
“Responsabilititile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale raportului privind
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solvabilitatea si situatia financiari” din rapertul nostru.

Considerdm ci probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a consitui
baza opiniei noastre de audit.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL, Lakeview Building, 301-311 Barbu Vacarescu Street
RO-020276 Bucharest 2, Romania

T: +40 21 225.3500 F: +40 21 225.3600, www.pwc.com/To

J40/17223/1993, R04282940



pwec

Independenta

Suntem independenti fatd de Societate, conform Codului de Etici al Profesionistilor Contabili
(,Codul IESBA™) emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Etici pentru Contabili
coroborat cu cerintele de eticd profesionali relevante pentru auditul elementelor relevante ale
raportului privind solvabilitatea si situatia financiard din Romania gi ne-am indeplinit celelalte
responsabilititi de eticd profesionald, conform acestor cerinte si Codului IESBA.

Evidentierea unor aspecte — Bazele intocmirii

Atragem atentia asupra sectiunilor “ Evaluarea in scopuri de Solvabilitate IT” gi “Gestionarea
capitalului” din cadrul raportului privind solvabilitatea i situatia financiari, care descriu bazele
intocmirii. Raportul privind solvabilitatea si situatia financiari este intocmit in conformitate cu
cerintele de raportare financiari ale Legii 237/2015 si ale Normei ASF 21/2016, si, prin urmare, in
conformitate cu un cadru de raportare financiara cu scop special. Raportul privind solvabilitatea si
situatia financiari trebuie publicat, iar utilizatorii vizati includ, dar nu se limiteazi la ASF. In
consecinti, este posibil ca raportul privind solvabilitatea si situatia financiari si nu fie adecvat in
alt scop. Opinia noastra nu este modificatd cu privire la aceste aspecte.

Alte informatii

Conducerea este responsabild pentru alte informatii. Acele alte informatii cuprind urmatoarele
Sectiuni:

o Activitate si performante in afaceri;

) Sistemul de guvernanti;

. Profilul de risc;

. Evaluarea in scopuri de Solvabilitate II;

o Gestionarea capitalului; si

. Anexa I — Cerinte de reglementare pentru SFCR, Anexa IT — Raportiri cantitative anuale la
31.12.2018, altele decit elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiari,

dar nu cuprind elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiara si
raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiari nu acopera si alte informatii si nu exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu
privire la acestea.

In legituri cu auditul elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiara, responsabilitatea noastri este sa citim acele alte informatii mentionate mai sus, si, in
acest demers, si apreciem daci acele alte informatii sunt semnificativ in neconcordanti cu
elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiar# sau cu cunostintele
pe care noi le-am ogbtinut in decursul auditului, sau daci ele par a fi denaturate intr-un mod
semnificativ. In cazul in care, pe baza activititii efectuate, concluzioniim ci exists o denaturare
semnificativa a acelor alte informatii, ni se solicitd sa raportim acest fapt. Nu avem nimic de
raportat cu privire la acest aspect.
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Responsabilitatile Conducerii si ale Persoanelor Responsabile cu Guvernanta pentru
raportul privind solvabilitatea si situatia financiaria

Conducerea Societitii este responsabild pentru intocmirea raportului privind solvabilitatea si
situatia financiara in conformitate cu cerintele de raportare financiari ale Legii 237/2015 si ale
Normei ASF 21/2016, si pentru controalele interne pe care Conducerea le considers necesare
pentru a intocmi raportului privind solvabilitatea si situatia financiari fird denaturiri
semnificative, datorate fraudei sau erorii.

fn intoemirea raportului privind solvabilitatea si situatia financiari, Conducerea este responsabili
pentru evaluarea capacititii Societatii de a-si continua activitatea, prezentand, daci este cazul,
aspectele referitoare la continuarea activitatii i utilizind principiul continuititii activititii ca bazi
contabild, cu exceptia cazului in care Conducerea fie intentioneazi sa lichideze Societatea sau si
inceteze operatiunile, fie nu are o alternativa realisti in afara acestora.

Persoanele Responsabile cu Guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Societitii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale raportului
privind solvabilitatea si sitnatia financiara

Este responsabilitatea noastra si formam o opinie independent cu privire la intocmirea, in toate
aspectele semnificative, a elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia

financiari, In conformitate cu cerintele de raportare financiari ale Legii 237/2015 si ale Normei
ASF 21/2016.

Obiectivele ncastre constau in obtinerea unei asiguriri rezonabile privind mé#sura In care
elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiard, in ansamblu, nu au
denaturari semnificative, cauzate fie de fraudi, fie de eroare, precum gi in emiterea unui raport al
auditorului care include opinia noastri. Asigurarea rezonabild reprezinti un nivel ridicat de
asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfigurat in conformitate cu ISA va detecta
intotdeauna o denaturare semnificativa, daci aceasta existi. Denaturdrile pot fi cauzate fie de
frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daci se poate determina, in mod rezonabil, ci
acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza
elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiara.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitim rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

° Identificim si evaludm riscurile de denaturare semnificativii a elementelor relevante ale

raportului privind solvabilitatea gi situatia financiari, cauzati fie de frauds, fie de eroare,
proiectim gi executdm proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri i obtinem
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probe de audit suficiente gi adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastri. Riscul
de nedetectare a unei denaturiri semnificative cauzate de fraudi este mai ridicat decat cel
de nedetectare a unei denaturiri semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate
presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea
controlului intern.

Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectiirii de proceduri de
audit adecvate circumstantelor, dar fird a avea scopul de a exprima o opinie asupra
eficacititii controlului intern al Societatii.

Evaludm gradul de adecvare al politicilor utilizate si caracterul rezonabil al estimirilor
contabile si al prezentirilor aferente de informatii realizate de catre Conducere.

Formulidm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizirii de citre Conducere a
principiului continuititii activititii ca bazi contabila si determinim, pe baza probelor de
audit obtinute, dacé existi o incertitudine semnificativi cu privire la evenimente sau
conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Societitii de a-gi
continua activitatea. In cazul in care concluzionim ci existi o incertitudine semnificativ,
trebuie si atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentirilor aferente din
elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiara sau, in cazul
in care aceste prezentiri sunt neadecvate, s ne modificim opinia. Concluziile noastre se
bazeazi pe probele de audit obtinute pani la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Societatea si nu isi mai desfigoare
activitatea in baza principiului continuitatii activititii.

Comunicam Persoanelor Responsabile cu Guvernanta, printre alte aspecte, ariile planificate si
desfasurarea in timp a audltulyy precum i principalele constatari ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale. c@)ntrolulul intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

/
Paul Facery

/J/

Auditor finanéiar

inregistrat in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. 3371

in numele
PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Firm4 de audit
inregistratd in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. 6

Bucuresti, 22 aprilie 2019
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Sumar executiv

Urmatorui rezumat are scopul de a oferi o imagine de ansamblu a continutuiui esential al acestui raport
privind solvabilitatea si situatia financiara intr-un mod usor de inteles pentru cititori. Cifrele prezentate
in rezumat se refera la S.C. UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A. (Denumita in continuare "Societatea”,
“UNIQA”)

Prezentam Societatea si modelul sdu de afaceri, impreuna cu cele mai importante cifre legate de
veniturile, beneficiile si profitul din investitii in capitolul 1.”Activitate si performante in afaceri”.

Prezentare generald, Societatea :
o se axezi pe client, iar prin experienta clientilor, UNIQA isi doreste sa fie recunoscuta drept o
optiune preferata a acestora
o furnizeaza clientilor ei produse complete de asigurari de asigurari de viata, accidente $i asigurari
de sanatate.

Societatea face parte din Grupul Uniga, unul dintre cele mai importante grupuri de asigurari din Austria
si Europa Centrala si de Est (CEE). Societatea mama a Grupului este Uniga Insurance Group AG.
Activitatile internationale ale Grupului sunt controlate prin intermediul UNIQA International AG.

UNIQA Insurance Group este in topul companiilor de asigurari de viata pe piata din Austria, beneficiind
de o vasta experientd si know how in acest domeniu si oferind produse de asiguréri de viata n 18 tari
europene.

UNIQA furnizeaza servicii in domeniul asigurarilor de viata, oferind o gama variata de produse. Se cauta
un mix echilibrat intre liniile de produse pentru a functiona eficient in mediul actual al ratei dobanzii. .
Strategia generala de vanzari si distributie se bazeaza pe un proces de vanzare durabil pe termen lung
care sa sustina obiectivul de crestere al companiei. La nivel de Grup, Raiffeisen si UNIQA au convenit
s4 fsi extind cooperarea si in Romania, motiv pentru care la nivelul Uniga, obiectivul principal este
consolidarea si dezvoltarea relatiei cu Raiffeisen Bank Romania. Pe langa parteneriatul strategic cu

Raiffeisen, intermedierea produselor se realizeaza prin forta de vanzari afiliate (canalul exclusiv), care
include si inspectorii angajati si prin brokeri.

Volumul total de prime UNIQA a crescut cu 45% 1n anul 2018, ajungand la un nivel de 84.107 mii lei
(2017-58.025 mii lei) datorita cresterilor semnificative inregistrate pe canalul de bancassurance (50%
crestere), crestere realizata in principal din parteneriatul cu Raiffensen. Cresteri importante (23%) s-au
inregistrat si pe canalul exciusiv.

Detalii suplimentare privind liniile de afaceri individuale si explicatii privind evolutiile Tnregistrate sunt
prezentate in capitolul 1.2. Performanté tehnica. Societatea a continuat sa inregistreze profit, nivelul
acestuia pentru anul 2018 fiind de 9.983 mii lei, fiind de 2,9 ori mai mare decat in anul anterior.

Dupé cum se subliniaza in “Sistemul de guvernantd”, prezentat in Capitolul 2, UNIQA si-a dezvoltat
structura organizatoricé in cadrul pregatirilor pentru Solvabilitate II, astfel incat a fost creat un sistem

transparent prin atribuirea claré si separarea corespunzétoare a responsabilitatiicr in cadrul Societatji.
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Esenta acestui sistem este reprezenta de principiul celor "Trei linii de aparare”, facandu-se o separare
clara intre functiunile din cadru! organizatiei care isi asuma riscul aferent activitatiler de afaceri curente
(prima linie), cele care monitorizeaza riscul asumat ( cea de-a doua linie ) si cele care efectueaza
revizuiri interne independente a intregii activitati {(a treia linie). A se vedea capitolul 2.3.2 "Gestionarea

riscurilor, guvernanta si structura organizatoricad” pentru detalii suplimentare.

Una dintre cele mai importante evolutii a gunernantei in UNIQA a inclus eforturile de a stabili o structura
cuprinzatoare a comitetelor (a se vedea 2.1.2 pentru detalii), care este acum implementata ca un
organism strategic de supraveghere, consiliere si sprijin in procesul de luare a deciziilor pentru
Directorat si Consiliul de Supraveghere al Societatii. Aceste comitete acoperd subiecte legate de
managementul riscurilor, de rezervare, de management al activelor si a pasivelor (ALM), de remunerare
si de aspecte legate de gestionarea securitatii. Stabilirea functiilor cheie (a se vedea 2.1.3 pentru detalii)
este de asemenea un element crucia! in sistemul de guvernanta. Definirea clara a principiilor remunerdarii
(2.1.4) si a cerintelor pentru persoanele care conduc in mod activ afacerea sau detin alte functii-cheie

(2.2) fac, de asemenea, parte dintr-un sistem de guvernantd adecvat.

O atentie deosebitd este acordatéd sistemului de management al riscurilor (capitolul 2.3) ca parte
integranta a sistemului de guvernanta. Acesta defineste responsabilitatile, procesele si regulile generale
care ne permit sa ne gestionam riscurile intr-un mod eficient si adecvat. Obiectivul clar este de a permite
constatarile obtinute din sistemul de management al riscurilor - de la identificarea riscurilor la evaluarea
riscurilor - sa fie utilizate Tn luarea deciziilor corporative strategice si care sunt materiale pentru

Societate. Evaluarea proprie a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) joaca un rol foarte important aici.

Capitalul de risc care trebuie acoperit, definit ca o pierdere economicé potentiald in termen de un an,
cu o probabilitate de aparitie de 1: 200 ani, se afld in centrul cerintelor cantitative din cadrul Solvency
II. Detaliile privind componenta si calcularea capitalului de risc sunt prezentate in capitolul 3 ,Profilul de
risc”. Acestea includ mai ales riscurile materiale legate de practica actuariald, riscurile de piatd, riscurile
de credit sau riscurile de neplatd, impreuna cu riscurile operationale. UNIQA este diversificatd din
perspectiva produselor si a canalelor de distributie, iar urmatoarea prezentare generald ilustreazad
cerintele de capital pentru modulele individuale de risc, cerinta de capital generald de solvabiiitate (SCR)
si capitalurile proprii care le nsotesc.
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Figura 1 Componenta SCR

Ca urmare a cotei semnificative a datoriilor pe termen lung din activitatea de asigurari de viata, de
accidente si de asigurari de sanatate, ne-am stabilit o cerinta de capital de risc in mod corespunzator
pentru riscurile de piatd generata de activele in care investim banii clientilor nostri. Riscurile actuariale
din asigurarile de viatd, accidente si de asiguréri de sanatate sunt relativ usor de controlat folosind
masuri de reducere a riscurilor.

® Risc de piata

B Riscde
contrapartida

n Risk subser. viata

Risc subsc.
Sanat. NSLT

Figura 2 Structura SCR inainte de diversificare

UNIQA are o pozitie excelenta de capital, cu o rata de solvabilitate de 198%. Chiar si in diferite scenarii
de stres, rata de solvabilitate a Societatii ramane cu mult peste valoarea minima definita intern de 135%
(a se vedea 2.3.3 pentru detalii).

Metodele utilizate pentru a masurarea elementelor bilantiere individuale din bilantul de solvabilitate sunt

prezentate In Capitolul 4 ,Evaiuarea in scopuri de solvabilitate” si acolo se furnizatd o comparatie intre
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bilantul de solvabilitate si situatiile financiare intocmite in conformitate cu standardele contabile in
vigoare,

In final, In capitolul 5 ~Managementul capitalului®, capitalul economic este reconciliat cu capitaiul eligibil
pentru acoperirea cerintelor de capital de solvabilitate. Capitalul eligibil pentru acoperirea cerintelor de
capital de solvabilitate este de 33.474 Mii RON la 31.12.2018 acesta acoperind in mod adecvat cerinta
de capitai de solvabilitate de 16.895 Mii RON cu o ratd de solvabilitate de 198%. Cea mai mare parte a

capitalurilor proprii eligibile, in procent de 80% este reprezentats de capitalurile proprii de rangul 1.

1 Activitate si performante in afaceri

1.1 Activitate

S.C. UNIQA Asigurari de Viata S.A., denumita in continuare “Uniga” sau “Societatea”, persoana juridica
romand, societate pe actiuni, administrata in sistem dualist, avand sediul central in Bucuresti, sector 1,
str. Nicolae Caramfil, nr. 25, , inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub nr.  J40/23525/1992, Cod Unic de Inregistrare 1589754, cod LE!
529900L3YL1512DQN720 este o societate infiintata in Romania in anul 1992, autorizata s desfasoare
activitati de asigurare-reasigurare prin sediul sau din Bucuresti si prin intermediul agentiilor si punctelor
sale de lucru din intreaga tara.

Societatea de asiguréri le ofera clientilor s&i produse complete, in special in asigurarile de viata, precum
si In clasele de asigurari generale A1 si A2, asa cum sunt definite in Anexa 1 Linii de activitate.

Societatea si-a schimbat numele din AGRAS Asigurari S.A. in UNIQA Asigurari de Viatad S.A., iar obiectul
de activitate din asigurari generale in asigurari de viata la data de 15 aprilie 2010, in baza aprobarii
prealabile a Autoritatii de Supraveghere Financiard (ASF) din data de 9 aprilie 2010.

Actionarul majoritar al societsti este UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, iar
proprietarul final din cadrul Grupului este UNIQA Insurance Group AG, cu sediul in Untere Donaustrasse
nr 21, A-1029 Viena, Austria.

UNIQA este supravegheats de catre ASF:
Autoritatea de Supraveghere Financiara
Adresa: Splaiul Independentei Nr. 15, Sector 5, Cod postal 050092,
Bucuresti, Romania
E-mail: office@asfromania.ro
Fax: (+4) 021.659.60.51 si (+4) 021.659.64.36

Pentru exercitiul financiar curent, a fost numita auditor societatea:

PricewaterhouseCoopersAudit SRL

Lakeview Building, Bd. Barbu Vacarescu nr. 301-311, Bucuresti, sector 2, Romania
Telefon: (40) 21 225 3000

Fax: (40) 21 225 3600
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Structura actionariatului

Pe parcursul anului 2018 Societatea nu a inregistrat modificari la nivelul capitalului secial, nici ca valoare
nici ca structura. Structura actionariatului la 31 decembrie 2018 si 31 decembrie 2017 este prezentata
mai jos:

31 decembrie 2018
RON Procentaj detinut

UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH 54.434.131 99.00%
UNIQA International AG 549.840 1.00%
Total 54.983.971 100%

31 decembrie 2017

RON Procentaj detinut
UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH 54.434.131 99.00%
UNIQA International AG 549.840 1.00%
Total 54.983.971 100%

Tabel 1 Structura Actionariatului

1.00000%

= UNIQA internationale Beteiligungs Verwaltungs GmbH
= UNIQA International AG

Figura 3 Structura Actionariatului %

Structura societétii

UNIQA Asigurari de Viata SA este membru Grupului UNIQA cu sediul social in Untere Donaustrasse nr
21, A- 1029 Viena, Austria ,, grup extins la nivel european (denumit in continuare ,Grupu!l UNIQA”,
.Grupul”).

Actiunile internationale ale Grupului sunt administrate de citre UNIQA International, care este de

asemenea responsabil pentru monitorizarea si analiza continua a pietelor-tintd internationale si pentru
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fuziuni si achizitii si integrarea acestora. Pana ta momentul de fata, fac parte din Grup peste 40 de
societati din 18 tari. UNIQA Asiguréri de Viata SA functioneazé pe piata de asiguréri din Romania.
Societatea Isi elaboreaza situatiile financiare in conformitate standardele de contabilitate locale asacum
sunt reglementate in Roméania. Toate datele prezentate in Capitolul 1 Activitate si performante din
prezentul raport se bazeaza pe aceste situatii financiare. In sub-capitolul 2.1.5 sunt oferite detalii
suplimentare legate de societatile din cadrul Grupului cu care Societatea a desfésurat tranzactii inrudite
pe parcursul anului.

Asigurarea de viata

Asigurarile de viat& acopers riscurile economice care decurg din incertitudinea privind durata de viatd a
unui client. Evenimentul asigurat este atingerea unui anumit moment in timp sau decesul asiguratului in
perioada asiguratd. Clientul sau o altd persoana autorizaty este indreptatit sa primeasca la finalul
contractuiui sau la momentul producerii riscului asigurat o sum& de bani sau o anuitate. Prima este
calculatd pe baza principiului echivalentei, mai precis in conformitate cu riscurile individuale ale
clientului: valoarea primei respecta tipul de asigurare, varsta clientului la data incheierii contractului,
termenui politei si durata plétii primelor.

Prin strategia noastra multi-canal, acoperim o gama larga de nevoi ale clientilor. Pe langa vanzarile prin
banci, unde Raiffeisen Bank este partener principal, procesul de intermediere se efectueaza si prin
intermediul canalului exclusiv si brokeri, asteptandu-se si din partea acestor canale o crestere a
volumului de prime intermediate.

Activitatea de asigurari de viata include produse de economisire, precum asigurarile de viata clasice.
La acestea se adauga produsele biometrice care asigura protectie impotriva riscurilor precum
invaliditatea, asistenta medicald sau decesul din cauze profesionale, categorii de produse care se
incadreaza in categoria asigurarilor generale.

Zone geografice esentiale

Societatea este prezenta pe intreg teritoriul national, prin reteaua de agentii si puncte de lucru, totalizand
un numar de 65 de locatii. In plus Societatea beneficiaza de parteneriatul cu Raiffeisen Bank Romania
SA, care-i asigura prezenta si in localitatile in care Raifeisen are sucursale, agentii sau puncte de lucru.

Tranzactii sau evenimente semnificative dupa data bilantului/ perioada de raportare

Nu au aparut evenimente semnificative in perioada de dupa data bilantului (31 .12.2018) si pana la data
aprobarii situatiilor financiare statutare care sa necesite prezentare. De asemenea nu au fost incheiate
tranzactii semnificative cu actionarii, cu persoane care exercita o influenta semnificativa asupra
Societatii sau cu membri ai organului administrativ, de conducere sau de control.

Situatiile Financiare pentru anul 2018 au fost aprobate in Adunarea Generala a Actionarilor din data de
18 aprilie 2019.

Structura juridica, de guvernanta si organizatorica a Societatii
Capitolul 2 Sistemul de Guvernanta contine o descriere a structurii juridice precum si a structurii de
guvernanta si organizationald a Societatii.
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Proceduri gi tranzactii relevante in cadrul entitatilor UNIQA din Grup.

Mai multe informatii despre acest aspect pot fi regasite Tn capitolul 2.1.5 Relatii cu Societti si Persoane
fizice afiliate.

Clase de asigurari

Uniga vinde produse de asigurare care se incadreaza pe urmatoarele clase:

Alte produse de asigurari de viata
Asigurari cu participare la profit
Asigurare de protectie a veniturilor
Asigurare de sanatate

1.2 Performanta tehnica

Urmatorul capitol prezinta performanta tehnicé a UNIQA in perioada de raportare. Ulterior, informatiile
prezentate In acest raport sunt comparate cu datele colectate in ultima perioada de raportare si
prezentate Tn situatiile financiare ale Societatii.

Asigurari de viata - Performanta tehnica per linii esentiale de activitate, Brut

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

Miscari in alte

) = Cheltuieli de
Prime brute Prime brule’ Daune provizioane e, Iolaia:e f‘
subscrise castigate  brute tehnice - sume | ¢
X sume brute
brute
|Asigurare de sandtste
Ihdlgwampwru protectia venituritor
Asigusare cu perticipare ke profi
Alte produse de asigurare de gt
— — —
] I

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

Miscari in alte

Prime brute Prnme brute Daune provizioane S:eilézlli!;pd?
subscrise casligate  brute tehnice - sume | Poa o
sume brute
brute
Asigurare de sanilate 213 _
Asigurare pentru protectia veniturilor 2,12 2,091 72 1,296
{Asigurare cu pesticipare la proft 9,928 8230 | 2506 4,166 1,736
|Alte produse de asigurare de viat2 45,772 44843 | 2463 | 13870 30,878
Total [“seoas | ssaz0 | sast | iz8% 33,969

Tabel 1 Performanta tehnica pe linii de activitate, brut
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Asigurari de viata - Performanta tehnica per linii esentiale de activitate, Net

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

Miscari in alte

Cheltuleli de
Pnme nete Prime nete S 2 provzioans .
y e aune nete exploatare -
subscrise castigate tehnice - sume =
sume neie
nete
2018 2018 2018 2018
Asigurare de sdndtate 48 44 : 35
Asigurare pentfu protactia veniturilor 2,134 118 - 1,208
Asigurare cu perficipare la profit 15,988 2,003 7.541 1,828
Alte produse de ssigurare de walh 65,671 4,847 20,127 37,758
Total 83,819 6,811 40,824
o ) pe D Ol 0
E ] 0 b ¢l
= 8] o 0 5 -
&)
2047 2017 2017 2017
|Asigurare de sanitate 213 156 40
nggurare pentru protectia veniturilor 2,112 2,091 172 4,296
kslgumm cu perticipars la profit 6,928 8,230 2,508 4,168 1_, 736
Alie produse de asigurare de viall 457568 44,817 2,463 13,670 30,878
Total 58,009 55294 | 5181 12,836 133,969

Tabel 2 Performanta tehnica pe linii de activitate, net

Comparatie cu informatiiie din rapoartele financiare

Rezultat Tehnic [in Mii RON] Valori statutare

Venituni din prime, nete de reasigurare 55,295 80,283
Venitun din plasamente 2,824 3,658]
Cheltuieli cu daunele. nete de reasigurare 5,288 6,812
Variatia rezenelor tehnice privind asigurarile de vata 17,836 27,667
Cheltuieli de exploatare nete: 33,9ﬂ 40.824
Cheltuieli cu plasamente: 1,377 1.215
Alte veniturt tehnice, nete de reasigurare 7,465 4,051
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 2,788
Rezultatul tehnic al asigﬁrarii d'f:' 8,685

Tabel 3 Evolutia rezultatului tehnic

Evolutia primelor

Veniturile din prime, nete de reasigurare sunt reprezentate de venituri din prime brute subscrise,
diminuate de primele cedate in reasigurare si variatia rezervei de prime, neta de reasigurare.
Societatea a inregistrat in anul 2018 prime brute subscrise in valoare de 84.107 Mii RON (2017 - 58.025
Mii RON) .
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Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Volumul de prime brute subscrise a inregistrat o crestere de 45%, cele mai importante cresteri fiind pe
segmentul de asigurari cu participare la profit (61%) si cel al altor asigurari de viata (44%).

Peste 90% din primele subscrise sunt distribuite prin Raiffeisen Bank, in baza parteneriatului strategic
incheiat cu banca , Tn timp ce restul de prime este obtinut in urma intermedierii efectuate de catre forta
de vanzari afiliata si brokeri. Cresteri semnificative a primelor (50%) au fost inregistrate la produsele
vandute prin intermediul Raiffeisen, vanzarile pe produsul de Mass Endowment continuand sa se
dubleze de la un an la altul.

Societatea nu are incheiate tratate de reasigurare, cedarile fiind efectuate in baza contractelor de
reasigurare facultative, care se incheie pentru fiecare polita in parte in functie de riscurile individuale.
Prime cedate in reasigurare sunt in suma de 288 Mii RON (2017 - 16 Mii RON) iar variatia rezervei de
prime, neta de reasigurare reprezinta 3.535 Mii RON (2017: 2.715 Mii RON).

Primele castigate nete, in valoare de 80.283 Mii RON (2017 — 55.295 Mii RON) au crescut in aceeasi
ritm cu primele brute subscrise, cresterea fiind de 45% fata de anul anterior.

Beneficil asigurari

Cheltuiale brute cu daunele pentru exercitiul financiar 2018 au fost in valoare de 6.868 Mii RON. (2017
- 5.288 Mii RON), in crestere cu 30% comparativ cu anul precent.

in cadrul asigurarilor de viata, majoritatea beneficiilor din asigurari au mers cétre liniile de activitate “Alte
produse de asigurari de viatd”, produsele de creditare cu componenta de asigurare de viatd vandute
prin institutii bancare, fiind cele mai reprezentative.

Costul cu daunele net este de 6.812 Mii RON, ca urmare a cedarii inregistrate pe un dosar de daune.
La 2017 nu au fost cedari pe parte de daune.

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Costul cu daunele a crescut cu 29% pe fondul cresterii primelor brute subscrise. Cele mai mari cheltuieli
cu daunele au fost inregistrate pe produsele de bancassurance, in special pentru produsul Flexi Credit.
in cursul anului 2018, au fost inregistrate venituri aferente daunelor cedate in reasigurare de la
reasiguratorul Zurich Re pentru o polita de grup in valoare de 56 Mii RON.

Sumele platite au crescut cu 12% pana la nivelul de 5.300 Mii RON (2017 - 4.751 Mii RON), Tn timp ce
variatia de rezerve de daune s-a tripiat, fiind in suma de 1.569 Mii RON (2017 - 537 Mii RON). Cresterile
au un nivel normal in contextul cresterii si maturizarii portofoliului de clienti.

Modificari in alte provizioane tehnice

Variatia in rezervele tehnice este in suma de 27.667 Mii RON (2017 — 17.836 Mii RON). Cresterea in
rezerva este strans corelata de cresterea volumului de prime subscrise, de maturizarea portofoliului si
de mixul de produse, asigurarile cu componenta de acumulare avand trend crescator.

Cheltuieli de expioatare

Cheltuielile de exploatare includ cheltuieli administrative, cheltuieli de achizitie, miscari de costuri de
achizitie in avans si cheltuieli indirecte. Nivelul cheltuielilor de exploatare brute inregistrate in 2018 este
de 40.925 Mii RON (2017 - 33.967 Mii RON), majoritatea fiind lasociate linia de activitate “Alte produse
de asigurare de viatd”, care consta din produse de asigurare vandute prin canalul de bancassurance.
Comisioanele din reasigurare au fost in 2018 in suma de 101 Mii RON, nivelul cheltuieliior de exploatare

nete ajungand dupa deducerea impactului din resigurare la 40.824 Mii RON.
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Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Cheltuielile de exploatare nete (au crescut in cadrul exercitiului financiar 2018, ia valoarea de 40.824
Mii RON (2017: 33.967 Mii RON). Din acest total, cheltuielile de achizitie au crescut la 47.646 Mii RON
(2017 - 35.339 Mii RON), reprezentand o crestere de 35%. Cresterea este corelata cu cresterea primelor
subscrise fiind influentata si de mixul de produse vandute si procentele de comisionare aferente lor.
Variatia cheltuielilor de achizitie reportate a fost de 17.986 Mii lei (2017 - 11.490 Mii RON), nivelul
acestora variind in linie cu variatia rezervei matematice.

Comparativ cu anul precedent, cheltuielile de administrare au fost in valoare 11.266 Mii RON (2017 -
10.118 Mii RON). In cadrul cheltuielior administrative cele mai mari cheltuieli sunt cele cu personalul
5.579 Mii RON in 2018 (2017 — 4.602 Mii RON), cheltuieli cu amortizarile 2.095 Mii RON (2017 —1.408
Mii RON) si cheltuieli cu serviciile 2.834 Mii RON (2017 — 3.261 Mii RON). Cresterea cheltuielilor de
personal este determinata de cresterea numarului de angajati. Cheltuielile cu amortizarea a crescut
datorita inceperii amortizarii noului sistem tehnic, care a fost pus in functiune din ianuarie 2018

Venituri si cheltuieli tehnice

Veniturile tehnice au inregistrat o reducere de 46% fata de anul anterior, fiind in suma de 4.051 Mii lei
(2017 — 7.465 Mii lei). Majoritatea veniturilor tehnice este reprezentata de primele de asigurare
anulate, aferente politelor FlexiCredit, pentru care clientii nu au facut cerere de restituire a
primei. Conform conditiilor contractuale, in situatia Tn care clientul ramburseaza integral
creditul inainte de expirarea perioadei asigurate acesta are dreptul de a solicita restituirea
primei de asigurare platite corespunzatoare perioadei neacoperite de Pachetul de asigurare,
in termen de 10 zile lucratoare de la data rambursarii anticipate a creditului.

Cheltuielile tehnice includ taxa de functionare, fondul de garantare, diferentele de curs valutar,
cheltuielile privind sconturile acordate pentru produsele PPl de Credit Card, Overdraft si
Accidente. Nivelul acestora a inregistrat o crestere de 9% fata de anul precedent ca urmare a
cresterii taxelor in contextul cresterii volumului de prime incasate, precum si ca urmare cresterii
nivelulul discounturlor acordate.

1.3 Reazultatele investitiilor

In urmétoarea sectiune este prezentat rezultatul investitilor Societétii din perioada de raportare, precum
si comparativ cu informatiile din rapoartele financiare ale anului precedent.

Re estitiona e RO e a 3 a 0 018

Venituri si cheituieli cu plasamenteie
Venituri din dobanzi 1,618 2,400
Cheltuieli cu dobanzile (348) (372)
Castiguri nete din dobanazi 1,270 2,028
Venitun din chirit si activitati similare 1,182 1,238
Cheituieli cu terenurile si constructiile (1.029) (843)
Castiguri nete din terenuri si constructii 163 395‘
Venituri din dividende 14 20
Venitun din cedarea/aprecierea plasamentelor c
Cheltuieli din cedarea/deprecierea plasamentelor of 4]
Castiguri / (pierderi} din plasamente 1,447] 2,443

Tabel 5 Evolutia rezultatului investitiilor
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Portofoliul de investitii ale Societatii consta din investitii imobiliare, obligatiuni, actiuni, si este in suma

de 101.496 Mii RON (2017: 85.879 Mii RON)

La data de 31 decembrie 2018, Societatea detine obligatiuni guvernamentale si alte titluri cu venit fix
cu o valoare de 81.355 Mii RON (2017: 65.184 Mii RON), terenuri si constructii 20.005 Mii RON ( 2017:
20.557 Mii RON), titluri de participare la societati afiliate 100 Mii RON {2017 — 100 Mii RON), si alte
investitii 36 Mii RON (2017 - 38 Mii RON).
Veniturile din plasamente au fost de 3.658 Mii RON in anul 2018 ( 2017: 2.824 Mii RON ) cresterea
find generata in cea mai mare parte de veniturile din dobanzi care au inregistrat o crestere de 48%, pe
fondul cresterii cu 25% a investitiiior in obligatiuni. Venitul din chirii si activitati similare a crescut marginal
(3%) datorita fluctuatiilor de curs de schimb. Nu au fost inregistrate miscari la nivelul pozitiei de costructii
si terenuri, imobilele fiind in totalitate destinate inchirierii.

Informatii privind profitul i pierderea raportate direct in capitalurile proprii
Tabelul urmétor prezintd evolutia capitatului propriu al Societatii.

Denumirea elementului Sold la Cresteri Reduceri Sold la
inceputul Total, din Prin Total, din | Prin transfer| sfarsitul
exercitiului care: transfer care: exercitiului
A 1 2 3 4 5 6
Capital subscris 54,983,971 - - - - 54,983,971
Prime de capital 1,453,873 B B B - 1,453,873
Rezerve din reevaluare 11,961,071 & - - - 11,961,071
Rezerve legale 848,413 499,161 499,161 - - 1,347,574
Rezerve statutare sau contractuale - - - - - -
Rezerve reprezentand surplusul - - - - - -
Alte rezerve 205,755 - - - - 205,755
Actiuni proprii - - - - - -
Rezultatul reportat Sold C - - - - - -
reprezentand profitul Sold D (32,556,344) 3,281,838 3,281,838 N - (29,274,506)
Rezultatul reportat provenit Sold C - - - - - B
din adoptarea pentru prima [Sold D - 5 - . - _
Rezultatul reportat provenit |Sold C - - - - - -
din modificarea politicilor Sold D - - - - - -
Rezuitatul reportat provenit |Sold C - - - - - -
din corectarea erorilor Sold D - - B R _ N
Rezultatul reportat provenit |Sold C 6,531,144 - - - - 6,531,144
din surplusul realizat din Sold D - - - - - -
Rezultatul reportat provenit |Sold C - - - - - -
din trecerea la aplicarea Sold D (3,160,410) - - - R (3,160,410)
Rezultatul exercitiului Sold C 3,454,566 9,983,212 - 3,454,566 3,454,566 9,983,212
financiar Sold D - - - - - -
Repartizarea profitului (172,728) (499,161) (499,161) (172,728) (172,728) (499,161)
Total capitaluri proprii 43,549,311 13,265,050 3,281,838 3,281,838 3,281,838 53,532,523

Tabel 62 Raport al modificdrilor de capital propriu [Mii RON ] conform cerintelor statutare

1.4 Evolutia altor activititi, alte venituri si alte cheltuieli

Rezultat Netehnic
Profit
e venituri netehnice

[in Mii RON] Valori statutare

?Rezultatui brut
‘Profit

Ré?.ultatu! net al exercitiului
Profit

Tabel 7 Alte venituri si alte cheltuieli [Mii RON] conform regulilor Statutare

Veniturile netehnice includ reluarea ajustarii de valoarea inregistrata in 2017 aferenta sistemului tehnic
INAS, in suma de 1.188 Mii RON. Ca urmare a implementarii unui nou sistem tehnic care a intrat in
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functiune incepand cu 2018, INAS-ul a fost depreciat, impactul fiind inregistrat la finalul anului 2017.
Odata cu inchiderea vechiului sistem, care a avut loc in 2018, acesta a fost scos din evidentele contabile,
iar ajustarea de valoare a fost reluata pe venituri.

1.5 Orice alte informatii

Angajati

Numarul mediu al angajatilor pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018 a fost 445 (397
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2017).

Salariile aferente personalului administrativ au fost in valoare de 5.579 Mii RON (2017 - 4.602 Mii
RON), iar cele aferente personalului de vanzari in valoare de 1.599 Mii RON (2017 - 1.390 Mii RON).

Management 3 3
Personal vanzari 331 354 |
 Personal administrativ 63 88

Total 397 445
Tabel 3 Numar mediu angajati

Cheltuielile audit pentru situatiile financiare

In anul 2018 cheltuielie cu auditul situatiilor financiare statutare si IFRS a fost de 118 Mii RON (2017:
105 Mii RON). In relatie cu auditorul sau cu firme din acelasi grup s-au mai inregistrat onorarii in suma
de 150 Mii RON reprezentand auditul situatiilor intocmite in conformitate cu principiile solvabilitate Il
(62 Mii RON), auditul pachetului de raportare catre Grupul Uniga (62 Mii RON), situatiile financiare
simplificate (6 Mii RON) si asistenta in pregatirea dosarului preturilor de transfer (20 Mii RON). Aceste
servicii sunt incadratate drept servicii non-audit si au fost obtinute toate aprobarile interne si externe in
vederea obtinerii lor de la auditorul extern si de la alta entitate din grupul din care face parte auditorul
extern.

Page 16 of 96
UNIQA Asigurari de Viatd SA




2 Sistemul de guvernanta

21 Informatii generale privind sistemul de guvernanta

Societatea a implementat un sistem eficient de guvernanta, prin care asigura o gestiune solida si
prudenta a afacerii si in egala masura, corespunde naturii, extinderii si complexitatii activitatilor sale
comerciale. De asemenea, include o structura organizatorica transparenta, cu o alocare clara si 0
separare adecvata a responsabilitatilor si un sistem eficient de asigurare a transmiterii informatiilor.

Urmatoarea imagine ilustreaza structura sistemului de guvernanté al UNIQA Asigurari de Viata SA:

Figura 4 Consiliul de Supraveghere al UNIQA si comitetele sale

Supravegherea activitatii companiei este asigurata prin intermediul structurii sale de guvernanta, in care
un rol important il ocupa managementu! riscului. Guvernanta incepe cu organele sale statutare,
respectiv. Consiliul de Supraveghere si Directoratul, insarcinate cu responsabilitatea globala a
managementului societatii, ce se concretizeaza in asigurarea unor controale prudentiale si eficiente,
care sa permita crearea unui cadru adecvat de gestionare a riscurilor.
Structura de guvernanta este menita sa ofere companiei atat cadrul necesar unei administrari si
supravegheri eficiente, cat si directiei necesare in scopul dezvoltarii activitatii.
De asemenea, o componenta importanta a sistemului de guvernanta este cadrul de politici si reguli de
functionare, implementat in cadrul companiei printr-un set de norme si reglementari interne. Aceste
documente sunt emise in scopul stabilirii regulilor obligatorii cu privire la aspectele relevante la nivelul
intregii companii.
lerarhia cadrului de reglementare este structurata pe trei niveluri diferite, dupa cum urmeaza:

¢ documente de nivelul 1: Politici

¢ documente de nivelul 2: Standarde

» documente de neivelul 3: Alte reglementari (proceduri interne si instructiuni de lucru).

Fiecare act este documentat si aprobat la nivel local si totodata, elaborate in acord cu dispozitiile legii.
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2.1.1 Consiliul de Supraveghere

Consiliui de Supraveghere controieazé Directoratul pentru a se asigura ca acesta si managementul de
nivel mediu implementeaza mé&suri adecvate pentru crearea unei valori durabile a Societatii. Consiliul
de Supraveghere se intruneste cel putin trimestrial.

Responsabilitatille Consiliului de Supraveghere sunt :

s Supravegherea Directoratului;

o Numirea si eliberarea din functie a membrilor Directoratului;

e Convocarea Adunarii Generale a Actionarilor;

e Numirea Comitetului de Audit si a altor Comitete;

o Aprobarea strategiei comerciale si de risc, a bugetului societatii si a planurilor comerciale (
pentru anii urmatori), precum si monitorizarea si aprobarea continua a previzionarilor pe
parcursul anului.

« Aprobarea investitilor esentiale precum si vanzarea sau achizitia de participatiuni in portofolii
si actiuni de societati comerciale;

e Aprobarea structurilor de capital, propunerea distributiei dividendelor cétre Adunarea Generala
a Actionarilor, adoptarea si controlul rapoartelor financiare anuale si consolidate ( dupa caz),
precum si raportul asupra solvabilitatii si a situatiei financiare, la nivel individual

o Se asigura ca sunt identificate si gestionare eficient principalele riscuri ate afacerii;

¢ Implementarea de standarde etice si asigurarea conformitatii si guvernantei ca urmare a
cerintelor legislative si generale;

o Aprobarea utilizarii fondurilor si a alocarii capitalului

Urmatoarele comitete au fost formate de catre Consiliul de Supraveghere:

Comitet Atributii

Comitetul de audif realizeazdi actiuni preliminare pentru Consiliul de Supraveghere Frincipala
sarcina este analiza intensivd & rapcanakos financiare anuale sau consofidate dupa caz), 2
raportului de solvabilitate si = situatiei financiare, rapoartele financiare si alocarea propusa &
beneficilor. Raafizeazd o supraveghere si evaluare sficients a eficacitiii sistemului de control intesm
gt a alior componante ale sistemulul da guvarmania

Tabel 4 Comitete Consiliului de Supraveghere
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2.1.2 Directoratul §i comitetele sale

Directoratu! conduce activitatile Societatii pe proprie raspundere, intr-o maniera adecvata si corecta.
Directoratu! este responsabil pentru toate chestiunile care nu sunt alocate Adundrii Generale sau
Consiliului de Supraveghere.

Structura Directoratului
Alocarea responsabilitatilor Directoratului Societétii sunt ilustrate mai jos:

Figura 5 Structura Directoratului si responsabilitatile sale

Structura comitetelor constituite la nivelul Societatii

In plus, Directoratul Societétii a infiintat trei comitete separate (comitete de nivelul 2), pentru a acoperi
aspecte specifice ale activitatii Societatii:

o Comitetul Active Pasive (AL Jourfix/ ALCO);

e Comitetul de management al Riscurilor (RICO) si

e Comitetul pentru remuneratii (REMCO)

e Comitetul de petitii/reclamatii

Comitetele sunt comisii de gestiune strategica, si consiliere, avand ca scop facilitarea coordonarii
activitatii in cadrul companiei. Tabelul de mai jos oferd o vedere de ansamblu asupra naturii comitetelor
Societatii la nivelul 2:
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Comitetul Active
Pasive

Comitetul do
management &
riscusitor (RICO)

Comitetul paniru

(AR Sorw R S ES | rigc legat de riscul de investitii, precum $i decizii privind alocarea sirategicd

Responsabilitatea

ALCO se concentreazéi asupra nscurilor de piald, precum $ pe
interactiunea dintie partea de active # pasive a bilanfulut Societiii.
Comitetul ia decizii cu privire 1a subiecte relevante piivind Gestionarea
Activetor ¢i Pasivelor (ALM) Se pregitesc decizii privind apetitul pentru

a activelor,

Frecventa

RICO e concentreazd asupra guvernantel niscurilor i & sublectelor

| genence isgats de gestionares fiscuritor. Comitstul raportenssl ssupra

subisctelor rievants cantitative (situatis solvabifititii economice si profiful
de risc) i calitative (harta riscurilor, SC1) priving gestionsies risousilor
Socketiti Sum svaluste si przentate Comitetului toate poditicite ralevante
| grivind managementul riscurlor aks Societatii n plus, sunt discutate
raodificasits de reglemaentara §i sunt luats mdsun pentry controful economic
{sigtem de limitars),

4p.a.

REMCO acoperd loate subjectele legate de plata managerilor care nu fag
parte din Directoratul al Societatii, $: nu sunt managen de nivelul 2 Sunt
luate decizi cu privire la structura si nivelul pliti. acestea fiind de

remunerati
(REMCO}

asemenea controlate periodic. In cadrul acestui proces, REMCO ia tn
considerare toate elementele plitii, adick salanul de bazit, salariul varigbil

1. p.a.

precum $i beneficile suphimentare. In plus, se definesc ¢i se controleazd
toate obiectivele relevante pentru piats, precum si realizarea acestora.

|
Tabel 5 Structura de comitetelor

2.1.3 Functii cheie

Mai jos sunt prezentate sarcinile si integrarea organizatorica a celor patru functii cheie care nu fac parte
din conducerea societatii, insa prezinta un rol deosebit de important in vedrea indeplinirii obiectivelor
strategice ale societatii.. Prin adoptarea politicilor si procedurilor interne, este asigurata independenta
acestora in structura organizatorica, in asa fel incat capacitatea persoanei care ocupa una dintre aceste
functii sa nu fie afectata, iar sarcinile sale sa fie indeplinite in mod obiectiv si onest. Potrivit cerintelor
legislative aplicabile, sunt definite drept functii cheie urmatoarele: functia actuariala, functia de
management al riscurilor, functia de conformitate si functia de audit intern.In plus, Societatea considera
urmatoarele functii de management drept functii critice cu sefii respectivi:

o Despagubiri
e Subscriere
¢ Financiar

e Juridic

o IT

Functia actuariala

Functia actuariala este subordonata din punct de vedere organizational Vicepresedintelui Directoratului.
Contributia functiei actuariale la procesul ORSA include evaluarea conformitétii cerintelor privind
rezervele tehnice, precum si analiza deviatiilor estimatelor privind calculul Cerintelor de capital de
solvabilitate (SCR) fatd de profilul de risc. n liniile directoare ale functiei actuariale, trebuieevitat
conflictul de interese. Tabelul de mai jos face un rezumat al functiei actuariale:
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Functia actuariala *
|

Coordonarea calculului rezervelor telinice pentiv biantul de selvabiiitate;

Stabilirea procesului de calcul $i dezvoliarea da metade fundamentals;
Determinarea carintelor de profitabilitate la nivel de produs;

Monitorizarea evolutiei riscunior actuaniale;

Evaluarea politicii de subscriers gi a confractelor de reasigurars;

Validares de modelelor, ipotezeior,a dateior si rezultatelor peniru calculele Societat,
Acordares de suport peniru gestionares sl $i

Elaborarea de rapoarte actuariale, mai ales ai raportulul anuat & funcliel actuarisie.

Tabel 6 Functia actuariala

Functia de administrare a riscurilor

Aceasta este subordonatd CFO/CRO si responsabila pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a unui
sistem coerent de management al riscurilor cu care societatea se confrunta in desfasurarea activitatii
Functia de administrare a riscului evalueza In mod independent riscurile Societatii, atribuind o atentie
speciald celor cu potential de generare a unei pierderi financiare semnificative. in cele ce urmeaza, sunt
ilustrate responsabilitétile functiei de administrare a riscului:

Functia de administrare
a riscului L

Elaborarea $i pregétirea stratagisl d2 nisc;

Realizarea, implementares i supravegherea processlor uniformizate de administrare a
riscurilor la nivel de Sodietate, In conformitate cu standardele Grupulul,

Elaborarea si menfinerea standardelor minime pentry procese specice de administrare
a risculul pentry toate categoriie de fisc;

Eisborarea $i monitonzarss limitslor de ne, tn special ludnd In considerare obiectivels
stiategice ale Sockstaii,

\dentificarea riscurilor, sistam d8 moniioizare §i raporiare & viscuriior relevante;
Stabilires apatituls: pentiu fisc is nivelul Sociststi si 2locarsa capitaluiu SLONOMIC
Monitorizares performantelor Intregh activital de adminisirare & {iscumitor 31 asigUIarea
unei raportari sigure i la timg.

Functia de conformitate

Tabe! 7 Functia de administrare a risc

Functia de conformitate este asigurata de catre Ofiterul de Conformitate si se subordoneaza
Presedintelui Directoratului Societatii. Acesta monitorizeaza respectarea cerintelor de reglementare
interne si externe si emite recomandari cu pivire la respectarea de catre societate a dispoazitiilor
aplicabile contractelor de asigurare. Astfel, este evaluat riscul aferent neconformitatii, cat si posibilele
efecte ale modificarilor din cadrul legislativ cu impact asupra activitatii societatii. Sarcinile functiei de
conformitate sunt descrise dupa cum urmeaza.

UNIQA Asigurari de Viata SA
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Functia de conformitate

Coordoneaza activietes do conformiate in cadrul Socistat;

Colaboreaza cu fiecare departament in vederea identificarii si evaluani riscului de
conformitate asociat activibatilor prezente si viitoare ale Sockstadii;

Supervizeazs proocssul da conformitsia & politicilor, procedurilor §i standardelor interne
als SockiEnl cu standardele de business sla Grupuiai si ou lgalatia aplicabild;
Monitonzeszs ¢ propune, dups caz, adualizersa cadruiu de guvermnantis in
contotmitate ou cennieie egale & do giup;

Coordonsazs proopaul o6 melsmantars skasu creers & politicior i procedunior
spacifice de confounitats;

Coordoneaza procesul de implemeriars i actualizars & Cadului de Conduiia,
Coordoneaza, prin iIntermediul ofiterului AML, implemantarea si respecterea cennfalor
Isgale &i de grup cu privire la activitates de preveniie 8 combatere a spaidrii banilos,
aphcarea si respactaiea sanctiunilor intesnajionals, FATCA 8 CRS;

Monitorizeazi toate materialele legale relevanis din purict de vedere al confornitét,
prevadarile legats locale s dezvoltsrilor acsstora. Orice modificlin semnificative vor i
comunmicata mnediat conducerii Departameniului de Conformitaie din cadnil Srupulu,
Consiluiui de Supraveghers, Directorstulul;

Evalueazs impactul pe care ar pulea 8d-| aibd orice schimbdri ale mediuiui juridic
asupra operatiunilor UNICA Asigurdn de Viata S.A

Asigura instruirea periodica a angajatiior cu peivire la legile/reglementarile aplicabile si
a regulile si standardele inteme, conform planului de conformitate anual;

Realizeaza raportan ciltre sutoritdti ei catre Depanamentu! de Conformitate al Grupulut -
UNIQA (pericdice, la cerere, ocazional);

Prin intermediul ofiterului de conformitate intocmeste Planul de Conformitate si
urmareste realizares acesiuia, efectueaza analize ale riscului de conformitate
(Compliance Risk Analysis) si evaluan de conformitate (Compliance Assessment}
asigura consilierea Directoratului cu privire la toate aspectele jegate de conformitate

Tabel 8 Functia de conformitate

Auditul intern

Functia de audit intern este realizatd de catre departamentul LAudit intern” al Societafii, si se
subordoneaza direct Consiliului de Supraveghere al Societatii. Aceasta este o functie exclusiva, si nu
poate fi realizatd impreuna cu alte functii de non-audit. Acest lucru le garanteaza independenta, oferind
prin urmare o supraveghere si evaluare eficienta a eficacitatii sistemului de control intern si a altor
componente ale sistemului de guvernanta. sarcinile din cadrul auditului intern sunt enumerate mai jos:

Auditul intern

Responsabilitatea generald pentru activitali legate de audit in cadrul Societai,
Asigurarea raportanior de audii cerute prin lege;

Crearea unui plan de audit multianual, bazat pe riscuri, pentru Societate §i obfinerea de
autorizatii - dacél este necesat - din partea organelor abilitate atunci cand apar
modificiin substaniiale ale planului de audit;

Realizarea de verificin planificare si auditurn speciale In cadrul Societatii;

inifierea de audituri specisie n cazul unui pericol iminent;

Reportarea anuald a Tndepliniri planuiul de audit

Tabel 9 Auditul intern

2.1.4 Sistemul de Remuneratie

Scopul remuneratiei Societitii este acela de a obtine un echilibru intre tendintele pietei, cerintele
statutare si de reglementare, agteptarile actionarilor, precum si nevoile angajatilor. Principiile de baza
ale sistemului de remuneratie al Societatii sunt:

UNIQA Asigurari de Viata SA
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Echitate interna Competitivitate
externa

Principii de baza

ale remuneratiei

Prevenire
asumare riscuri Sustenabilitate
excesive economica

Figura 6 Principiile de bazi ale remuneratiei

Echitatea interna include tratamentul corect al angajatilor dintr-o structura organizatorica, referitoare
la domeniul de responsabilitate si caracteristicile individuale ale acestora. Competitivitatea externa se
refera la pozitionarea dorita pe piata a fiecareia dintre componentele pachetului de compensare, pentru
a asigura motivarea si angajamentul pe termen lung al angajatitor Societatii. Pentru a evita o asumare
extensiva de riscuri, sunt considerate marimea si structura pachetelor de compensare, a mijloacele
de remunerare, precum si tipurile de risc din respectivele arii de activitate. Acestea sunt subordonate
functiilor individuale si implica cerinte juridice precum si Sustenabilitate economica, care se referala
mentinerea bugetul de cheltuieli aprobat pentru personalsi supravegherea cheltuielilor cu personalul,
raportata la situatia profitului Societatii pe termen sourt si lung.
Alinierea la strategia de afaceri a Societatii si la planurile strategice pe termen lung sunt in special
importante pentru rdefinirea si revizuirea pachetelor salariale. Implementarea acestor planuri duce la o
componenta (variabila) bazata pe performanta a indivizilor, echipelor sau grupurilor, In cadrul politicii de
remuneratie, se face distinctia intre:
o Nivelul 1: roluri de conducere la nivel inalt, care au cel mai semnificativ impact asupra afacerilor,
care sunt clar definite in cadrul Politicii, si
o Nivelul 2: detinatori de pozitii-cheie, roluri de management din cadrul Societatii, care sunt clar
definiti in cadrul Politicii.

Deciziile privind salariul de baza sunt adoptate tinand cont de functie (complexitatea si nivelul ierarhic),
precum si de caracteristicile individuale (experienta, abilitati, talent si potential) ale detinatorului functiei.
Valorile de referinta de pe piata precum si strategia de remunerare a Societatii formeaza bazele pentru
stabilirea si actualizarea grilelor salariale pentru diferitele niveluri de functii. Acestea sunt propuse si
administrate de catre departamentul Resurse Umane a Societatii pentru pozitiile care sunt in zonele de
interes din linile directoare. Deciziile sunt luate fie de catre Consiliul de Supraveghere fie de catre
Directorat, in functie de pozitie.

Marimea salariului de baza are ca scop existenta unui echilibru adecvat intre componentele fixe si cele
variabile, care sa limiteaza orice adoptare excesiva de riscuri.

Remuneratia variabila

Societatea aplica doua tipuri de remuneratii variabile, care sunt legate de doua termene de timp diferite:
plata variabila pe termen scurt se refera la contributia managerilor de la nivelele 1 si 2 in realizarea
obiectivelor agreeate pe o pericada de un an. Plata variabila pe termen lung se refera la performantele
de-a lungul unei perioade de patru ani, si este legata de dezvoltarea pe termen lung, durabila, a
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Societatii. Plata pe termen lung, durabila, este oferita numai functiilor cu cel mai semnificativ impact in
activitate (de ex. managerii de nivelul 1).

Remuneratia variabiia pe termen scurt

Remuneratia variabila pe termen scurt are drept scop recompensarea managerilor de nivelul 1 si 2
pentru realizarea pe termen scurt a obiectivele economice ale Societatii. In cazul in care Societatea
genereaza castiguri favorabile adecvate, respectiv isi atinge obiectivele, managerii eligibili au sansa de
a participa la rezultatele sale financiare sub forma unei plati variabile pe termen scurt. Aceasta este
proiectata astfel incat sa sustina un echilibru favorabil intre plata fixa si cea variabila. Bonusul tinta avut
in vedere depinde de complexitatea sarcinitor respectivului manager. Bonusul tinta pentru fiecare
persoana este revizuit periodic in functie de schimbarile organizatorice precum si de modificarile in
complexitatea sarcinilor si practicile pietei, si comunicat persoanei respective in primele luni ale unui
exercitiu financiar.

Planul anual, valorile minime si maxime pentru obictivele corporative si individuale sunt definite si
comunicate de catre Consiliul de Supraveghere sau Directorat. Rezultatele de final de an ale Societatii
si gradul de atingere a obiectivelor stabilite sunt evaluate dupa sfarsitul anului de catre functiite
corespunzatoare.

Plata variabila pe termen lung

Plata variabila sustinuta pe termen lung este oferita numai cadrelor de conducere de la nivelul 1, ca
recunoastere pentru contributia lor la gestionarea performantei durabile pe termen lung a Societatii.
Plata variabila pe termen lung se face prin plati de numerar. Sunt agreate limite superioare. Marimea
platii variabile pe termen lung depinde de pozitia ierarhica in cadrul Grupului a membrului Directoratului.
Un document separat acopera conditiile platii variabile pe termen lung, valoarea, obiectivele si calculul
final, precum si achitarea piatii variabile pe termen lung.

Urmatorul tabel ilustreaza ponderea relativa a cotei diferitelor grade salariale in remuneratia totala a
anului 2018:

Componenta | Cota Nivel 1 | Baza evaluare Coridor | Conditie | Plata

Cota Nivel 2

| |
Tabel 10 Tabel remuneratie variabild pe termen lung

2.1.5 Relatii cu societati si persoane fizice afiliate

Salariu fix i >80%-80% i >80%-20% i Pozifia, experienia, i. NI | Acordur Piata
ﬁ | | aptitudini, talentsi | i contractuaie | lunara
1 I potential i ‘i
Stimulent | Acord | multipcare: R rget: maxim | 0% - 140% | Managen ot
(variabil) pe | contractual STl target ! 2 salarii ; nivelul 1 sau | anualéd
termen scurt } incividuat Rezultate 2 Rezultate de } |2
(ST i Societate | afaceri: >80% [ 1'
| b rezultate | 3.Rezultate j | !
‘y | individuale | individuale (scor de | i ;
| *' ’ | performanta) >15% | 1“ |
o i, |l —— et I o e
" Pata variabild Acord | 0%:; Acord contractual | Acord | Manager | Plat
pe termen { contractual \ ndividual | contractual ‘[ nivelul 1 | numerar
| lung :I individual i individual ,'} ! Ln anul
! | ill
: :

Societatile Grupului UNIQA au diverse relatii profesicnale legate cu persoane fizice si juridice afiliate. in
conformitate cu Standardul International de Contabilitate (IAS) 24, societatile afiliate sunt acele societati
care exercita o influenta dominanta sau semnificativa asupra Societatii. Mai mult, acest grup de societati
afiliate include filialele neconsolidate, societatile asociate si societatile mixte ale Grupului UNIQA.
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Membrii de conducere din pozitii-cheie, in conformitate cu IAS 24, precum si membrii familiilor lor sunt
mentionati ca perscane fizice afiliate. Aceasta include n special acei membrii ai managementului din
functii-cheie ale Societatii care Isi exercitd influenta dominantd sau semnificativa asupra Societatii,
precum si membrii apropiati ai familiilor acestora.

Tranzactii cu entitdti afiliate - Persoane juridice

| InsData,

UNIQAIT,
UNIQA

Software

UNIRA Service,

31 decembrie UNIQA UIQA UNIQA UNIQA | Floreasca Raiffeisen Raiffeisen

| 2017 (MiiRON) | As'8urani | SiNiqa | 'nsurance | RE | oo nationa | (G2aPital | Tower Bank Broker

SA

Group Zurich Markets SRL

Raiffeisen
Software
Service
SRL

Venituri din
chirit

| Cheltuieli

| prime 13
asigurare

| Cheltuieli cu
dobanzi

. Dezvcltarea

| gistemelor IT
Cheiltuieli de
managememt

- Confracte

| reasigurare 20
facultativa
Servicii de
asistent3
pentru 27
activitates de
investiti
Contract de j
leasing pentru ; 168

| sediul central
Intermediere in

- asigurdri 31.382
Bancasigurars
Infermediere in
asigurari 949
Brokeraj
Cheltuieli
managemaeni

Tabel 11 Tranzacfii cu entitéli afiliate - Persoane juridice

403

156 216

506

Tranzactii cu entitati afiliate - Persoane fizice
Nu existé astfel de tranzactii cu entitati afiliate intre persoane fizice.

2.2 Competenta si onorabilitate

Societatea a elaborat cerintele pentru abordarea privind competenta si onorabilitatea, in conformitate
cu Directiva Solvabilitate Il. Scopul acestei cerinte este acela de a se asigura cé persoanele fizice care
conduc efectiv afacerea sau care ocupa poziti-cheie, sunt suficient de calificate si de incredere, la nivel
individual. Acest grup de persoane include: membrii Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere,
precum si detinatorii de functii-cheie.

Din acest motiv, sunt definite criterii si proceduri clare, care asigura cerinfele privind persoaneie la data
desemnarii pentru ocuparea unei anumite pozitii. O parte a acestor proceduri o constituie monitorizarea
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continuua si documentarea indeplinirii permanente a acestor cerinte. In legaturd cu cerintele de
competentd si onorabilitate, se face distinctia intre cerintele privind Directoratul si Consiliul de
Supraveghere si cerinele pentru detinatorii de functii-cheie.

Directoratul si Consiliul de Supraveghere
Membrii Consiliului de Supraveghere si Directoratului Societatii trebuie sa:
e Detina In mod colectiv cel putin calificarea, experienta si cunostintele despre. pietele de
asigurari si financiare;
e Strategie comerciale si modelul de afaceri;
e Sistem de guvernanta;
¢ Analiza financiara si actuariald, si
o Cadrele si cerinte de reglementare.

Principiul calificarilor profesionale colective: acest lucru inseamna ca nu este de asteptat ca membrii
Consiliului de Supraveghere si Directoratului sa posede fiecare cunostintele la nivel expert, competenta
si experienta in toate aceste domenii, dar ca respectivul Consiliu trebuie pe ansamblul sdu sa posede
cunostintele, competenta si experienta colectiva, pentru a putea oferi o conducere competenta si
prudenta.
Aceste cerinte de incredere personalé includ:

e Lipsa unui cazier judiciar relevant;

o Lipsa unor abateri disciplinare sau administrative relevante, precum si

o Onestitate, reputatie, integritate, lipsa conflictelor de interese, caracter, comportament personal

adecvat si soliditate financiara.

Detinatori de functii-cheie
Cerintele de competenta si onorabilitate pentru detinatorii de functii-cheie includ cel putin urmatoarele
calificari, experiente si cunostinte:

» Diplome, instruiri si abilitéfi tehnice esentiale pentru functie;

¢ Cunostinte la nivel de expert necesare pentru functie;

o Experienta profesionald de minim 3 ani in domeniul si/sau intr-un domeniu similar relevant

pentru fisa postului, precum si
o Experienta definitd in fisa postului.

Cerintele de incredere personald includ:
e Lipsa unui cazier judiciar relevant;
e Lipsa unor abateri disciplinare sau administrative relevante, precum si
o Onestitate, reputatie, integritate, lipsa conflictelor de interese, caracter, comportament personal
si soliditate financiara.

Urmatoarele cerinte suplimentare sunt definite pentru diversele pozitii-cheie din Societate:

Actuar recunoscut conform reglementénlor jundice din fara de functionare |
e Capacitatea de a reprezenta Societatea si de a apéra pozitile comerciale in fata autontijlor locale
» Capacitatea de a forma o opinie 8i de a o apéira independent de aite departamente din cadrul Societatii ‘
=  Capacitatea de a recunoaste neregularitéti In cadrul Societiiti $i de a le raporta Directoratului
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Functia de administrare a riscului

Experientdl actuariald sau economics
¢  Cunostinte actuariat, cunostinte situatii financiare

+ Infelegere profunda a Solvabilititii H - Principii de caicul
Tntelegere profunda a procesului de manzgement al riscurilor

Functia de conformitate
s Calificasiie profesionsle, abiali gi experente sunt suficiente bertry a oferi o gestionare solida si atentd
e Delncmdere

o  Dioloma obtinuta in stinle juridice sau administrarea afacerii

Auditul intern

«  Competent st onorabil conform Solvabilitate il |

o Independent! si exclusivitate |
e« Obiectvitate |
« Capacitates de a conirola legalitaiea. corectitudinea si practicitatea operatiunilor de afaceri, precum si gradut de |

adecvare 9i eficientd a sistemulul de control intern si a altor pari sle sistemului de guvemantd ‘

Tabel 12 6erinte pentru diversele pozitii-cheie

Procesul de evaluare privind competenta si onorabilitatea

Procesul de evaluare privind competenta si onorabilitatea este integrat intr-un proces intern si extern
de recrutare de personal. In mod similar, sunt definite responsabilitati clare in functie de pozitia
respectivd. Pentru acest proces, sunt definite, printre altele, documentele de verificare cerute. Fiecare
oferta de loc de munci trebuie sa includa cerintele definite potrivite pozitiei respective. n cazul in care
candidatul intruneste cerintele definite, acesta este evaluat in cadrul unui proces de recrutare de
personal. Semnificatia fiecarui factor trebuie inclus in evaluare, cu conditia ca respectivul candidat sa
intruneasca Tn mod complet cerintele definite privind competenta si onorabilitatea. Procesul intern si
extern de recrutare a personalului este ilustrat in urmatoarea diagrama:
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Candidate

HR pre-assessment
Superior assessment

Result

B EIORET
fEquireiments
| et

Fit & proper Fit & Properwith
reguirements are met conditions

AISIRCE

Approval by Supervisory Body

Figura 7 Procesul de evaluare a calificarii profesionale si a gradului de incredere

Evaluarea Directoratului si a Consiliului de Supraveghere

Departamentul de Resurse Umane colecteaza documentatia necesard in colaborare cu secretarul
general responsabil si cu departamentul juridic pentru a evalua indeplinirea cerintelor de competenta si
onorabilitate. La nivel de Grup, Departamentul Resurse Umane emite o recomandare cétre presedintele
Consiliului de Supraveghere, pe baza acestei prime evaluari. Presedintele Consiliului de Supraveghere
ia decizia finala cu privire la numirea persoanei in Directorat sau in Consiliul de Supraveghere.

Evaluarea functiilor-cheie

Departamentul de Resurse Umane colecteazd documentatia necesard pentru a evalua cerintele de
competent4 si onorabilitate. Pe baza acestei prime evaluéri, Departamentul de Resurse Umane ofera o
recomandare citre membrul din Directorat responsabil pentru decizie. Directoratul ia apoi decizia finald
cu privire la numirea pe functia-cheie.

Rezultatele evaluarii

Un candidat este considerat competent si onorabil dac& respectivul candidat primeste o evaluare
general pozitiva si intruneste ulterior, in mod continuu, toate cerintele. Dacé un candidat intruneste
doar partial cerintele, acesta poate fi clasificat ca fiind competent si onorabil, cu anumite conditii. Aceste
conditii pot fi definite de catre presedintele Consiliului de Supraveghere sau de catre membrul
Directoratului responsabii, in stransa colaborare cu Departamentul de Resurse Umane. Cu toate
acestea, candidatul trebuie sa indeplineasca conditiile intr-un anumit interval de timp. Altfel, nu este
considerat competent si onorabil. Directoratul trebuie s&-si acorde consimtdmantul, cu conditia ca
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respectivul candidat s3 fie clasificat drept competent si onorabil.

Reevaluarea

Este datoria Directoratului, Consiliului de Supraveghere si a detindtorilor de pozitii-cheie sa informeze
partea responsabild cu evaluarea sau membrul Directoratului responsabil cu privire la modificarile
importante privind documentatia lor aferents, declaratiile sau alte informatji sau date pe care le-au strans
pe parcursul primei evaluari. Ulterior, partea responsabild sau membrul responsabil din Directoratul
decide daci este necesara o reevaluare. Pe langé scopul decizional, exista rezultate clar definite. Daca
acestea apar, trebuie realizatd o reevaluare. Procesul de reevaiuare este aceeasi ca procesul de
evaluare a competentei si onorabilitatii.

Realizarea cerintei de continuitate

Este de datoria Directoratului si al Consiliului de Supraveghere s& dezvolte in mod continuu expertize
noi si, prin urmare, s& asigure realizarea cerintei de continuitate. Acest lucru este verificat anual de
citre departamentul de Resurse Umane. Pe langa acest lucru, grupul de persoane respective ofera
auto-evalusri anuale de monitorizare a eventualelor modificari privind competenta si onorabilitatea
survenite de la ultima evaluare. In cazul in care auto-evaluarea nu este realizata in mod corespunzator,
se pot defini masuri disciplinare.

2.3 Sistemul de management al riscurilor, inclusiv Auto-evaluarea riscurilor
proprii si a Solvabilititii (ORSA)

2.3.1 Informatii generale

Sistemul de management al riscului ca parte a sistemului de guvernanta serveste la identificarea,
evaluarea si supravegherea pe termen scurt si pe termen lung a riscurilor la care este expusd
Societatea. Liniile directoare interne ale Grupului constituie baza pentru standarde uniforme n cadrul
Societatilor din Grup. Acestea includ o descriere detaliatd a structurii organizatorice si a proceselor
desfasurate.

2.3.2 Gestionarea riscurilor, guvernanta si structura organizatorica

Structura organizatoricd a sistemului de management al riscurilor reflecta conceptul celor ,trei linii de
aparare". Aceasta este detaliata in urmatoarele sectiuni.

Prima linie de apérare: gestionarea riscurilor in functionarea afacerii
Persoanele responsabile cu operatiunile comerciale trebuie s& configureze si sa realizeze un mediu de
control adecvat pentru identificarea si monitorizarea riscurilor legate procese.

A doua linie de apérare: functiile de supraveghere inclusiv functia de management al riscurilor
Functia de management al riscurilor si functile de supraveghere, precum Control sau Conformitate,
trebuie s& monitorizeze activititile comerciale fara competentd pentru deciziile privind activitatile de
afaceri.

A treia linie de aparare: audit intern si extern
Auditul intern si extern ofera o asigurare suplimentaré cu privire la proiectarea si eficacitatea sistemului
de control Tn ansamblu, inclusiv gestionarea riscurilor si conformitate.
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Structura organizatorica a sistemului de management al riscurilor si cele mai importante responsabilitati
n cadrul Grupului UNIQA si ale Societatii sunt surprinse mai jos:

Directoratul UNIQA Holding Directoratul UNIQA Holding
o Cestionarea activd si controlul riscurilor prin principtl onentate catre A
valoare i

» Aprobé strategia de management al niscurtior UNIQA
o Aprobé limitele de fisc pentru societétie din Grup
¢ Cea mail nalté autoritate legaté de transferu! si diminuarea niscurilor

iy

CRO UNIQA Holding™® CRG UNIQA Holding

¢ Management functional at societatifor din Grupul UNIQA pentru
gsstionarea riscurtior

« Presedinte al Comitetulul de Risc ai UNIQA

» Responsabil pentru definirea strategiel e management ai rissurilor

= Monitorizeaza situaiia globald a nscurtlor

= Structun adecvate pentru gesticnarea st raportarea riscurilor

Comitetul risc al UNIQA Grup Comitetul risc al UNIQA Grup

» Defineste strategia de management a! riscuriior

o FPregateste si monilonzeazd capaciatea de sustinere a nscunior §l
limitele de riscun si “unitétile generatoare de valoare” din Grup

o Defineste alocarea capitalunlor $1 seteaza iimite coerente

s Aprob& modificarez modetelor (mode! capita!, modele partiale)

I

Functia de Management al Riscului pentru Grup Functia de Management al Riscului pentru Grup

« Defineste procesul UNIQA de management al riscurilor

o Realizeaz& procesul uniform de management ai riscurilor

« Coordoneaza calcutu!l cerintelor privind capitaiul de solvabilitate si
cerintelor de capital minim

o Defineste standarde minime pentru toate procesele de management
al riscurilor

s Asigurd raportarea eficace si la timp a informatilor pnvind gestionarea
riscurilor

o Pregateste si monitorizeaza limitele de nsc peniru Grup

\}/

Societifile functionale din cadrul Grupului (CRO, RM) Comitetui management al riscului ocale

« Realizeazd procesul unifarm de management al riscuritor in cadrui
societatilor UNIQA iocale in conformitate cu standardele Grupului

o Pregiteste si mentine standarde minime pentru procesele de Societate functionald UNIQA (CRO, RM)
management al riscurilor specifice pentru toate categetitle de riscun

« Pregateste si monitorizeaza limitele de risc

o Monitorizeaza performanta generald a gestiunii nscurilor $i asiguré o
raportare eficace si la timp

Figura 8 Structura organizatorica a sistemului de management al riscurilor

Directoratul si functiile sale

Directoratul Societatii este responsabil pentru stabilirea strategiei de afaceri si stabilirea strategiei
asociate de risc. Componentele esentiale ale sistemului de management al riscurilor gi de guvernanta
asociata sunt incorporate in Politica de gestiune a riscurilor a Societatii, care a fost adoptata de catre
Directorat.

La nivelul Directoratului Societatii, functia de Ofiter Principal de Risc (CRO) este un rol distinct alocat
unui membru al acestuia. Acest lucru asigura cad subiectele de management al riscurilor sunt
reprezentate in Directorat. In special in ceea ce priveste indatoririle de management al riscurilor, CRO
este sustinut de catre departamentul de management al riscurilor, care este responsabil de punerea in
aplicare la nivel operativ a proceselor si metodelor de management al riscurilor.

Comitetul de administrare a riscurilor este 0 componentad de baza in cadrul sistemului de management
al riscurilor. Aceste monitorizeaza si controleaza profilul de risc al Societétii pe termen scurt si lung, asa
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cum este definit in cadrul strategiei de risc a Societatii. In plus, comitetul este responsabil pentru
definirea, controlul si monitorizarea capacitétii de suportare a riscurilor si a limitelor de risc.

2.3.3 Strategia de risc

Strategia de risc descrie modul in care Societatea gestioneaza riscurile care reprezintd o amenintare
potentiald pentru atingerea obiectivelor strategice de afaceri. Principalele obiective sunt reprezentate
de mentinerea si protejarea stabilitatii financiare, a reputatiei si profitabilitatii Societétii, pentru a indeplini
obligatiile fata de clienti, acfionari si alte parti interesate.

Strategia de risc este elaboratd de catre functia de management al riscurilor din Societate si este
aprobata de cétre Directorat si ulterior de catre Consiliul de Supraveghere al Societétii.

O componenta cheie a strategiei de risc este definirea categoriiior de risc. UNiIQA prefera riscuriie care
pot fi influentate si controlate in mod eficient si eficace, conform unui model de incredere. Profilul de
risc se axeaza in primul rénd pe riscurile de subscriere. Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala
a preferintelor de risc definite, structurate pe categorii de risc.

\ ' Apetit pentru risc
scézut | mediu | ridicat

Categoria de risc 3

@gcuri de subscriere Viata
Produse cu garantii X
____ Produse risc biometric -
:R'rscusn de piata X
[Risc de creditrisc faliment X
IRiscul de lichiditate
ERlsc de concentrare
fﬁisc strategic
E,Risc reputationat
Eﬁlsc operational X

ERL&Q« conlagiune

Tabel 13 Strategia de risc

Societatea Tsi defineste apetitul pentru risc pe baza unui "model de capital economic” (ECM) care
corespunde cu dezvoltarea continua a formulei standard pentru SCR a Autoritatii Europene de Asigurari
si Pensii Ocupationale (EIOPA). Este folositd o abordare interna pentru a stabili riscul de marja de credit
si de concentrare precum si utilizarea ajustarii de volatilitate.

Capitalizarea internd minima este definitd de cel putin 135%, atat in anul 2018, cat si in urmatorii ani.
Pe termen lung, raportul de capital trebuie sa fie in jur de 150%.

2.3.4 Procesul de management al riscurilor

Pe de o parte, gestionarea riscurilor defineste categoriile de risc care sunt vizate de procesele de
management al riscurilor. Pe de alta parte, ofera structura organizatorica si de procese pentru a asigura
un proces transparent si optim de management al riscurilor.

Procesul de management al riscurilor produce informatii periodice cu privire la profilul de risc si permite
conducerii de nivel Thalt s& preia controlul asupra masurilor, pentru a atinge obiectivele strategice pe
termen lung. Procesul se concentreaza pe riscurile cu relevantd pentru Societate si este definit pentru
urméatoarele categorii de risc:

¢ Riscul de subscriere
» Riscul de piata / Riscul de management al activelor si pasivelor (ALM)
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¢ Riscul de credit/riscul de faliment
¢ Riscul de lichiditate

» Riscul de concentrare

e Riscul strategic

¢ Riscul reputational

e Riscul operational si

s Riscul de contaminare

Pentru aceste categorii de risc, riscurile sunt identificate in mod periodic, evaluate si raportate n
conformitate cu in proces de management al riscurilor standardizat la nivelul intregului Grup. Sunt
implementate linii directoare, care au ca scop reglementarea proceselor, pentru majoritatea categoriilor

de riscuri mentionate mai sus. Figura de mai jos surprinde procesul de management al riscurilor din
UNIQA:

Stabilire si
identificare
context

Analiza,
evaluare,

Raportare

masurare -

Limite,
Monitorizare, indicatori
control Rt e avertizare

timpurie

Figura 9 Procesul de management al riscurilor

Identificarea riscurilor

Identificarea riscurilor este punctul de pornire al procesului de management al riscurilor. Toate riscurile
semnificative sunt inregistrate in mod sistematic si descrise cat mai detaliat. Pentru a procesa o
identificare a riscurilor pe cat mai complet posibil, sunt utilizate simultan diferite abordari. in plus, sunt
luate Tn calcul toate categoriile de risc, divizii/ bilanturi, departamente, procese si sisteme.

Evaluare/masurare

Categoriile de risc privind riscul de piatd, riscul de subscriere, riscul de neplatd al partenerilor
contractuali si riscul de concentrare sunt evaluate prin metoda cantitativa pe baza cerinteior din
Solvabilitate 1I* pentru abordarea SCR si ECM (Model de Capital Economic). Pentru rezultatele abordarii
standard, sunt identificati si analizati factorii initiatori de risc, pentru a evalua daca situatia de risc este

1 Regulamentul delegat (UE) 2016/35 al Comisiei din 10 octombrie 2015 de completare a Directivei 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind accesul [a activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare
(Solvabilitate I)
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reflectatd in mod adecvat (in conformitate cu procesul ORSA). Toate celelalte categorii de risc sunt
evaluate cantitativ sau calitativ folosind scenarii de risc corespunzatoare.
Evaluarea riscurilor serveste ca stabilire a riscurilor speciale necesitd un control special

Limite si indicatori de avertizare timpurie

Tn cadrul sistemului de limite si avertizare timpurie, capacitatea de asumare a riscurilor (fondurile proprii
disponibile pe baza de IFRS si capitalul economic) si cerintele de capital sunt stabilite Tn mod periodic,
pe baza situatiei de risc, iar din acestea este obtinut nivelul de acoperire. Daca sunt atinse pragurile
critice de acoperire, este initiat un proces precis definit, care are scopul de a aduce nivelut de acoperire
a solvabilitatii inapoi la un nivel non-critic.

Controlul si monitorizarea

Procesul de control si monitorizare a riscurilor se concentreaza pe auditarea continua a mediului de risc
si pe indeplinirea strategiilor de risc. Managerul de risc al Societdtii indeplineste procesul de
management al riscului si este sustinut in acest lucru de catre comitetul de administrarea riscurilor.

Raportarea

Ca rezultat al analizei de risc si al monitorizarii, este elaborat un raport de risc pentru Societate. Toate
rapoartele de risc au aceeasi structura si ofera o vedere de ansamblu asupra principalilor indicatori de
risc, a capacitétii de asumare a riscurilor, a cerintelor privind solvabilitatea si a profilului de risc. in plus,
este utilizat un formular de raportare, pentru a oferi o informare lunaré privind riscurile majore ale
Societatii ("harta riscurilor").

Pe langa evaluarea in conformitate cu Solvabilitate II, sunt evaluate in mod periodic riscurile
operationale si alte riscuri semnificative, prin evaluari realizate de céatre experti. Evaludrile de calitative
si cantitative de risc sunt consolidate in cadrul unui raport de riscuri si sunt puse la dispozitia conducerii.

2.3.5 Comitete relevante pentru managementul riscurilor

Tn capitolul 2.1.2 a fost deja prezentata o imagine de ansamblu asupra comitetelor infiintate in Societate.
Comitetul de administrare a riscurilor, in particular, reprezinta o componenta-cheie in cadrul sistemului
de management al riscurilor. Acest comitet este responsabil pentru controlul profilului de risc si pentru
definirea si monitorizarea capacitatii de asumare a riscurilor si a limitelor de risc.

2.3.6 Autoevaluarea riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) in cadrul Societatii

Procesul de autoevaluare a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) al UNIQA este un proces proactiv din
care face parte integrantd din strategia de afaceri, procesul de planificare pe termen mediu si lung, iar
n acelasi se integreaza in conceptul de management all riscurilor implementat in Societate. Raportul
ORSA are urmatorul continut:

1. Formula standard: proces, metodologie, adecvare si variatii;

2. Evaluarea nevoilor generale de solvabilitate: metodologie, fonduri proprii (OF), nevoi proprii
de solvabilitate (OSN), analize si scenarii de stres, masuri de diminuare a riscului;

3. Evaluarea conformitatii continue a cerintelor privind solvabilitatea/ capitalul minim
(SCR/MCR) si rezervele tehnice: procese, proiectie SCR, analize si scenarii de stres,
rezerve tehnice.

4. Concluzii si planuri de actiune si

5. Anexa.
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Integrarea procesului ORSA

Procesul ORSA are o important deosebita pentru intreaga Societate. Are loc un schimb continuu intre
ORSA si procesele de management al riscurilor, care oferd ORSA datele de intrare relevante. Fiecare
decizie strategicd materiald, precum si datele de baza, sunt observate in procesul ORSA, intr-un
scenariu de baza cat si in conditii de stres. Acest lucru asigurd o gestionare eficientd si eficace a
riscurilor Societétii si este, prin urmare, un element crucial pentru indeplinirea tuturor cerintelor de capital
(SCR si MCR) si cerintele complete privind solvabilitatea (perspectiva internd), atat pe moment, cat si
pe intreaga perioada de planificare.

Data de referintd ORSA pentru Societate este 31 decembrie a anului precedent. Acest lucru asigura ca
ORSA este actualizat si ca rezultatele proceselor de strategie si planificare, precum si specificatia
cadrului privind riscurile si strategia de risc pentru anut urmator, pot fi incluse. Pe [anga ORSA anuale,
pot fi derulate si ORSA neplanificate. In acest scop, societatea a definit diverse incidente care initiaza
procesul de evaluare, pentru a stabili daca este necesard o ORSA neplanificata. imediat ce se petrece
un incident initiator, este informat Directoratul al Societaii. Departamentul de gestiune a riscurilor
analizeazi daca trebuie realizatd o ORSA neplanificatd. Rezultatul este transmis Directoratului, sub
forma de recomandare, iar acesta decide dacé este necesard o ORSA neplanificata.

Abordarea in 8 pasi a ORSA

Procesul ORSA al Societétii se bazeaza pe o abordare in 8 pasi, care este realizata intr-un mod integrat
Tntre departamentul de gestiune a riscurilor, functiile de gestiune a riscurilor si Directoratul Societatii. in
paragraful de mai jos este explicata abordarea in 8 pasi a Societatii.

in cadrul primului pas, sunt identificate riscurile relevante pentru procesul ORSA al Societatii si definite
metodele si ipotezele. Al doilea pas acopera identificarea si evaluarea riscurilor la care este expusa
Societatea. in al treilea pas, este realizats o proiectie a cerintelor de capital economic, SCR, precum si
aplicarea de teste si analize de scenarii de stres (inclusiv scenarii inverse). In al patrulea pas, sunt
inregistrate metodele si rezultatele. in al cincilea pas, sunt evaluate nevoile pentru aplicarea de masuri
de minimizare a riscurilor, precum si potentiala lor aplicare. [n al saselea pas, sunt monitorizate pozitiile
de risc ale Societatji in baza unui sistem tip ,stoplight’. Daca este nevoie, se aplicd masuri suplimentare.
Raportul final ORSA este intocmit in pasul sapte. Tn pasul opt, aplicarea limitelor de risc realizeaza
limitarea riscurilor in baza categoriilor de risc individuale si alocarea fondurilor proprii pentru riscurile
identificate.

Abordarea in 8 pasi a ORSA, explicatd mai sus, este caracterizatd printr-un schimb continuu de
informatii intre diversele parti implicate. Directoratul Societatii poarta responsabilitatea finald a aprobarii
ORSA a Societatii si discuta metodele si ipotezele pentru procesul ORSA al Societtii, impreuna cu
departamentul de management al riscurilor. in plus, Directoratul este responsabil pentru aprobarea
rezultatelor, m&surilor si raportului ORSA. Participarea Directoratului Societatii asigurd faptul ca acesta
este informat in permanenta n legatura cu pozitiile de risc ale Societétii si cu cerintele privind capitalul
propriu care deriva din acestea.

Identificarea riscurilor

Identificarea riscuritor sta la baza unui proces complet de management al riscurilor $i a ORSA. Procesul
de identificare acoperé riscul de expuneri in ceea ce priveste toate categoriile de risc, asa cum sunt
descrise in Sectiunea 3 profilul de Risc. Riscurile sunt identificate de catre responsabilul de risc adecvat.
Aceasta identificare se bazeaza pe diferite conversatii la nivel expert cu privire la riscuri. in consecinta,
sunt analizate procesele individuale generatoare de riscuri. Titularii de riscuri sunt selectati pe baza ariei
lor de operare in cadrul structurii organizatorice.
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indeplinirea continu a cerintelor de solvabilitate

Necesarul globa! de solvabilitate al Societatii, care este denumit in continuare drept cerinte privind
capitalul economic (economic capital requirement, ECR) Tn conformitate cu terminologia Solvabilitate 11
si reprezinta rezultatul tuturor cerintelor privind capitalul. Pentru anumite riscuri, sunt incluse efecte de
diversificare in conformitate cu formula standard Solvabilitate Il pentru modulele de risc si liniile de
afaceri individuale, pentru care este utilizat modelul standard. Evaluarea riscurilor are loc prin
urmatoarele metode: Abordarea standard Solvabilitate Il, cerinte privind capitalul economic sau
evaluarea calitativa a riscurilor non-cantitative.

Pe baza proiectiilor, Societatea garanteaza c asigura in mod continuu cerintele de capital regiementate
pe intreaga perioada de planificare a activitatii si nu numai. Acesta este motivul pentru care cerintele
periodice privind capitalul SCR, ECT si disponibilitatea capitalului propriu sunt proiectate pe o perioada
de cinci ani. In plus, se realizeaza teste de rezistenta la stres prin realizarea de scenarii si analize de
sensibilitate. Aceste analize de scenarii se bazeazé pe scenarii viitoare posibile, cu o influentd materiald
asupra pozitiei de capitaluri proprii si solvabilitate ale Societatii. Prin analiza senzitivitatii, influenta
factorilor individuali de risc este evaluata prin intermediul testelor de scenarii. Aici este analizata o lume
ipotetica, care consta din diversi factori de risc. Bugetul general al Societétii poate fi stabilit in baza
capitalului propriu disponibil si al apetitului pentru risc.

2.4 Sistemul de Control Intern
2.4.1 Sistemul de Control Intern

Standardele pentru implementarea consecvents a sistemului de control intern (SCI- sistem de control
intern) sunt reglementate prin liniile directoare generale SCI, astfel incat riscurile s& fie minimizate sau
prevenite prin controale si proceduri definite in prealabil si sunt corelate cu eficacitatea si eficienta
activitatilor de asigurare, conformitatea si informatiile (non-)financiare.
Pe langa cerintele de supraveghere, o importantd deosebité este acordatd organizérii transparente si
eficiente a procesului. Prin urmare, a fost implementat un sistem de control pentru reducerea si evitarea
riscurilor pentru toate procesele in care pot apéarea riscuri semnificative financiare si/sau operationale,
precum si riscuri de conformitate.
O line directoare la nivel de Grup serveste drept baz& pentru punerea in aplicare a sistemului de control
intern. Aceasta defineste cerintele minime cu privire ia organizare, metode si domeniu de aplicabilitate
al SCI. In baza acestor linii directoare, Societatea a implementat linii directoare SCI, pentru a asigura o
abordare uniforma ia nivel de Grup. Liniile directoare SCI specifica faptul ca sistemul de control intern
trebuie sa fie implementat cel putin pentru urmé&toarele procese principale (si sub-procesele lor)

* Pregéatirea bilantului

¢ Contabilitate

o Colectarea primelor (incl. Incasso/ Excasso)

e Administrarea activelor

e Dezvoltarea de produse

e Subscriere

e Solutionarea daunelor

e Procesul de management al riscului

e Reasigurare

s Procese IT

e Control financiar
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Conceptul celor ,trei linii de aparare” este de asemenea valabil pentru cadrul SCI. Exist3 o persoana
responsabila pentru fiecare dintre procesele mentionate, care are responsabilitatea organizarii unui
sistem de control intern eficient in cadrul responsabilitatilor sale.
Tn conformitate cu liniile directoare SCI ale Societatii, pentru procesele descrise mai sus trebuie s fie
efectuate urmétoarele activitati:

e Documentarea proceselor

e Identificarea riscurilor si definirea controalelor

e Realizarea si documentarea controalelor

e FEvaluarea riscurilor si controalelor

e Monitorizarea

e Proceduri in caz de incaicare

* Analiza maturitatii si actualizarea SCI

e Raportarea

Pentru a garanta o evaluare continua a calitétii sistemului de control intern, este crucial s existe si sa
fie implementat un sistem de monitorizare pentru examinarea modului de realizare a controlului,
transparentei si eficacitatii acestuia pentru fiecare proces. Evaluarea acestor criterii trebuie sa aiba loc
prin intermediul unei evaluari standardizate a controalelor, si trebuie sa fie identificatd In mod individual
pentru fiecare proces.
Trebuie avute in vedere urmétoarele criterii:

» FEficacitate/performanta - performanta fiabild a controalelor definite

e Transparenta - este disponibild documentarea adecvata a controalelor realizate

» Eficienta - analiza cost-beneficii si situatia riscurilor n cadrul procesului joacad un rol important

in crearea unui SCI

Fiecare titular de proces depune anual un raport SCI, care include informatii cu privire la realizarea
controlului, precum si punctele slabe existente si masurile planificate. Apoi fiecare persoana
responsabild cu SCI la nivel de Societate creeaza un raport general SCI. Acesta include o evaluare
globala a proceselor inregistrate in sistemul de SCI, prin intermediul unei analize a maturitatii (nivelul
de maturitate al implementarii SCI). Raportul SCI pentru Societate se intocmeste anual. Este adus in
atentia CRO si in timpul discutiilor Comitetului de administrare a riscurilor.

2.4.2 Functia de conformitate

Structura functiei de conformitate

In realizarea acestei functii, ofiterul de conformitate sprijina managementul Societatii in executarea
functiei de control intern si monitorizare a conformitatii cu regimul legislativ si evalueaza caracterul
adecvat al masurilor adoptate de Societate in vederea prevenirii actiunii de neconformare cu dispozitiile
legale. Astfel, principalul sau obiectiv este acela de a dezvolta, coordona si monitoriza un cadru coerent
al riscurilor in cadrul entitatii.

Prin urmare, pentru o gestiune eficienta a acestor riscuri, ofiterul de conformitate dezvolta un sistem
cuprinzator de identificare si evaluare a acestora si in consecinta, o evaluare a expunerii la risc a
Societatii. Ofiterul de conformitate se asigura ca intregul personal al Societatii este informat cu privire
la riscurile semnificative in timp util si continuu si dispun de informatiile si instrumentele necesare pentru
a analiza si gestiona in mod corespunzator aceste riscuri.
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Responsabilitati

Functia de conformitate isi duce la indeplinire indatoririle in mod independent si obiectiv, acordand o
atentie deosebita integritatii s mai precis, managementului eticii in interiorul companiei.

In indeplinirea activitatii sale, ofiterul de conformitate este responsabil pentru:

- Elaborarea Planuiui Anual de Conformitate si urmarirea realizarii acestuia

- Efectuarea analizelor ale riscului de conformitate (Compliance Risk Analysis) si evaluarilor de
conformitate (Compliance Assessment)

- Raportarea anuala privind indeplinirea planului de conformitate.

Raportarea se face catre toti membrii Directoratului Societatii, catre Consiliul de Supraveghere al
Societatii, precum si catre Comitetul de management al riscurilor. In cadrul raportarilor efectuate, functia
de conformitate se axeaza pe identificarea si evaluarea riscului de conformitate asociat activitatilor
prezente si viitoare ale Societatii.

De asemenea, functia de conformitate supravegheaza si activitatea de prevenire si combatere a spalarii
banilor si a finantarii terorismului, prin intermediul ofiterului AML.

2.5 Functia de audit intern

Structura de audit intern

in realizarea acestei functii, auditul intern sprijind managementul Societétii in functia de control si
monitorizare. Acesta oferd servicii independente si obiective de audit si consultantd, cu scopul de a
adauga valoare afacerii si de a creste procesele de afaceri. Acesta sustine Societatea in atingerea
obiectivelor, controleazi si evalueaza caracterul adecvat si eficacitatea proceselor de gestiunea
riscurilor, a sistemului de control intern, a proceselor de management si monitorizare, a organizarii
conformitétii si a unor parti suplimentare din sistemul de guvernanta, si ajutd permanent la imbunatatirea
acestora. Auditarea abordarii privind legalitatea, periodicitatea, celeritatea, eficienta, securitatea $i
orientarea cétre obiective in activitatea si operatiile Societatii face parte permanenta din activitatea sa.
Auditul este subordonat direct Consiliului de Supraveghere.

Responsabilitati

Auditul intern isi realizeaza Tndatoririle in mod autonom, independent si obiectiv si, mai presus de toate,
independent de procese de afaceri. Atunci cand realizeaza un test, o raportare sau o evaluare a
rezultatelor, acesta nu raspunde in fata niciunei zone operationale.

n indeplinirea functiei sale, auditul intern este responsabil pentru:

e Crearea planului multianual de audit bazat pe riscuri pentru Societate si, daca este cazul,
obtinerea autorizatiei din partea institutiilor abilitate legal in cazul schimbarilor semnificative ale
planului de audit

e Realizarea de examinari sistematice si de audituri speciale

e Efectuarea de audituri speciale Tn cazul unui pericol iminent

o Raportarea anuala privind indeplinirea planului de audit

o TIntocmirea raportarilor specifice de audit cerute prin lege

Integrarea organizatorica

Pentru a fi capabili s3 realizeze misiunile de audit, auditorii sunt autorizati sa verifice toate documentele
si datele care sunt necesare pentru Tndeplinirea misiunii lor de audit si sa solicite si respectiv, sa
primeasca informatiile necesare. Fiecare angajat al Societatii, inclusiv partenerii lor exclusivi de
distributie si partenerii contractuali ai activitatilor externalizate, trebuie s& asigure inspectia
documentelor si datelor solicitate, faré intarziere, precum si sa ofere orice informatii sunt solicitate de
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acestia. Accesul in locatii trebuie s& fie acordat fara exceptie.

Raportarea se face cétre toti membrii Directoratului Societdtii, catre Consiiiul de Supraveghere al
Societatii, precum si citre managerii departamentelor auditate sau ASF, dupa caz. in rapoartele sale,
auditul intern dispune adoptarea de masuri pentru eliminarea anomaliilor recunoscute si stabileste
timpul de realizare a acestora agreeate cu sefii de departamente.

2.6 Functia actuariala

in cadrul Societatii, functia actuariala si functia de management al riscurilor au o buna colaborare in
abordarea subiectelor privind Solvabilitate 1. Sarcinile functiei actuariale au fost deja descrise in
capitolul 2.1.3 Functii-Cheie.

Managerul actuarial este definit ca functie cheie Tn cadrul Societatii si trebuie sa Tndeplineasca cerintele
de competenta si onorabilitate descrise in sectiunea 2 Sistemul de Guvernanta.

in cadrul raportului anual actuarial, functia actuariald raporteaza catre Consiliul de Supraveghere.
Raportul contine toate activitatile Tncheiate in cadrul perioadei de raportare, precum si rezultatele
acestora. Aici, sunt evidentiate mai ales potentialele de optimizare si se fac recomandari pentru actiuni
de imbunététire a acestora. Raportul urmeaza specificatii structurale precis definite.

2.7 Externalizarea

Societatea a externalizat mai multe activitati. Prin urmare, se acordd atentie faptului ca societétile
relevante de prestéri servicii, citre care au fost externalizate activitatile, pot fi considerate parteneri de
incredere. Pentru a asigura acest lucru, Societatea a creat politica internd privind activitatiile
externalizate, care este adaptat procesului de externalizare si care defineste standarde aplicabile. Prin
urmare, se face distinctia intre externalizarea interna in cadrul Grupului UNIQA si cea externa.

Tipuri de externalizare

Externalizarea interna in cadrul Grupului UNIQA este definitd ca externalizarea unei activitati sau a unui
proces cétre o societate care apartine societatilor membre ale Grupului UNIQA si in care Grupul detine
o participatie de cel putin 50% plus 1. Cu toate acestea, chiar si in cadrul externalizarilor interne in
cadrul Grupului, Directoratul al respectivei societati, care realizeazé externalizarea activitatii, detine
autoritatea, sau mai degrab3 responsabilitatea externalizarii. Externalizarea externa inseamna ca o
activitate sau un proces este realizat de cétre o societate din exteriorul Grupului UNIQA.

n cadrul Politicii de Externalizare, sunt definite functii cheie care nu pot fi externalizate extern. in plus,
sunt definite procese cheie care sunt reglementate in Politica de Externalizare. Este necesar sa fie
incheiat un contract de externalizare si trebuie respectate procesele si continutul definite in liniile
directoare privind externalizarea si cele privind contractele de externalizare. in plus, pentru
externalizarea activitatiilor si functiilor este necesara aprobarea Directoratului si/sau a Consiliului de
Supraveghere.

Procesele de externalizare
Sunt definite procese clare atat pentru definirea contractului de externalizare, cat si pentru controlut
contractului de externalizare. Procesul de externalizare contine urmatoarele 9 etape:
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Evaluare si
decizie pentru un
furnizer extern

Definire activitate Stabilirea listel de Solicitare Analizd cost-

si cerinte cerinte Propuneri beneficii

Stabilirea Implementarea
acordurilor procesului de
contraciuale extarnalizare

Definire sl descriere
proces externalizare

Stabilirea unui plan
de urgenta

Figura 10 Procesul de externalizare

Pentru realizarea unui proces de externalizare, trebuie definitd o echipa individual& de proiect. in plus,
in desfasurarea procesului, existd o distinctie intre externalizarea interna si cea externa. Prin
urmare,solicitarea unei cereri externe de oferte nu este necesara in cadrul externalizarii interne la nivel
de Grup (etapa 3). In plus, etapa referitoare la evaluarea si decizia privind furnizorul extern de servicii
(etapa 5), este anulatd. Pentru fiecare etapa a procesului sunt definite cerinte clare, care trebuie
indeplinite de echipa de proiect. Este stabilitd o persoana responsabila pentru fiecare contract de
externalizare. Mai departe, persoana responsabild trebuie s& indeplineascé sarcini precis definite si
trebuie sa raporteze anual ctre Directorat, care evalueazé performanta din anul precedent a furnizorului
de servicii. Sunt definite motive pentru incetarea unui contract, daca este cazul. Sunt inregistrate toate
functiile externalizate.

Activitati semnificative externalizate

Societatea a externalizat urmatoarele activitati sau procese semnificative n cadrul Grupului sau catre
furnizori externi:

Obiectivele externalizarii

Activitate Motivele externalizarii

Managementu! operational ai activelor, alocarea
Activitati de management -

de active

Resurse tehnologice
Pergonal profesional calificet

strategici a activelor, alocarea tactics a activelot
si sistemn de control intern aferent acestor
activitafl.

Personal profesiongl calificat

Dezvoitzrea sisiensior informatice si &

Servi i iton i
il m:gz"?m asigurart infrastructurii de telecomunicatii
il S L Fumizares de activititi, certificiri si premise
ca fiele ) necesare pentru arhivere/ necesare pentru o depozitare corespunzatoan: s
Freneatislexiay stocarea documaentelor documentelor, coniorm legislatiei aplicabilte

Tabel 14 Abﬁvité;‘i §i procese semnificative externalizate

2.8 Evaluarea gradului de adecvare al sistemului de guvernanta

Declaratie si rezumatul aspectelor-cheie

Societatea a stabilit un sistem eficient de guvernanta, precum si functiile-cheie asociate, care asigura o
gestiune atent si durabild a afacerii Societatii (a se vedea de asemenea capitolul 2.1 Informatii
generale, despre Sistemul de Guvernanta). fn cadrul structurii organizatorice a sistemului de
guvernants, sunt definite si coordonate clar rolurile si responsabilitéile, iar sarcinile care ar putea duce
la conflicte de interese sunt clar separate. Directoratul este responsabil de gestionarea riscurilor, precum
si pentru indeplinirea cerintelor de reglementare. Pentru indeplinirea sarcinilor legate de gestionarea
riscurilor, instituirea comitetului de administrare a riscului la nivelul Directoratului, precum si canalele de
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raportare asociate, asigurd o independenta operationalé adecvatd pentru membrii Directoratului al
Societatii.

Controlul riscurilor in activitatea curenta: “Trei linii de aparare”

Sistemul de management al riscurilor se concentreazd pe indeplinirea obiectivelor strategice ale
Societétii si din acest motiv, sistemul de guvernantd si gestionarea riscurilor Societétii reflecta toate
modificarile si adaptarile strategiei si, in plus, inregistreaz& toate riscurile comerciale relevante.
Caracterul adecvat al controalelor si riscurilor luate Tn considerare sunt asigurate de conceptul de "trei
linii de apérare” (asa cum este descris in capitolul 2.3 Sistemul de management al riscurilor, inclusiv
Riscurile proprii si Evaluarea Solvabilitétii (ORSA)).

Descrierea sarcinilor celor "trei linii de aparare” in cadrul sistemului de guvernanti

Strategia de risc a fost aprobata de catre Directoratul al Societatii. Deoarece "a doua linie de apérare”
(functia de management al riscurilor) pregateste strategia de risc (si, dacé este nevoie, o actualizeaza),
se garanteaza automat ca eventualele modificari sau evolutii necesare ale sistemului de guvernanta pot
fi identificate si pot functiona imediat.

A "freia linie de aparare” (examinare intern& si externa) produce planul de audit multianual, bazat pe
riscuri, pentru Societate, pentru identificarea greselilor sau erorilor din cadrul sistemului de guvernanta
si pentru a adopta o reactie adecvata.

Evaluarea adecvarii
Sistemul de guvernanta ai Societétii este evaluat in fiecare an. Se pot aduce modificari sau ajustari

functiilor cheie, sarcinilor si competentelor, canalelor de raportare sau structurii comitetului de
administrare a riscurilor.
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3 Profilul de risc

3.1 Prezentare generala a profilului de risc

Cerintele privind capitalul de solvabilitate este calculat in baza formulei standard din Solvabilitate Il si
serveste la stabilirea cerintei de capital reglementat pentru Societate. Calibrarea formulei standard
asigura faptul ca UNIQA inregistreaz3 toate riscurile cuantificabile la care este expusa. Méasura de risc
de baza este de 99,5% VaR (valoare in risc) pentru un orizont temporal de un an.

Cerinta de capital de solvabilitate este suma a trei componente:
» Cerinta de capital de solvabilitate de baza ("BSCR")
» Cerinta de capital de solvabilitate aferenta riscului operational
e Ajustare prin efecte de diminuare a riscurilor

BSCR este calculatd prin agregarea diferitelor module de riscuri si sub-riscuri, luénd in considerare
efecte de corelare. In plus, se fac ajustéri pentru capacitatea de absorbtie a pierderilor. Suma BSCR,
precum si cerintele de capital de solvabilitate aferente riscului operational si ajustarile pentru
excedentele libere si impozitele amanate rezultd in SCR (cerinta de capital de solvabilitate).

Figura de mai jos ilustreaza compozitia modulelor corespunzatoare de riscuri si sub-riscuri. Fiecare risc
n parte este calculat prin intermediul unei abordéri bazate pe scenarii sau pe factori, si explicat in
urmatoarele sectiuni. Toate calculele pe modulele de riscuri $i sub-riscuri sunt bazate pe metodele
statutare din Regulamentul Delegat (UE) 2016/35 al Comisiei2.

Ady Op
L f i i ] 1
Piath Sandtato Neplats Viaga Generale intang
——— [ i T y . | |
X Rezervi
Rati SLT e Non-SLT
dobéndi Sénatate Sinitate LERERED CHIs
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[~ Acfiuni Mortatitate = | Rezervi 1~ Longevitate R
pOMe Invaliditate
g Ay Longevitate | ™ Morbiditate
~  Rezili L
.  Marade Invaliditate _| SZLICTS —  Resil
Credit Morbiditate A
— Curs de — .
q e — Cheltuieli
schimb Reziliere =inclus in ajustarea pentru
n \ = — capacitatea de absorbtie a
Concentrare Cheltuiels — Revizuire pierderilor a rezervelor tehnice
sub abordarea modufara
: . CAT
oy Primé& de : L.
lichiditate gl

contraciclica

Sub-modulul SCR pentru riscul de prima de lichiditate contraciclici nu trebuie luat in considerare pentru evaluarea calitativd

Figura 11 Structura formulei standard

2 Regulamentul delegat (UE) 2016/35 al Comisiei din 10 octombrie 2015 de completare a Directivei 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind accesul la activitate si desfasurarea activitétii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate )]
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Tabelul prezentat mai jos, ilustreazd profilul de risc si compozitia SCR a Societatii la data de 31
decembrie 2018 si ia 31 decembrie 2017. Rata de solvabilitate este de 198% la data de 31 decembrie
2018 si ilustreaza faptul ca Societatea detine un capital adevcat profilului séu de risc.

2018 2017
in Mii RON in Mii RON
16,895
Riscul de piatd 6,206 5,484
Riscul de contraparticd 1,160 682
Risc de subscriere pentru asiguraras de viatd 9,620 5617
Risc de subscnere pentu asigurarea generalé c 2
Risc de subsciiere peniry asiguratea de séndiate 830 ‘L 962
Diversificare f -4,470 -3,371
Imobiliz&n necorporale (nscurn aferente) 0 e NOP sl

Tabel 15 Profilul de risc - Calculul capitalului de solvabilitate pentru 2018/2017

Figura de mai jos ilustreaza compozitia cerintelor SCR la 31 decembrie 2018 si evolutia acestora in
comparatie cu 31 decembrie 2017.

Figura 12 Evolufia SCR 2018/2017
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Figura 13 Componenta SCR anul in curs

M increase Decrease Total
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Variatia ratei de solvabilitate comparativ cu anul precedent a fost influentata in principal de cresterea
fondurilor proprii ce rezulta din evolutia profiturilor.

3.2 Riscul de subscriere
3.2.1 Descrierea riscului

Riscul de subscriere include urmatoarele module de risc:

e Risc de subscriere pentru asigurarea de viata
o Riscuri de subscriere pentru sanétate (similar asigurare generala)

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata

Riscul de subscriere pentru asigurarea de viata este definit dupa cum urmeaza:
a) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezulta din fluctuatiile privind ratele mortalitatii, care sunt atribuite unei cresteri
(risc de mortalitate) sau unei sc&deri a ratei mortalitatii (risc de longevitate).

b) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezuita din fluctuatiile privind ratele de invaliditate, boala si mortalitate (risc de
invaliditate-morbiditate).

¢) Riscul de pierdere sau de modificri negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind cheltuielile administrative (cheltuieli operationale)
ale contractelor de asigurare si reasigurare (risc cheltuieli asigurari viata).

d) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind ratele de reziliere, anulare, reinnoire si
rascumparare pentru politele de asigurare (risc de reziliere).
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e) Riscul de pierdere sau de modificare negativa a valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezultd dintr-o incertitudine semnificativa a preturilor si ipotezelor de
provizionare, legate de evenimente extreme sau neperiodice (risc catastrofa viata).

Risc de subscriere pentru asigurarea de sdanatate
Riscul de subscriere pentru asigurarea de sanatate este definit dupa cum urmeaza:

a) Riscul de pierdere sau de maodificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind costurile ocazionate in administrarea contractelor
de asigurare si reasigurare.

b) Riscul de pierdere sau de modificéri negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind distributia, frecventa si gravitatea riscurilor
asigurare, precum si din valoarea platilor legate de performanta de la momentutl provizionarii.

c) Riscul de pierdere sau de modificare negativé a valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezultd dintr-o incertitudine semnificativé a preturilor si ipotezelor de
provizionare, legate de epidemii majore si riscurile aferente acestora.

3.2.2 Expunerea larisc

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata

Procentu! de risc de subscriere pentru modulul de risc viatd asupra Tntregii cerinte de capital de
solvabilitate este in valoare de 45%. Riscul de CAT inregistreaza cea mai mare pondere in acest modul
de risc, fiind urmat de catre riscurile de reziliere, de mortalitate si cheltuieli.

U [}
= RO RO
R cl D R 4. 690 b
2,821 19% 1,851 21%
0%! - 0%
956/ 6% 655 8%
Risc de revizuire - 0% - 0%
Risc CAT 3,710 25% 2,632 30%
Diversificare (5,281) (3.082)

Tabel 16 SCR risc subscriere viatd
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Figura 14 Distribulia riscului de subscriere de viatd

Figura anterioara ilustreaza evolutia cotei diferitelor module de sub-riscuri asupra riscului de subscriere
pentru viata (fara diversificare), in procente. Evolutia comparativa a celor doi ani nu denota schimbari
semnificative, acest lucru fiind legat de un portofoliu de produse stabil, distibuit in mod similar in cei doi
ani.

Riscuri de subscriere pentru sinitate (similar cu asigurarea generala)

Tabelul de mai jos ilustreaza componenta riscului de subscriere pentru modulul de sub-risc sanatate
(similar cu asigurarea generald). Riscul de prime si catastrofa sunt principalii factori de risc pentru acest
modul.

2018 2017
in Mii RON in% in Mii RON

Risu CAT asigurase de saniiate 248 24% 248, 22%|
Diversificare -153 -158 I

Tabel 17 Risc subsctiere sdnatate (similar asigurare generald)

Page 45 of 96
UNIQA Asigurari de Viatd SA




100%

80%
M Risc.subscr.

sanatate

60%

40%
20% = Risc.CAT
sanatate

0%

2018 2017

Figura 15 Risc subscriere sdnétate (similar asigurare generald)

Figura de mai sus ilustreaza dezvoltarea cotei diferitelor categorii de risc pentru riscul de subscriere la
sanatate, similar cu asigurarea generala (fara diversificare).

3.2.3 Evaluarea riscurilor

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata®

Cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul de subscriere la asigurarile de viatd si diminuarea
riscurilor din participatiile viitoare la profit sunt calculate aplicandu-se factorii si metodele de risc descrise
in Regulamentele delegate 2016/35 in capitolul privind riscul de subscriere pe module. Cerinta privind
capitalul de solvabilitate per sub modul de risc este derivatd din modificarea celor mai bune estimari
pentru platile garantate sub soc. Urmatoarea figura ilustreaza abordarea NAV.

inainte de soc Dupa soc

activului Valoarea neta a

Valparea neta a l
activului
Valoare SCR

Active
Active

Figura 16 llustrarea abordarii NAV

% Regulamentul delegat (LF) 2016/35, Capitolul V Secliunea 3, arlicolul 1361t
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Urmatorul tabel ilustreaz aplicarea de socuri per sub module de risc conform aberdérii NAV. pe aceasta
baz3 se calculeazi NAVY (Valoarea neta a activului).

Sub-modul de risc Soc utilizat

Risc de mortalitate | Crestere spontana permanenta a ratel mortalitatii cu 15 %

Risc de'longevitate | Sc&dere spontana permanentisl a ratet mortalitdty cu 20 %

O combinatie & urmatoarelor modificari spontane permanente: cresterea ratei de invaliditate i
Risc de invaliditate morbiditate cu 35% in urmatoarele 12 luni, 25% in perioada de dupa urmatoarele 12 Juni, precum i
scéderea rater invaliditatii st morbiditati cu 20%.

Se folosesc 3 sotudi _

Risc dulfeziliers « Scaderea iminentd si consiantd privind exercitarea drepturilor de opfiune. cu 50%
: « Cresterea iminents si constant® privind exercitarea drepturilor de opfune, cu 50%

i« O reziliere In mas# bazatd pe o combinatie de diferite evenimente iminents

© combinalie a urmatoarelor eveniments iminente si constante:

i" O crestere a costusilor cu 10%, precum s

+ O crestere a costului ratei inflatiet cu 1%

Risc de cost

. - 0 crostere iminentd si constant® g pléfilor anusle pentry anuitdti, cars sunt expuse |a un risc de
L g revizuire de 3%:

T O crestere iminenta si constania cu 0,15% a ratelor de mortalitate pentru urmétoarele 12 luni,
Rise CAT SR lntE :
exprimatd in puncie procentuale

Tabel 18 Socuri ulilizate pe sub-modulul de risc

Aplicand factorii de corelare, care sunt descrigi in Regulamentul Delegat 2016-35, rezultatele sub
modulelor de risc sunt agregate pentru a stabili cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul de
subscriere pentru asigurarea de viati. Pentru calculul riscului de reziliere sunt alese numai acele
scenarii care duc la o crestere a celei mai bune estimari (de exemplu ipoteza scaderii, respectiv a
cresterii cotelor de reziliere sau ipoteza unei rezilieri in masa).

Riscul de subscriere pentru sanatate* (similar cu asigurarea generala)

Modelul standard in conformitate cu Regulamentul delegat 2016/35° este aplicat la calcularea cerintei
privind capitalul de solvabilitate pentru risc de subscriere de sanatate (similar cu asigurdrile generale).
in acest scop, este utilizatd o abordare identica cu cea pentru riscul de subscriere pentru asigurarile
generale.

Pentru calculul riscului de catastrofa la asigurarea de sanatate, sunt calculate doua scenarii de stres
diferite. Scenariile includ a) riscul de accident in masd, b) riscul de concentrare pentru accidente.
Rezultatele acestor scenarii sunt corelate intr-un singur risc de catastrofa.

3.2.4 Concentrarea riscurilor

Nu existd o concentrare semnificativa a riscului geografic la asigurarile de viata.

3.2.5 Minimizarea riscurilor
Risc de subscriere pentru asigurarea de viata

in contextul asigurarilor de viat, sunt aplicate urmatoarele tehnici clasice de diminuare a riscurilor:
e O stabilire atent3 a dobanzii actuariale la un nivel, care poate fi obtinut pe termen lung

4 Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sectiunea 4, articolul 144ff
5 Regulamentut delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sub-sectiunea 7, Sectiunea 2, articolul 114ff
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o Selectarea riscurilor prin pre-selectarea partilor interesate pentru produse de asigurari de viata
(de exemplu, prin intermediul evasuarii medicale)

o O selectare corect a tabelelor de mortalitate si viata pentru a se asigura ca acesiea
corespund titularilor de polite din cadrul Societatii

¢ O includerea clauzeler de ajustare a primelor in contractele de asigurare individuala si
invaliditate profesionald

Pe lang4 aceste tehnici clasice de diminuare a riscurilor, Societatea aplica si un program strategic, care
este menit s& asigure durabilitatea modelului de afaceri. Scopul acestui program strategic este acela de
a obtine o activitate profitabil legata de asigurarile de viata, ntr-un mediu economic cu o ratd scazuta
a dobanzii, in cadrul bugetului de risc existent. Societatea se axeaza pe patru piloni strategici

Reguli de management

Profitabilitatea contractelor noi

Proces permanent de management al portofoliului activ
Folosirea reasigurarii

Reguli de management

Regulile de management aplicate in Societate includ reguli pe care le-a stabilit chiar Directoratul.
Regulile sunt definite in detaliu de catre comitetele infiintate. Regulile sunt esentiale pentru modelele
de risc de baza si includ informatii si reglementari detaliate cu privire la participarea la profit. Scopul
este acela de a obtine o supra-indeplinire permanenta a cerintelor minime statutare, in conformitate cu
reglementarile locale privind distributia profitului. in plus, trebuie asigurat faptul ca surplusul care
corespunde cerintelor minime statutare sa fie disponibile ca tampon pentru un an.

Pe langa regulile de distribuire a profitului, au fost definite reguli de management privind gestionarea
activelor si pasivelor. Aceste reguli asiguré faptul ca obligatiile garantate sunt respectate pe termen lung
si, daca este posibil, indiferent de modificarea ratelor dobanzilor (asa-numita corelare cu fluxul de
numerar).

Profitabilitatea contractelor noi

Pentru a asigura profitabilitatea contractelor noi, sunt implementate procese standardizate care includ
procese de emitere a produselor si teste de profitabilitate. Astfel, este posibil s& se reactioneze rapid la
conditiile de piata si s& se reduca garantiile daca este cazul si/sau sa se ajusteze factorii exogeni (de
exemplu la nivelu! ratei dobanzii). Fiecare produs trebuie sa fie supus testului de profitabilitate. Cerinta
minim3 la testare este ca noul contract s& aduca o contributie pozitiva la fondurile proprii.

Proces permanent de management al portofoliului activ

Tn cadrul Societatii a fost implementat un proces continuu de management al portofoliului Tn vigoare.
Acest proces are drept scop identificarea segmentelor nerentabile si indicarea masurilor posibile pentru
corectia acestor segmente nerentabile.

Folosirea reasigurarii

Organizarea si contractarea de reasigurare ofera avantaje esentiale pentru optimizarea si controlul
capitalul de risc necesar. Valoarea transferului de risc catre UNIQA Re AG, Elvetia, este definitd in
functie de planificarea cerintelor de capital de solvabilitate, care sunt stabilite prin dezvoltarea strategiei

de risc. Tn momentul de fat#, folosirea reasigurarii este redusa si se rezuma la reasigurare facultativa la
nivelul Societatii.

Risc de subscriere pentru asigurarea de sanatate
Procesul continuu de management al portofoliuiui activ se desfasoara anual, prin stabilirea si evaluarea
nevoii de ajustare a tarifelor. Eficacitatea tehnicilor de diminuare a riscurilor pentru activitatea de

Page 48 of 96
UNIQA Asigurari de Viatd SA




asigurari de sinstate este evaluatd prin compararea platilor asteptate si efectuate, precum si prin
calculul marjei de contributie.

3.3 Riscul de piata
3.3.1 Descrierea riscului

Riscul de piata reflects riscul rezultat din gradul de volatilitate al preturilor de piata ale instrumentelor
financiare, care au un impact asupra valorii activelor si pasivelor Societatii.

Acesta trebuie sa reflecte in mod adecvat incongruitatea structuralé dintre active si pasive, acordand o
atentie speciala duratei acestora. Ca parte din modelul SCR, riscul de piata este impartit in urmatoarele
sub module de risc ilustrate n tabelul de mai jos, care respecté Directiva 2009/138/CE.

Sub-modul de risc ' Definitie

Sensibilitateza valorii activelor, pasivelor $i instrumentelor financiare fafa de mmﬂwma ]
nivelului sau volatiltat ratelor de curs valutar.

o | Sensibilitateaa valoni activeler, pasivelor gi instrumentelor financiare fal de moduﬁwua
Risc de rat & dobanzii | v o rates dobanzil sau fata de volatiitatea ratelor de dobandd.

. = 2 Sensibilitateas valoni activelor, pasivelor si instrurnentelor financiare fata de mudiicarsa ;
(Risc privind actiunile | 1ioe1i sau volatiltiti preturilor de piats ale actiunilor.

Riscul de  bunur Sensibilitateaa valotii actvelor, pasivelor 8i instrumentelor financiare faﬁ de modificarea
| imobiliarec / proprietati | nivelulu sau volatilitéti prefurilor de pials aie bunurilor imobiliare.

a Sensibilitateaa valorti actveior, pasivelor 8i instrumantelor financiare faté de mﬁdlm»sama {
e Lo L nivelului sau \mﬁarmném maqelor de credit faja de curba ratei dobénzii Irpexta do riscuri.

‘Riscu! valutar

Rxscun supﬂsmwmare pentru o societate de asigurare sau reastgmare provenind fie dm»
- Riscul de concentrare | fipsa de diversificare a portofoliului de active, sau dintr-o expunere ridicats la niscul de
neptata printr-un emitent unic sau un grup de emitenti afiliati de parantit. '

Tabel 19 Riscul de pla[a module de sub risc _sr definitiile acestora

3.3.2 Expunerea larisc

Figura de mai jos ilustreaza alocarea activelor portofoliului de investitii al Societatii la data de 31.12.2018
sila 31.12.2017

2018 2017

5,732 e B 2,838

......

Actiuni - nelistate

78,910 63,665

Figura 17 Alocarea activelor (pe baza Bilanfului Economic)

Activitatile de investitii din anul 2018 au fost puternic influentate de o abordare de investitii orientata
citre partea de pasive. Pentru cresterea afacerii rezultata din activitatea de asiguréri de viata, numerarul
disponibil pentru investitii a fost directionat mai ales céatre obligatiuni de stat, asa cum se poate vedea
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in anterioard. Ca rezultat, portofoliul de proprietati a scazut in pondere comparativ cu anul precedent,
acesta fiind un portofoliu mostenit, costand in principal din patru proprietati, fara achizitii sau cesiuni pe

parcursul perioadei.

0 RO RO
R de piata R b.206 0% 0%
Risc de rati a dobénzii 587 7% 707 11%
Risc privind actiunile 115 1% 137 2%
Riscul de bunuri imobiliare 5,001 59% 5,139 78%
Risc de mar de credit 316 4% - 0%
Risc de concentrare 421 5% - 0%
Riscul de modificars a ratel de schimb valutar 2,080 |  24% 585 %
Diversificare (2,284} (1,084)
Tabel 20 SCR pentru riscul de piata
00 m ¥ Risc de marji de
credit
mRisc de ratd a
dobéanzii
Riscul de
50% madificare a ratei

de schimb valutar
. Risc de concentrare

Riscul de bunuri
imobiliare

QY ———amin

2018

— 4./ Nm—

2017

Figura 18 Compozitia riscului de piatéd

Figura anterioar ilustreaz& evolutia cotei diferitelor module de sub-riscuri asupra riscului de piata (fara
diversificare), in procente.

3.3.3 Evaluarea riscului®

Societatea calculeaza riscul de piata conform formulei standard, aga cum este descrisa in Directiva
Solvabilitate I1. Riscul de piata consta din sub module de risc, aga cum sunt definite Tn formula standard,
care sunt agregate prin intermediul unei matrice de corelare. Pentru corelarea dintre riscul de rata a
dobanzii si riscul privind actiunile, riscul de bunuri imobiliare si riscul de marja de credit, sunt disponibili
doi factori diferiti. In acest sens, Societatea foloseste factorul de corelare de 0.5, deoarece scenariul
unei scaderi a ratei dobanzilor duc la o cerere mai mare de capital pentru riscul de rata a dobanzii.
Calculul cerintelor de capital pentru diferitele sub-module de risc sunt prezentate mai jos.

6 Regulamentul delegat (UE) 2016/35, Capitolul V, Sectiunea 5, articolul 164ff
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Riscul de ratd a dobanzti

Cerintele de capital pentru riscul de rata a2 dobanzii se calculeaza prin aplicarea a doud scenarii de stres

asupra tuturor activelor care sunt sensibile la modificarile ratei dobanzii si prin stabilirea unei pierderi

potentiale a fondurilor proprii initiale. Unul dintre scenarii simuleaza o crestere a ratelor dobanzii si

celalalt o scadere a ratelor dobanzii. Cu toate acestea, numai acel scenariu care provoaca cea mai mare

schimbare negativa este considerat ca fiind relevant pentru calculul cerintelor de capital. Scenariile sunt

aplicate la curba de randament in moneda respectiva, prezentata de EIOPA, iar consecintele asupra

cerintelor de capital sunt agregate la final. Conform abordarii standard, se va face o distinctie intre

urmatoarele doua cazuri:

e Scenariu pentru o crestere a ratelor dobanzii: Cresterea estimata a ratei dobanzii fluctueaza
ntre 70% pentru scadentele de pana la doi ani si 26% pentru scadentele de 20 de ani. Incepand
cu scadentele de 20 de ani, cresterea ratelor dobanzii este redusa in mod linear pana la 20%
pentru scadentele de 90 de ani sau mai mult. in orice caz, cresterea ratelor dobanzii este in
valoare de cel putin un punct procentual.
e Scenariu pentru o scadere a ratelor dobanzii: Scaderea estimata a ratei dobanzii fluctueazd

intre 75% pentru scadentele de pana la un an si 29% pentru scadentele de 20 de ani. incepand
cu scadentele de 20 de ani, scaderea ratelor dobanzii este redusa in mod linear pana la 20%
pentru scadentele de 90 de ani sau mai mult. Scaderea ratelor dobanzii de baza fara risc este
egala cu zero.

Asa cum se descrie mai sus, scenariul unei scaderi a ratelor dobanzii duc la cerinte mai mari de capital

si este prin urmare considerata baza de calcul de catre Societate.

Riscul privind actiunile

Pentru calculul riscului privind actiunile, Societatea utilizeaza abordarea standard conform articolului
105 (5) din Directivd. Aceasta se bazeaza pe derivarea modificarilor din valoarea activului net in cadrul
testelor de rezistent la stres pe baza de scenarii, inclusiv un factor de ajustare simetrica si consecintele
aferente asupra capitalurilor proprii.

in contextul abordarii standard pentru riscul privind actiunile, se face distinctia intre asa-numitele "Actiuni
de tip 1" si ,Actiuni de tip 2".

o Actiuni de tip 1: acestea sunt listate pe pietele reglementate din tarile care sunt membre ale
SEE sau OECD, sau care sunt tranzactionate prin facilitati multitaterale de tranzactionare, ale
caror sedii sociale sau birouri se afld in State Membre UE.

e Actiuni de tip 2: acestea sunt altele decat marfurile si alte investitii alternative. Acestea cuprind
de asemenea toate celelalte active, altele decét cele acoperite prin sub-modulele de risc riscul
de rata a dobanzii, riscul de bunuri imobitiare sau riscul de marja de credit.

Societatea detine investitii de tipul 2, respectiv actiuni nelistate.

Pentru calculul cerintelor de capital pentru riscul privind actiunile, se vor folosi urmatoarele scenarii:
e Scenariu pentru capitalurile proprii de tip 2: O scadere instantanee a valorii de piata de 49%,
inclusiv o ajustare simetrica de pana la (+/- 10%), precum si scadere instantanee de 22 procente
din valoarea de piat3 a actiunilor ale societatilor respective.

Riscul de bunuri imobifiare
Calculul cerintelor de capital pentru riscul de bunuri imobiliare corespunde unei pierderi a fondurilor
proprii initiale in cazul unei scaderi instantanee a valorii tuturor valorilor imobiliare cu 25%.

Risc de marja de credit
Cerinta de capital pentru riscul de marja de credit se calculeaza prin agregarea sumei cerintelor de
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capital sub scenariile de stres pentru obligatiuni si credite, securitéti si derivate de credit, acolo unde
este cazul. In conformitate cu formula standard, se aplica anumite derogari pentru obligatiuni, credite i
produse derivate, legate de anumite organizatii, guverne si banci. Societatea aplica aceste derogari.
Pentru grupurile descrise mai sus, se aplicad metodele in conformitate cu abordarea standard.

Cerinta de capital pentru obligatiuni i imprumuturi (sunt excluse creditele ipotecare pentru proprietati
rezidentiale) este stabilitad prin intermediul unui calcul bazat pe factori, in cadrul unui scenariu de stres.
Calculul presupune valoarea de piaté a instrumentului si ia in considerare evaluarea si durata creditului.
Se presupune c& marja de credit a tuturor instrumentelor va creste, ceea ce va duce la o scadere
iminent3 a valorii obligatiunilor. Socul riscului de marjé de credit a obligatiunilor si creditelor este o functie
concavé a duratei.

Riscui de concentrare

Cerintele de capital pentru riscul de concentrare sunt calculate prin aplicarea factorilor de risc, definiti
in conformitate cu formula standard, care sunt peste pragurile clar definite, Tn functie de nivelul calitatii
de credit.

in conformitate cu formula standard, se aplici anumite derogéri la calcul riscului de concentrare, care
exclud din calcul anumite expuneri la risc. Societatea aplica aceste derogari.

Pragurile sunt definite pentru fiecare nivel de calitate de credit. Ulterior, se evalueaza daca diferitele
expuneri la risc depasesc pragurile respectivului nivel de calitate de credit. Cu conditia ca pragurile sa
fie depasite, factorii de risc prescrisi in formula standard se aplica la surplusul expunerii la risc de peste
prag, iar suma tuturor cerintelor va fi agregata.

Riscul valutar
Cerinta de capital pentru riscul valutar este calculata prin aplicarea a dou& socuri de valuta, definite in
conformitate cu formula standard, asupra fiecarei valute relevante si prin stabilirea consecintelor
relevante asupra fondurilor proprii. Riscul valutar se refera la toate pozitile sensibile la modificarile
valutare pe partea de active si pe partea de pasive. Conseciniele socurilor pentru fondurile proprii initiale
sunt agregate. Conform abordarii standard, este considerata relevanta fiecare valutd pentru care
fluctuatiile de curs valutar afecteaza fondurile proprii originale ale Societatii.
Sunt aplicate doua socuri pentru calculul riscului valutar. Cu toate acestea, numai acel soc care produce
cea mai mare schimbare negativa este considerat ca fiind relevant pentru calculul cerintelor de capital.
Conform abordérii standard, se va face o distinctie intre urmétoarele doua socuri de curs valutar:

» Reevaluarea valutara: Reevaluarea valutei comparativ cu moneda nationald, cu 25%.

e Devalorizarea valutara: Devalorizarea valutei comparativ cu moneda nationala, cu 25%.

3.3.4 Concentrarea riscurilor

Pe langa evaluarea riscului de concentrare, aga cum este prevazuta in formula SCR standard, toti
emitentii (respectiv toate grupurile de emitenti) sunt monitorizati/e in contextul sistemului intern de limite,
pe baza masurdrii riscului economic. in acelasi timp, se monitorizeaza daca volumele de investitii ale
emitentilor, comparativ cu volumul total de investitii, depasesc anumite praguri, care sunt definite in
functie de bonitatea emitentului.

in cazul in care se intampla acest lucru, se va aloca o prima de risc pentru elementele care depéasesc
pragurile.

3.3.5 Minimizarea riscurilor

in calitate de investitor pe baza de pasive, trebuie sa ludm in considerare specificul pasivelor noastre
in definirea politicii de investitie a activelor, in sensul alinierii activelor si pasivelor. Am definit si am
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implementat limite clare legate de procesul de alocare strategica a activelor (SAA), pentru a limita riscul
nostru de piat la un volum acceptabil.

3.4 Riscul de contrapartida /riscul de neplata

3.4.1 Descrierea riscului

n conformitate cu Directiva 2009/138/CE (articolul 105), riscul de contrapartida sau riscul de neplata va
reflecta pierderile posibile datorate unei neplati neasteptate, sau a deteriorarii bonitétii contrapartidelor
si debitorilor Societatiilor de asigurare si reasigurare pentru urmatoarele 12 luni. Riscul de contrapartida/
riscul de neplatd acopera contractele de diminuare a riscurilor precum contractele de reasigurare,
precum si creantele de la intermediari si toate celelalte riscuri de credit care nu sunt acoperite de moduilul
de risc de marja de credit. Acesta va tine cont de garantiile reale sau de celelalte gajuri detinute in contul
Societétii de asigurari sau de reasigurari si de riscurile asociate acestora. Pentru fiecare contrapartida,
riscul de credit/ riscul de nepiata va {ine cont de expunerea generalé la risc a contrapartidei respective,
indiferent de forma juridica a obligatiilor contractuale ale acesteia fatd de societatea respectiva.

in conformitate cu specificatiile formulei standard, riscul de credit sau riscul de neplata consta din
urmatoarele doua tipuri:

o Expunere la risc conform cu Tipul 1 acopera expunerile care nu pot sa fie diversificate, in care
contrapartida este probabil s& aiba rating. Acest tip cuprinde de obicei: contracte de reasigurare,
derivate, securitizari, depozite bancare, scrisori de credit, garantii $i produse aflate la giranti
terti.

» Expunere la risc conform cu Tipul 2 cuprinde de obicei toate expunerile, care nu sunt acoperite
de sub modulul de risc de marja de credit, dar care sunt de obicei foarte diversificate si care nu
au un rating.Acest tip cuprinde de obicei: creante de la intermediari, creante de la titulari de
polite, imprumuturi garantate cu polite de asigurare, scrisori de credit, garantii si credite
ipotecare.

3.4.2 Expunerea la risc

Riscul de credit sau riscul de neplatd al Societatii este:

2018 2017 |

in Mii RON in % in Mii RON in %

1,160 682 100%

Total COR tip 1 804 | 65% 410 56%

Towml COR tip 2 428 35% 318 A4%,
Diversificare (72) (46)

Tabel 4 Riscul de credit sau riscul de neplatd in conformitate cu Tipul 1 31 Tipul 2

Tabelul 23 aratd compunerea riscului de credit sau a riscului de neplatd pentru anii 2018 si 2017. Se
face o distinctie intre tipul 1 si tipul 2 de expunere la risc.

3.4.3 Evaluarea Riscului’

Factorii si metodele de risc descrise in Regulamentul Delegat 2016/25, in capitolul privind modulul de
risc de contrapartida, vor fi utilizate pentru calcularea cerintei de capital de soivabilitate pentru riscul de

7 Regulamentu! delegat (UE) 2016/35, Capitolui V, Sectiunea 6, articolul 189ff
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credit sau riscul de neplata.

Cerinta de capital pentru tipul 1 si tipul 2 este stabilitd in baza pierderii in caz de nerambursare (Loss-
Given-Default, pierdere la faliment), denumité si LGD. Prin urmare, orice pasive ale unei contrapartide
care trebuie rambursate in caz de neplata, dar nu inainte de momentul in care pasivele urmeaza a fi
contabilizate, pot fi folosite pentru reducerea LGD. Existé linii directoare clare pentru calculul LGD in
functie de forma de expunere. In plus, linii directoare clare reglementeaza nivelul pana la care pot fi
utilizate efecte de diminuare a riscuritor.

3.4.4 Concentrarea riscurilor

fn caz de neplata, riscul potentialelor concentrari care rezultd din transferul unei societéati de reasigurare
catre cativa reasiguratori, pot conduce la riscuri pentru anumiti reasiguratori. Societatea reglementeaza
acest risc prin intermediul unei societati de reasigurare interna din Grup, cétre care societatile locale
cedeaza activitati, societate care, la randul sau, este responsabiid de selectia reasiguratorilor externi.
in acest scop, UNIQA Re a incheiat o politicd de reasigurare, care reglementeaza clar selectia
contrapartidelor si evita astfel de concentrari externe (de ex. s-a stabilit ca un singur reasigurator poate
detine maxim 20% dintr-un contract, si c& fiecare reasigurator trebuie s& aiba minim un Ain rating pentru
a fi selectat).

3.4.5 Minimizarea riscurilor

Societatea a stabilit urmatoarele masuri pentru a limita riscul de credit sau riscul de neplata:

e Limite

e Rating-uri minime

s Proceduri de reamintire
Pentru evitarea concentrarilor cu privire la riscul de neplatd si riscul de credit, pentru Societate sunt
definite limite ale depozitelor bancare. Aceste limite sunt monitorizate la fiecare doua saptamani.
Pentru reasiguratorii externi, sunt definite ratinguri minime si o limitéd superioara pentru expunerea
eliberatd per reasigurator. Pentru mentinerea la un nivel cat mai mic al nivelului de creante de la
intermediarii de asiguréri si societatile de asigurare, au fost implementate proceduri clare de reamintire.
Acestea sunt supuse unei monitorizari periodice, prin posibilitéti precise de evaluare.

3.5 Riscul de lichiditate
3.5.1 Descrierea riscului

Riscul de lichiditate este alcatuit din riscul de lichiditate de piata si riscul de refinantare. Riscul de
lichiditate reprezinta riscul ca un activ s nu poata fi tranzactionat suficient de rapid pentru a preveni o
pierdere sau a realiza profitul necesar. Riscul de refinantare poate aparea dacéa societatea de asigurare
nu poate s3 realizeze activele pentru a-si onora obligatiile financiare la scadenta.

3.5.2 Expunerea larisc

Urmatorul tabel arata profitul asteptat in primele viitoare. Valorile prezentate iau Tn calcul probabilitatea
de aparitie, gradul daunei, precum si riscurile, care sunt clasificate ca fiind semnificative si
nesemnificative.
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2018 | 2017
|Pozitie

| in'Mii RON | in Mii RON

! 6,515 5,987

in care sandste similare ssigurdn genessle

Tabel 21 Expunerea la riscul de lichiditate

3.5.3 Evaluarea riscurilor si diminuarea riscurilor

in ceea ce priveste riscul de lichiditate, se va face distinctia intre doua tipuri de obligatii:
e Obligatii cu o scadenta sub 12 luni;
o  Obligatii cu o scadenta de peste 12 luni;

Obligatii cu o scadenta sub 12 luni;

Pentru a se asigura ca Societatea isi poate onora obligatile de platd in urméatoarele 12 luni, s-a
implementat un proces periodic de planificare, pentru a asigura disponibilitatea unor sume
corespunzitoare de numerar pentru acoperirea fluxurilor de numerar anticipate. Planurile de lichiditati
sunt pregétite ca parte a procesului de planificare. Ajustarea si monitorizarea constanta a acestor planuri
este asiguratd printr-un proces clar si structurat. In plus, este disponibila zilnic o sum& minima de
lichiditati, ca rezerva de numerar, in functie de modelul de afaceri.

Obligatii cu o scadenté de peste 12 luni;

Pentru minimizarea riscului de lichiditate pentru urmatoarele 12 luni, Societatea a definit o alocare
strategica a activelor pentru a incorpora fluxurile de iesire agteptate pentru pasivele cu o scadenta de
pana la 30 de ani. Aceast3 abordare este monitorizatéd permanent. In plus, pentru a minimiza riscul de
lichiditate pentru o perioadd mai lunga de 12 luni, in activitatea de asigurari de viata se aplica o abordare
speciald, in functie de natura pe termen lung a obligatiilor acesteia.

3.6 Riscul operational
3.6.1 Descrierea riscului

Riscul operational descrie riscul de pierderi financiare, provocate de procese interne insuficiente,
sisteme, resurse de personal sau evenimente externe.

Riscul operational include riscul juridic, dar nu riscul reputational si riscul strategic. Riscul juridic este
riscul de pierderi financiare datorat plangerilor sau incertitudinii privind aplicabilitatea sau interpretarea
contractelor, legilor sau a altor cerinte legale.

Subiectele prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului fac obiectul unei atentii speciale. Riscul
operational legat de acest subiect decurge din procese lipsa sau inadecvate pentru identificarea,
monitorizarea, precum si raportarea pentru prevenirea potentialelor operatiuni de spalare a banilor.

3.6.2 Expunerea larisc

Societatea este expusé riscurilor operationale Tntr-un mediu variat. Aceste riscuri sunt identificate in
mod periodic cu ajutorul catalogului de risc al Societatii. Urmétoarele riscuri sunt identificate ca fiind
semnificative:
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« Riscul privind procesele, in special legate de procesele de baza

» Riscuri legate de resursele umane referitoare la lipsa personalului si dependenta de persoane
cu cunostintele cheie

= Riscuri IT (in special securitate IT si complexitatea sporitd a mediului IT, precum si riscurile
privind intreruperile activitatii).

o Diverse riscuri legate de proiecte

Urmétorul tabel ilustreazi compozitia SCR pentru riscurile operationale la data de 31.12.2018 si la
31.12.2017.

SCR Risc operational

Zefinta de capital pentru riscul operational bazata pe provizioanele
nice
qnla de capital pentru riscul operational bazata pe primele.
tigate

'Ri§c_op'eFa§'ronall

Tabel 22 Cerinfa de capital de solvabilitate pentru riscul operational

Asa cum se observa in tabelul de mai sus, riscul operational este direct influentat de componenta de
calculatie care porneste de la evolutia primelor subscrise castigate in cursul perioadei de raportare.

3.6.3 Evaluarea riscului

Pentru calculul riscului operational, Societatea aplicd o abordare bazata pe factori, in conformitate cu
formula standard descrisa in Directivé. Cerinta de capital pentru riscul operational corespunde celei mai
mici dintre urmatoarele valori:

e Cerinta de capital de baza aferenté riscului operational, sau

e 30% din cerintele de capital de solvabilitate de baza calculate fuate impreund, precum Si
adunarea unui factor, care corespunde cu 25% din suma, care la randul s&u corespunde
costurilor pentru asigurarile de viatd aparute in ultimele 12 luni, al caror risc de investitie este
acoperit de catre titularii de polite. Pentru calculul cerintei de capital de baza pentru riscul
operational, se va face distinctia intre dou& abordari:

e Calculul bazat pe prime: 4% din primele castigate in sectorul de asigurari de viata (sunt excluse
primele pentru care titularul de polita acopera riscul de investitii) si 3% din primele castigate in
sectorul de asigurari generale. in plus, in cazul cresterii acestor prime cu peste 120%
comparativ cu anul precedent, vor fi adaugate marje suplimentare fn conformitate cu abordarea
standard.

e Calculul pe baza de rezerve tehnice: 0,45% din cea mai buna valoare estimata a rezervelor
tehnice tn sectorul de asigurari de viats (sunt excluse primele pentru care titularul de polita
acopera riscul de investiti) si 3% din cea mai buna valoare estimata a rezervelor tehnice Tn
sectorul de asigurari generale. Anumite valori sunt excluse in conformitate cu abordarea
standard.

Cu toate acestea, pentru calculul cerintelor de capital este considerata relevantd numai abordarea
conform céreia este necesar capitalul cel mai mare.

3.6.4 Concentrarea riscurilor

Concentrarea riscurilor in cadrul riscului operational este evaluatd in mod periodic si include, de
exemplu, dependenta fata de canalele de distributie, clientii majori sau personalul-cheie. Tn functie de
rezultatul evaluarii, vor fi puse in actiune masuri adecvate de control (de exemplu, acceptarea riscurilor,
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minimizarea riscurilor, transferul riscurilor etc.). Tn plus, dezvoltarea concentratiilor de riscuri cu privire
la riscul operational este minimizatd prin:
s Un mode! de guvernants clar si structurat, cu procese adecvate
e O functie de conformitate durabila, la care se face referinta ca si conformare la reguli, precum
8i
o In sistem de control intern (SCI) clar enuntat si structurat.

3.6.5 Minimizarea riscurilor

Definirea masurilor de diminuare a riscurilor este o etapa esentiald in procesul de management al
riscurilor pentru riscurile operationale. in strategia de risc a Societatii, preferinta de risc pentru asumarea
riscurilor operationale este clasificatd ca "sc&zuta”. Prin urmare, Societatea va incerca s reducd pe cat
de mult posibil riscul operational.
Cele mai importante masuri de limitare a riscurilor pentru riscul operational sunt urmatoarele:

o Implementarea si mentinerea unui sistem de control intern adecvat

e Optimizarea si supravegherea modului de desfasurare a proceselor

e Educarea si instruirea continua a personalului, precum si

o Pregétirea de planuri specifice in caz de urgenta

3.7 Analiza testelor de sensibilitate si scenariilor
3.7.1 Riscul de subscriere si riscul de piata

Societatea utilizeaza urmatoarele definitii pentru senzitivitati, teste si scenarii de rezistenta la stres, care
sunt prezentate n tabelul urmator.

Recalcularea unui KPI pe baza médiﬁcéni und‘u param;im dae”imwaire._
Modificarea nu este semnificativi/extrema si pozte avea fie un impact
pozitiv, fie unul negativ.

Senzitivitate

Scenariu Impactul unui KPI pe baza modificarii in general a mai mult de un
parametru de intrare. Modificarea poate avea fie un impact pozitiv. fie
unul negativ. Scenariile sunt de obicei legate de evenimente (de ex.
scenarii istorice).

Test de rezistenta Recalcularea unui KP! pe baza modificarii unui parametru de intrare.
la stres ' Modificarea este semnificativé/extrem. cu un impact negativ.

Teste de rezistenta la Recalcularea unui KPI pe baza modificrii a mai mult de un parametru
stres combinate de intrare. Modificarea este semnificativd/extrema, cu un impact
negattv.

AT S - Definirea unui scenariu care di un rezuliat negativ predefinit al unui
la stres | KPIL.

Tabel § Definiie sensibilita?e, test si scenariu de ;ezisren,té la stres

Pe baza experientelor din testele de rezistenta la stres precedente, i avand in vedere mediul cu rate
mici ale dobanzii, Societatea s-a concentrat supra sensibilitatilor ratei dobanzii. Acestea constituie
provocari mai ales pentru societatile de asigurare cu o miza financiare mare in industria asigurarilor de
viata. Societatea foloseste senzitivitatile, testele si scenariile de rezistenta la stres prezentate in Tabelul
de mai jos.
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Senzitivitate/ test de stres/ scenariu

?ac;cgﬂ(%aarﬁéﬁgrﬁﬁa) a dobanzii + 100 puncte de IRetnt e
E\;gigl?:ri%a;ralelé a dobanzii - 100 puncte de bazé eiannes
Socul asupra actiunilor -30% Instantanee
+10% soc asupra vaiutelor strdine instantanee
-10% soc asupra valutelor strdine instantanee
Cresterea marjelor de credit Instantanee
Curba de risc fara randament -50bp instantanese
Curba de risc fara randament +50bp Instantanee

Tabel 6 Privire de ansamblu sensibilitate, test de rezisten{d la stres si scenaril

Mai jos, senzitivitatile, testele de rezistenta la stres si scenariile prezentate mai sus sunt descrise in
detaliu. Societatea face distinctie intre urmétoarele doué tipuri de Senzitivitatisi teste de rezistenta la
stres:

e Una care are numai un impact instantaneu asupra cifrelor de la sfarsitul anului curent, i

e una care are un impact pe termen lung pentru acelasi interval de timp cu cel folosit in proiectia
SCR.

Teste legate de dobanzi

Asa cum este descris si in continuare, ratele dobanzilor sunt supuse socurilor numai in masura in care
instrumentele de baza pot fi catalogate drept lichide. Ultimul punct la care un instrument poate fi inca
clasificat drept lichid este ultimul punct lichid (last liquid point, LLP). Dup# aceea ratele de dob&nda sunt
extrapolate la neschimbata Ultima Rat& Forward (Ultimate Forward Rate, UFR), cu o pericada de
convergentd neschimbatd. UFR este valoarea care reflectd ratele dobanzilor din ultimele decade,
inclusiv prognozele dezvoltérii economice din zona euro. Numai sensibilitateaa fara convergenta la UFR
este tratata diferit. Aici, rata forward la ultimul punct lichid este utilizata pentru scadentele ramase, adica
pastrate constante.

Sase senzitivitati se concentreaza pe rata dobanzii:

« O modificare paralel4 a curbei ratei dobanzii cu + 100 de puncte de baza pana la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea catre UFR.

e O modificare paralela a curbei ratei dobanzii cu -100 de puncte de baza pana la ultimu! punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea catre UFR.

o Utilizarea ratelor de dobanda, care spre deosebire de metodologia Solvabilitate Il, nu converg
citre Ultima Rata Forward (UFR); in loc de aceasta, nivelul ratei dobanzii la ultimul punct lichid
este mentinut pentru pericada rémasa a ratei dobénzii

e O crestere a ratelor dobanzii (fara modificare paraleld) bazata pe date istorice, pana ia ultimul
punct lichid (LLP) si apoi extrapolare catre UFR.

e O scadere a ratelor dobanzii (fara modificare paraleld) bazata pe date istorice, pana la ultimul
punct lichid (LLP) si apoi extrapolare cétre UFR.
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Actiuni si instrumente legate de capitalurile proprii

Pentru expunerea pe actiuni, este aplicat un soc general de +30% pentru toate aceste instrumente,
inclusiv produsele derivate pe garantiile de actiuni, capitalurile proprii private, fonduri speculative,
certificate de fond care nu sunt descompuse, titluri de valoare indexate, participatii, etc. Contrar
metodologiei Solvabilitate Il, nu se face nicio diferentiere inre ,capitaluri proprii altele”, "capitaluri proprii
globale” sau "participatii”.

Instrumente legate de valuta

Pentru expunerea valutara, toate valutele vor suferi un soc de +10%, respectiv -10%. Nu se fac exceptii
pentru monedele ancorate la euro. Socurile se aplica pentru:

A. Toate instrumentele pentru care la baza se afla ¢ rata de cure valutar {forward pe cursul de
schimb, optiuni pe cursul de schimb, etc.) si
B. Toate pozitiile pentru care moneda de cotare este diferita de moneda portofoliului respectiv.

Marje de credit

Pentru sensibilitateaa la marja de credit, a fost asumata o largire a marjelor de credit in relatie cu
respectiva categorie de rating. Tabelul 33 reprezinta marjele de credit pentru fiecare nivel de rating.
Diferitele modificari de puncte de baza aplicate sunt conforme cu senzitivitatile raportate in raportul
anual, si variaza de la un soc de 25 de puncte de baza pentru expunerile cu rating AA, pana la de
puncte de baza pentru expunerile cu rating CCC. Nu este asumati nicio marjd de credit pentru
obligatiunile de stat, obligatiunile corporative, imprumuturile sau alte tipuri de active expuse la marja de
credit.

Marja de credit

AAA 0
AA 25
A 50
BBB 75
BB 100
B 125
Mai mic decéat B 150

Tabel 7 Marja de credit pentru fiecare nivel de rating

Page 59 of 26
UNIQA Asigurari de Viatd SA




Rezultate

Tabelul urmator arata rezultatele scenariilor, mai ales cu privire la situatia cerintelor de capital de
solvabilitate.

|Senzitivitati cheie Fonduri proprii | SCR Cotd SCR
Scenariul de bazé 33,474 16,895 198%
Rate ale dobanzii +100 bps 3.026 9%
Rate ale dobanzii -100 bps -7,470 -22%
Curba de risc fara randament -50bp -3,303 -10%
Curba de risc fara randament +500p -738 -2%
Actiuni -30% -2,063 -6%
Curs Valutar +10% -2,841 -8%
Curs Valutar -10% -1,150 -3%
Marja credit +100 bps 492 1%

Tabel 8 Senzitivititiale fondurilor propni

3.7.2 Riscul operational

Pentru riscul operational, nicio analiza de stres si sensibilitatea

3.8 Alte riscuri semnificative

Pe langa categoriile de riscuri descrise mai sus, Societatea a definit si procese de management al
riscuritor pentru riscul strategic, riscul reputational si riscul de contagiune.

Riscul Reputational este riscul de pierderi suferite ca urmare a eventualelor deteriorari ale reputatiei
Societatii, deteriorarea imaginii acesteia, sau 0 impresie generald negativd datorata unei perceptii
negative a clientilor, partenerilor de afaceri, actionarilor sau a autoritatii de supraveghere.

Riscul strategic este riscul care rezulta din deciziile de management sau din implementarea neadecvata
a deciziilor de management cu impact asupra castigurilor si solvabilitatii prezente/viitoare. Acesta
cuprinde riscul care decurge din decizii de management neadecvate, rezultate din neluarea in calcul a
unui mediu de afaceri in schimbare.

Cele mai importante riscuri reputationale, precum si riscurile strategice, sunt identificate, evaluate si
raportate in mod similar cu riscurile operationale.

Riscul de contaminare cuprinde posibilitatea ca impacturile nefavorabile care au loc ntr-una dintre
entitatile Grupului UNIQA s& se extinda si asupra altor entitati. Datorita faptului ca riscul de contaminare
poate avea mai multe origini, nu exista c abordare standardizatd privind modul de tratare a riscului de
contaminare. In primul rand, Intelegerea corelatiei dintre diferitele tipuri de riscuri este esentiala pentru
identificarea unui potential risc de contaminare.

3.8.1 Minimizarea riscurilor

Folosirea impozitelor amanate este o tehnica generald de diminuare a riscurilor care este aplicabila
tuturor categoriilor de riscuri. Aceasta este luata in consideratie la calcularea de catre Societate a
cerintelor de capital de solvabilitate. Impozitele amanate vor fi definite in D1 Active. Atunci cand
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impozitele améanate sunt utilizate ca tehnica de diminuare a riscurilor, se presupune ca o parte a
impactului poate fi redus in cazul unui scenariu extrem, care reduce valoarea activului relevant (sau,
respectiv, creste valoarea pasivului). Impactul poate fi redus deoarece o obligatie legata de o amanare
de impozite potential existenta si recunoscutd nu va mai fi scadenta din cauza scenariului, prin urmare
impactul general al scenariului va fi redus.
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4 Evaluarea in scopuri de Solvabilitate i

Metodeie enuntate in Directiva Solvabilitate It si in Actele Delegate sunt folosite pentru derivarea
bilantului de solvabilitate. Acestea se bazeazi pe principiul de continuitate a activitatii precum si pe
evaluari individuale. Tn principiu, standardele de contabilitate locale constituie cadrul pentru principiile
de recunoastere si evaluare n bilantul de solvabilitate. Activele si pasivele sunt evaluate in conformitate
cu articolul 75 din Directiva Solvabilitate 1. Prin urmare, activele sunt evaluate la valoarea pentru care
acestea pot fi schimbate intre parteneri de afaceri cunoscatori, doritori, independenti unul fatad de
celdialt. Acolo unde sunt disponibile, pentru evaluare sunt utilizate valorile de piatd. Acolo unde acestea
nu sunt disponibile, sunt folosite valorile de marcarela model.

Pasivele sunt evaluate ia valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate de citre partile
cunoscatoare in cadrul unei tranzactii standard de pe piata. in general, pentru evaluare este folosita o
abordare piati-model, care modeleaza fluxurile de numerar viitoare ale afacerii existente.

Conversia valutara
Ratele de schimb valutar pentru principalele monede stréine la sfarsitul exercitiul financiar au fost:

Euro - curs de inchidere abreviere

EURO

Dolar american usin 4.0736 3.8915

Tabel 9 Conversia valutara

4.1 Active

Tabelul urméator aratd comparatia dintre evaluarea activelor totale conform Solvabilitate 1l si statutare,
avand ca data de referinta 31.12.2018.

Evaluarea activelor

Active [Mii Ron] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare
Fond comercel 0

Cheltuieli de achiz e amanate 64 240 (64,240)
Imobilizari necorporale 6930 (6,930)
Creante privind impoztul amanat 3618 -

Fondul surplus aferent beneficulor pentru pensi

Imobilizan corporale detinute (pentru uz propriu)

BIVESUL (LU 2R LD dldl Vel PRI U Caaitiatlens Ui 51 Hoea-

nnkp.m il '«
7.2 -_-A.f:ti.inll‘l societati aftiate, nclusw. pallmﬂi - =
7.3 Actuni 269 100 169
7.3.1 Actuni - listate E - 8
732 Actiuni - nelistate 269 100 169
T4 Obligaliuni 78910 81,355 (2.445)
7.4.1 Titlun de stat 782010 81,355 (2,445)
7.4.2 Obligatiuni cotporative 8 ~ -
743 Titlun de datorte struclurate = 3 =
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Active [Mii Ron] Solvabilitate || Statutar Reevaluare

744 Titlurt garanfate cu active - - 2
1.5 Investiti in instituth colective L = =
76 et shls fiaricias Guthate | . m :
7.7 Depozite, alfele decat achivalenisia de numetar c -
7.8 Alte investifi = - R

Active pentru contracte indax-dinked 81 unit-inked

[mprimutiri si credite ipotecare

. generald $| asigurare de sanatate simikars asigurasii

9.1.1 Asigurdn generale cu exceptia asigurdnlor de sénétate = - -
9.1.2 Asiguran de s3nétate cu baze tehnice similare asiguréri generale - - -
§ o BOiguA (i 2 2 2
9.2.1 Asigurdn de s&ntate cu baze tehnice simifare asigurdni de viatd - - -
Asigurdri de viati cu exceptia asigurdnior de sénatate s a =
peatd asigurinior unit- s1 index-finked 2 i 0
.3 \Sigursni o6 Al unit- §i index-inked g7 -
) - O Gep e

Tabel 23 Active bazate pe data de evaluare 31.12.2018

Urmatoarele tabele descriu pe baza individuala principiile, metodele si ipotezele cheie de baza pentru
fiecare clas3 de active pe care se bazeaza evaluarea pentru scopuri de solvabilitate, si ilustreaza
diferentele substantiale, atét din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, pentru evaluare in
conformitate cu standardele locale utilizate in Situatiile Financiare.

Cheltuieli de achizitie aménate
Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar
Cheltuiell de achizifie am &nate ]

Reevaluare
{64,240)

Tabel 24 Cheltuieli de achizilie aménate

Cheltuielile de achizitie amanate includ costurile care se produc in termenul de subscriere a riscurilor
de asigurare si de vanzare a contractelor de asigurare, in special la momentul incheierii contractului.
Costurile de achizitie amanate vor fi evaluate la zero in conformitate cu Solvabilitate 1l, ceea ce duce la
o diferentd de valoare intre cele doud raportari.
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Imebilizari necorporale

Solvabilitate Il Statutar  Reevaluare

6,930 (5,93o)|

Active [Mii RON]
Im olilizéri nocorporale

Tabel 25 Imobilizdri necorporale

Imobilizarile necorporale includ o aplicatie software de procesare a datelor, dezvoltatd in cadrul
Societatii, achizitionat din motive de licentiere precum si de drepturi de autor. Amortizarea imobilizarilor
necorporale se face Tn functie de durata lor de viatd economica pentru o perioada fixa de timp.
imobilizarile necorporale pot fi recunoscute pentru scopurile Soivabilitate Il daca acestea pot fi vandute
separat si dac valorile de piata pot fi stabilite in mod fiabil. Deoarece nu au fost Tntrunite ambele criteri,
aceste active nu au fost recunoscute Tn bilantul pentru solvabilitate, ceea ce explica diferenta de valoare
ntre cele doua raportari.

Active privind impozitul amanat

Active [Mii RON] . Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Active priving im pozitil am dnat

Tabel 26 Active privind impozitul amanat

in conformitate cu standardele de raportare financiara locale nu se calculeaza si evidentiaza Impozitul
pe profit aménat.

Pe de alta parte, datorita diferentelor temporare dintre evaluarea activelor si pasivelor in bilantul pentru
solvabilitate in conformitate cu Solvabilitate If si bilantul statutar, activele si pasivele privind impozitul
amanat sunt stabilite pentru scopurile Solvabilitate 11 in conformitate cu reglementérile fiscale locale ale
Societatii.

Pentru pierderile reportate, activele legate de impozitele amanate sunt recunoscute daca recuperarea
lor viitoare, in conformitate cu previziunea intern3, este posibila. Valoarea intrinsec a activelor legate
de impozitul amanat din diferente temporare este revizuita la data fiecarui bilant.

Prin urmare, indicatorul privind activele legate de impozitele améanate sunt calculate pe baza diferentei
dintre baza statutar si bilanful statutar, inmultite cu rata de impozitare.

Avand in vedere ca impozitul amanat se refera la o singura companie si este datorat intr-o singura
jurisdictie, exista dreptul de compensare a creantei din impozitul pe profitul amanat cu datoriile din
impozitul pe profit amanat.

Imobiliziri corporale detinute (altele decat pentru uz propriu)

Active [Mii RON] | Solvabilitate Il Statutar  Reevaluare

Im obilizari corporaie definuie (alieie decaipeniru uz
propriu}

Tabel 27 Imobilizdri corporale detinute (altele decéat pentru uz propriu)

Metoda de evaluare pentru imobilizarile corporale detinute (altele decat pentru uz propriu) este
similar3 cu standardele de raportare locale si Solvabilitate ! si consté din valoarea de piata a
proprietatilor.

Proprietatile (cu exceptia celor pentru uz propriu) includ investitile in proprietati. Terenurile i
constructiile, inclusiv constructiile de pe terenurile aflate In proprietatea tertilor, care sunt detinute ca
investiti pe termen lung pentru generarea de capital din chirii si/sau apreciere de capital, sunt
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recunoscute initial la costul lor de achizitie sau constructie. Dupa aceea, este implementat un proces de
reevaluare.

Evaluarea valorilor proprietatilor pentru uz propriu pentru scopurile Solvabilitate II este bazatd pe
rapoarte realizate de experti, care sunt intocmite in mod periodic.

Obligatiuni
Active [Mii RON]
Obligatiuni Guvernamentais

Solvabilitate {1- Statutar’-' Ree valuar;.

78,910 81,355 (2,445)

Tabel 28 Obligatiuni

Obligatiunile de stat au fost evaluate la costul amortizat in conformitate cu standardele de contabilitate
locale n vigoare, pe cand in conformitate cu principiile Solvabilitate Il, acestea sunt evaluate la pretul
de piata. Pretul de piata este furnizat de catre furnizorul de servicii de management al activelor (UNIQA
Capital Markets Gmbh), cu care Societatea a incheiat un contract scris, cu privire la furnizarea de servicii
operationale pentru active, pe langa alte activitati similare.

Valorile juste calculate corespund valorii economice in conformitate cu Solvabilitate Il si pot fi adoptate
pentru bilantul de solvabilitate. Acestea sunt calculate dupa cum este indicat mai jos.

Obligatiunile, pentru care a fost prezentd o cotatie de pret pe piata activa la momentul observarii, au
fost inregistrate cu pretul de piata de tranzactionare sau de piatd nemodificat (marcare la piatd). Daca
preturile nu sunt cotate pe pietele active, valoarea economic a fost derivata din activele comparabile,
luand in considerare o ajustare necesara a parametrilor specifici (valorizare la pretul pietei). Daca
evaluarea prin valorizarea la pretul pietei nu a fost posibild, in evaluare au fost utilizate metode
alternative de evaluare respectiv tehnici de raportare la model.

Creante fata de asigurari si intermediari
Active [Mii RON]
Crea&ﬂ't_e fata de asigurari si interm ediarl

Statutar  Reevaluare
10,467 {7,875)

Solvabilitate Il

Tabel 29 Creante fatd de asigurdri si intermediari

Acest element include creantele fatd de asigurari si intermediari. Pentru creantele din bilantul de
solvabilitate cu un termen de pana la 12 luni, acestea sunt recunoscute la valoarea nominala. n situatia
in care existd creante cu un termen mai mare de 12 de luni acestea sunt evaiuate la valoarea curenta
a fluxurilor viitoare de numerar. Indiferent de pericada de plata, riscul de neplata al contrapartidei este
identificat in conformitate cu o procedura de evaluare interna, bazatéd pe ratele istorice de neplata, si
este luat Tn considerare in mod adecvat in evaluare.

in cazul raportarii curente diferentele de evaluare comparativ cu standardele de raportare locale sunt
rezultate din eliminarea creantei pentru primele nedatorate.

Creante recuperabile din contracte de reasigurare
Active [Mii RON]

Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Greante recuperabile din contracts de reasigurare

Tabel 30 Creante recuperabile din contracte de reasigurare

Acest element include creantele de la reasigurétori, care nu au fost clasificate in elementul creantelor
din depozite. Pentru creantele din bilantul de solvabilitate cu un termen de p&na ia 12 luni, acestea sunt
recunoscute la valoarea nominald. Creantele cu un termen mai mare de 12 de luni sunt evaluate la
valoarea curenta a fluxurilor viitoare de numerar. Indiferent de perioada de plata, riscul de neplata al
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contrapartidei este identificat In conformitate cu o procedura de evaluare interna, bazatad pe ratele
istorice de neplata, si este luat Tn considerare Tn mod adecvat in evaluare.
in conformitate cu standardele de raportare statutare acestea sunt evaluate la valoarea nominala.

Creante (comerciale, nelegate de asigurari)

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare
Creanfe (come;cide,, nelegate de asigurari) ﬁ@)t

Tabel 31 Creante (comerciale, nelegate de asigurari)

Acest element include toate creantele care nu deriva din activitatea de asigurari. Pentru bilantul de
solvabilitate, creantele cu un termen de pana la 12 luni sunt recunoscute la valoarea nominala.
Creantele cu un termen mai mare de 12 de luni sunt evaluate la valoarea curentd a fluxurilor viitoare de
numerar. Indiferent de pericada de plats, riscul de neplatd al contrapartidei este identificat in
conformitate cu o procedurd de evaluare interna, bazata pe ratele istorice de neplatd, si este luat in
considerare in mod adecvat in evaluare. in standardele de raportare locale acestea sunt evaluate la
valoarea nominala.

Numerar si echivalente de numerar

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar  Reevaluare
R mevar §i echivalente de numerar (@)l

Tabel 32 Numerar si echivalente de numerar

Sub acest element, sunt recunoscute numerarul aflat in banci si echivalentele de numerar. Evaluarea
este realizats la valoarea economica corespunzitoare valorii nominale. Nu exista diferente fata de
Solvabilitate Il.

Alte active neraportate in alta parte

Active [Mii RON] | solvabilitate Il Statutar,  Reevaluare
Alte acfive neraporate fn alti parie 139 139 s |

Tabel 33 Alte active neraporiate in altd parte

Aite active includ toate activele care nu sunt deja incluse in alte elemente pe partea de active. Evaluarea
este realizatd la valoarea economici corespunzitoare valori nominale. Nu exista diferente
semnificative de reevaluare fata de Solvabilitate i

4.2 Rezerve tehnice

Datorita tipului de pasive, rezervele tehnice ale Societatii sunt evaluate numai la cea mai buna estimare
plus o marja de risc.

Calculul rezervelor, bazat pe cea mai buna estimare, este o reevaluare a rezervelor tehnice Tn
conformitate cu standardele de raportare locald pentru evaluarea economica. in conformitate cu
principiul echivalentei, o rezerva pentru o asigurare de viata este definita ca diferenta dintre valoarea in
numerar a platilor viitoare si valoarea in numerar a primelor viitoare. Utilizand ipotezele privind cea mai
buna estimare pentru calculul acestor fiuxuri de numerar viitoare (in loc de presupuneri prudente de
evaluare), acestea pot fi considerate rezerve conform celei mai bune estimari sau pasive evaluate cu
cea mai buna estimare. Optiunile si garantiile (TVFOG), in mé&sura in care sunt relevante, sunt incluse
Tn cea mai bun& estimare a rezervelor.

Tabelul urmétor araté rezervele pentru Solvabilitate [l, comparativ cu rezervele conform standardelor
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de raportare locala ale Societatii, in conformitate cu standardele de raportare statutare, la data de
31.12.2018.

Evaluarea rezervelor tehnice
[y o o & CE =l O ap aie Sta 3 e e

1.1 Yovizieane tehnice - non-Viala (exceptand asigurasie de sanafate) - -

1.4.4 Provizioans tehmice calculale 1 tolal - - -
1.4.2 Cea wai bund estimare - = =
1143 Marja de nse 3 E =
12 Tovizigane tebmice-asiguran de sanatate(simiiare cunon-Viata) 45 = =
1.2.14 Provizioane tehpice calculale 1o telal - - -
1.2.2 Cen it bund estimare 436 : 438
1.2.3 IMaria de risc 17 = 17
‘-u. -.-.- g = ';. .-.. ceptlia asig 3 or d anatate s 7 £0
1 |Provizioane tehnice—asigurar de sanatate (simiare cu Viata) = |
2.4.4 Provizicans tehnice calculate in fotal - - -
212 Ceal vl bund estmare = v z
2.1.3 Mana de nsc - - :
224 Provizioane tehnice caiculate iniofal - - -
2.2.2 Cea mai buna estimare 61,219 - -
WMarja de nsc 10357
Provizioane tehnice —asigurarile unit- si index-linked 4 0 0
Provizivane tehnice calculate in total (1) 0 0
32 ‘Cea mai buna estimare 0 0 0
33 Marja de nsc (1} 0 0
ptal Pro oane - Ce [} ', A 50

Tabel 34 Evaluarea rezervelor tehnice

in urmatoarele paragrafe sunt descrise principiile, metodele si ipotezele-cheie de baza, care intemeiaza
evaluarea bilantului de solvabilitate. In plus, sunt explicate cantitativ si calitativ diferentele semnificative
pentru evaluare in conformitate cu standardele locale de raportare financiara.

4.2.1 Rezerve tehnice Viata

Descrierea metodelor pentru evaluarea rezervelor tehnice

Ipotezele legate de cea mai buna estimare sunt stabilite pe baza evolutiilor trecute, prezente si estimate
viitoare, si includ si alte date relevante. Ipotezele cu privire la cea mai bun estimare sunt revizuite i
actualizate cel putin o data pe an.

Participarea la profit

Participarea la profit estimata a titularului de politd pentru activitatea echivalenta asiguraritor de viata
este derivata pentru fiecare scenariu economic in aplicarea regulilor de management definite de catre
Societate. Participarea la profit rezultd in conformitate cu reglementarile legale in vigoare privind
participarea la profit.
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Costuri
Ipotezele privind costurile se bazeaz pe costurile efective ocazionate in anii dinainte de data evaludri.
Costurile extraordinare, care nu sunt asteptate in viitor, nu sunt incluse in alccarea de costuri viitcare.

Costurile suplimentare vor fi incluse in costurile de alocare in cazul in care sunt asteptate s& se intample
n viitor.

Rezilieri/Anulari

Ratele de reziliere se bazeaza pe analiza acestor rate din trecut. Ipotezele de anulare pentru produsele
noi se bazeaza pe produsele similare din trecut.

Comisionare
Estiméarile privind comisionarea se bazeaza pe acordul valabil privind comisioanele.

Mortalitatea si invaliditatea

Ipotezele privind mortalitatea si invaliditatea se bazeaza pe cea mai buna estimare pentru evenimente
similare viitoare. Prin urmare, evolutiile din trecut sunt luate in considerare. Daca aceste informatii nu
sunt suficiente, vor fi utilizate si evolutiile specifice din domeniul respectiv.

Ipoteze privind rata dobanzii

Ipotezele privind rata dobanzii, in calcularea rezervelor prin cea mai buné estimare, sunt calculate in
conformitate cu Solvabilitate Il pe baza ratelor de dobanda fara risc oferite. Ipotezele privind rata
dobanzii au cea mai mare influenta asupra valorii rezervelor evaluate prin cea mai buna estimare in

activitatea traditionald de asigurari de viatd. Comparativ cu anul precedent, ipotezele privind rata
dobanzii s-au modificat precum urmeaza:

Rata de referinta fara risc 2018 (excl. Ajustarea de
Volatilitate )

EURO RON

Rata de referinta fara risc 2017 (excl. Ajustarea de

Volatilitate )
Anul EURO RON
-0.36% 243%
0.21% 3 86%
10, 0 80% 4.3%%
15 1.18% 4.46%
20 1.36% 450%
25 165% 4.51%

Tabel 35 Madificdri in ipotezele privind rata dobénzii

Marja de risc
Marja de risc este calculatd ca valoarea prezentd a tuturor costurilor de capital. Prin urmare, SCR
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viitoare sunt actualizate in mod analog prin evaluarea celei mai bune estimari. Tn plus, sunt fixate costuri
de capital de 6%. Se presupune c3 toate riscurile de piaté sunt asigurate contra riscurilor.

UNIQA utilizeaza o abordare care calcuieazd SCR viitoare prin intermediul factorilor de risc ai acestora.
Un exemplu, un factor de risc ar fi tendinta costurilor administrative, comparativ cu evolutia costului
capitalului de risc. Marja de risc este caiculata per Societate pe o bazé neta, dupd scaderea reasigurarii.

Gradul de incertitudine

Gradul de incertitudine pentru rezervele tehnice este revizuit in cadrul analizei variatiei. In analizele
variatiei, parametrii observati sunt comparati cu ipotezele din proiectie. Daca evolutia rezervelor tehnice
poate fi explicata cu parametrii observati, inseamna ca toate riscurile relevante sunt corect descrise.

In analizele schimbarii, se aratd in special modul in care evenimentele realizate, comparativ cu
parametrii presupusi initial, afecteaza valoarea rezervelor tehnice in conformitate cu Solvabilitate !I.
Gradul de incertitudine, sub forma unui nivel de incredere, poate fi specificat numai pentru modelele

stohastice, in care distributia empirica a simularilor de piete de capital utilizate constituie punctul de
pornire.

Prezentare generala a celei mai bune estimari la data evaluarii 31.12.2018

Pentru calculul rezervelor tehnice, nu au fost utilizate metode simplificate semnificative. Acelasi lucru
se aplica pentru calculul marjei de risc.

Reconcilierea rezervelor tehnice brute cu bilantul conform standardelor de raportare financiara
locale

Reze g te =s O - ate Hee

Rovizoane tehoce - non-Vinta (exceptand asigurarie de sanatate)

1 - - =
{444 Provizicane tefmice calculate n total = E =
1.4.2 Cea mai bund estimare - - =
1.4.3 Marja de fise - - =
1.2 Frovizioane iehnice-asigurari de sanatate(simiare cu non-Viata) 455 = 3
1.214 Prowvizioane tehnice calculate in fotal - - -
122 Cea mai bund estimere 458 - 438
1.23 Warg de nsc 17 - 7
1 Provizipane {ehnce- asiguran de sanatale (smlare cu Viata) - - -
2.4.94 Frovzioane lehnce calculste w fotal - = 3
2.1.2 Cea mal bund estinere - = -
2.4.3 IWana de rise = < =
e — {exceptans asigy & : i
B ias sidecmen o 71,876 122243 -
2214 Provizioane tehnice calculate in fofal - - -
222 Cea mai buna estimsre 61,219 - -
223 Marja de risc 10,357
Provizioane tehnice —asigurdrile unit- si index-linked 0 0 0
31 Prowzioane tehnice calculate in fotal (1] 0 0
32 Cea mai buna estimare 0 0 0
33 Marja de nsc 0 0 0

Alte provizioane tehnice

| Total Provizioane Tehnice

Tabel 36 Evaluarea rezervelor tehnice brute
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Masuri de tranzitie

Ajustarea de volatilitate, asa cum este definitd in Articolul 77d Directiva SIl 2009/138/CE, nu a fost
utilizatd Tn calculul Solvabilitate Il prin cea mai buna estimare. Aceastd ajustare este utilizatd numai
intern, Tn scopul raportarilor la nivel de Grup.

Ajustarea de volatilitate este adaugata suplimentar la curba de ratd a dobanzii fara riscuri. In tabelul
urmator, se aratd efectul ajustarii de volatilitate asupra rezervelor tehnice pentru asigurarea de viata:

Cea mai buna Cea mai buna Modificare

estimare fard VA estimare cu VA relativa

rerve Asigurarn de Viata

Tabel 37 Provizioane tehnice Viald (ajustare de volatilitate)

4.3 Alte obligatii

Urmatorul tabel arati o comparatie a tuturor celorlalte obligatii la data raportérii 31.12.2018, evaluate in
conformitate cu Solvabilitate Il si cu standardele de raportare financiara locale.

Alte obligatii [Mii Ron] Solvabilitate I Statutar Reevaluare
2 | Frovezioane, altele dec2t rezervele tehnice 3 497 (497)
3 Cbhgatu peniru beneficn aferente pensalor - - -
4 Depozite de la reasiguraton 2 2 1
5 Obtigati: privind inpoziul aménal 1 3 . | ]
6 nstrumente financiare derwate E E :
E Coligats financiare, atele dec i datore caire mstiuts Ge credt : : ;
] | Gbligati de plata din asigurare i catre niermedian 2176| 1,256 921
1o | Coligati de plata din reasigurare. 23| 2 d
11 Cbligatii de piata (comerciale, nelegate de asiguran) 2564] 8,056] (5:493)|
12 Paswe subordonate 3,498 3.4 a1
121 Detorii subordonate care nut sunt in fondurife proprii - - -
12.2 Dalorii subordonate care sunt in fondurile propuii 3498 3457 41
13 Crice sle obfgati care nu fioureazd in a%3 parte 16} : E

Total Alte Obligatii 8,278) 13,308 5,027

Tabel 38 Alte obligatii

Mai jos, sunt descrise separat alte provizioane in afara rezervelor tehnice, pe baza principiilor, metodelor
si ipotezelor-cheie pe care se intemeiaza evaluarea lor pentru solvabilitate.

Provizioanele, altele decét rezervele tehnice, includ urmatoareie elemente:
Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate |l Statutar Reevaluare

Provizioane pertru riscuri si eheltuiell

Tabel 39 Rezerve, altele decit rezerve tehnice (descriere detaliata)

Provizioanele, altele decat rezervele tehnice, sunt evaluate in conformitate cu IAS 37 la suma valorii
estimate de decontare, pe baza celei mai bune estimari. Intrucat pentru Solvabilitate |l, sumele
prezentate in categoria provioane in raporatea statutara, nu indeplineau conditiile prevazue de IAS 37,
acestea au fost clasificate ca si cheltuieli administrative.
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Obligatii de plata din asigurare si catre intermediari

Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate II Statutar Reevaluare
Obligatii de platé din asigurare $i cétre intarmediari

Tabel 40 Obligatii de platd din asigurare si catre intermediari

Acest element include datoriile de platad rezultate din activitatea de asigurare precum si fatd de
intermediari. Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare pentru situatiile financiare conform
standardelor de raportare financiara locale. Datoriile fata de intermediari conform standardelor de
raportare financiara locale sunt prezentate in Obligatii de platd(comerciaie, nelegate de asigurari).

Din perspectiva Solvabilitate Il este nerecunoscuta partea de datorii cétre intermediari aferenta partii de
comisioane amanate.

Obligatii de plata din reasigurare
Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate [| | Statutar Reevaluare

Ldﬁ plata din ressigurare

Tabel 41 Sume datorate reasigurare

Acest element include sumele datorate din reasigurare. Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare,
atat pentru rapoartele financiare conform standardelor de raportare financiara locale, cét si pentru
bilantul de solvabilitate. Deoarece aceeasi abordare este aplicata conform Solvabilitate I, nu exista
diferente de evaluare.

Obligatii de platd (comerciale, nelegate de asigurari)
Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Reevaluare

Dbligatii de plata (comerciale, nelegate de asigurari)

Tabel 42 Obligatii de platd (comerciale, nelegate de asiguran)

Acest element cuprinde in Solvabilitate |l obligatiile de platd care nu pot fi atribuite altor categorii.
Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare, atat pentru rapoartele financiare pentru standardele
de raportare financiard locale, céat si pentru bilantul de solvabilitate. Diferentele de evaluare sunt
generate de prezentarea in Solvabilitate |l a datoriilor catre intermediari pe linia Obligatii de plata din
asigurare si catre intermediari, in timp ce raportarea Statutara sunt cuprinse in prezenta linie.

Pasive subordonate
Alte obligatii [Mii RON] Solvabilitate II | Statutar Reevaluare

Patoril subordomnate care sunt in fondurile proprii

Tabel 43 Datorii subordonate

fn conformitate cu standardele de raportare financiard locale, datoriile subordonate care sunt
recunoscute Tn fondurile proprii sunt declarate la valoarea lor nominalad plus dobanda adaugata, in
vreme ce in bilantul de solvabilitate acestea sunt evaluate la valoare de piat3, reiesind astfet diferente
de evaluare.

Orice aite obligatii care nu figureaza in alta parte
Alte obligatii [Mii RON] ;Solvabll itate Il |IFRS Reevaluare

Tabel 44 Orice alte obligatii care nu figureaza in altd parte
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Acest element include orice alte datorii care nu sunt prezentate in alta parte. Celelalte obligatii sunt
evaluate la valoarea de decontare, atat pentru rapoartele financiare pentru standardele de raportare
financiara locale, cat si pentru bilantul de solvabilitate. Deoarece aceeasi abordare este aplicata conform
Solvabilitate II, nu exista diferente de evaluare.

4.4 Orice alte informatii |

Nu este cazul.
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5 Gestionarea capitalului

5.1 Fonduri proprii

Acest capitol contine informatii despre gestionarea capitalului. Strategia de management al capitalului
este dezvoltatd de catre comitetul pentru gestionarea riscurilor (RICO), adoptatd de catre Directoratui
Societatii si implementata de catre managementul riscului si trezorerie. Pentru implementare, s-a definit
o directiva privind gestionarea capitalului.

Prin intermediul unei gestionari active a capitalului, Societatea asigura capitalizarea permanenta
adecvata a societatii. Trebuie sa existe suficiente fonduri disponibile pentru a corespunde cerintelor de
capital care au fost calculate cu ajutorul formulei standard in functie de cerintele autoritatii de
supraveghere, conform Solvabilitate 1l

In plus, gestionarea fondurilor proprii urmareste scopul de crestere a capacitatii financiare a Societatii
pe cat de mult posibil si de a o mentine la un nivel justificat la o cota tinta de solvabilitate de 135% dupa
fluctuatii severe de pe pietele de capital sau dupa evenimente care provoaca daune pe scard mare.
Pentru a fi capitalizata in mod adecvat, UNIQA continua s defineasca un anumit nivel de fonduri proprii
reglementate, care nu depasesc in mod excesiv capitalul necesar reglementat. in masura in care o
permit planificarea strategica si cea de capital, Societatea returneaza capitalul neutilizat sub forma de
dividende catre actionarii sai.

Solvabilitatea globala este monitorizata in mod periodic pentru a corespunde cu cerinta de solvabilitate
globald. Planificarea activitatilor de management al capitalului si cerinta globala de solvabilitate conform
autoevaluarii interne a riscurilor (ORSA, pilonul 2) este bazata pe un orizont de timp de 5 ani.

in plus, UNIQA a implementat urmétoarele procese pentru gestionarea fondurilor proprii:

« Monitorizarea in mod periodic a activului net respectiv fondurile proprii, in cadrul sau in afara
rapoartelor financiare conform standardele de raportare financiara locale.

e Acest lucru contine diferite categorii de fonduri proprii ("Ranguri"), in conformitate cu
Solvabilitate Il, pentru a corespunde cerintei globale de solvabilitate privind fondurile proprii
disponibile.

e In consecint3, o nevoie posibila de adaptare pentru respectarea cerintelor privind capitalurile
proprii reglementate poate fi revizuita in mod periodic.

Clasificarea fondurilor proprii pe categorii

in conformitate cu Solvabilitate 1I, fondurile proprii, care diferd in capacitatea lor de absorbtie a
pierderilor, sunt clasificate in categorii, asa-numitele ranguri. Aceasta capacitate variabild de absorbtie
a pierderilor este ilustrata in Figura urmatoare. Capacitatea de absorbtie a pierderilor pentru fondurile
din Rangul 1 este estimata mai sus decat cea din Rangul 2, respectiv fondurite proprii din Rangul 3.

“Rang1-Rang3 L \
Capacitatea de absorbtie a ierderilor

Scazutd

Figura 19 Capacitatea de absorbtie a pierderilor a fondurilor proprii
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Tabelul de mai jos prezinté criteriile calitative relevante pentru categoriile de fonduri proprii respective.

Instrumente de rangul 2

Criterii de calitate Rangul 1 restrictionat i
auxiliare

Capacitatea de absorbtie & Capacitatea de absorbjie a
pierderilor atht In continuitatea | pierderilor cel putin In lichkiare
aclivitalii &t $i In kichidare
Perioads a scadentel Neiimitatd sau | Nelimitata sau perioada a
nelimitats, prima posibilitate | perioads a scadentei initiala de | scadentei inifiald de cel putin &
contractuald de riscumpdrare | eel putin 10 ani, prima ani :

sau platé anticipatd cel mai posibilitate contractuald de
devrems la 5 ani de la emitere | réscumpérare sau platd
anticipata cel mai devreme fa 5
ani de la emitere

Capacitatea de
absorbtie a pierderilor

pissdai&or cel putin in _iashidara

Perioada de scadenta

Eguld sau preferentinld pantru | Subordonata tuturor pretentiilor | Subordonatd tuturor pretentiifor
aapitslul social sau, respectiv, | tuturor titularilor de polite si|futuror thulanior de polite 8
capitalul de infiintare, veneficiarilor Indreptatiti si |beneficiarilor  Indreptali 4
subordonat componentelor de | creditorilor nesubordona creditorilor nesubordonai
capitaluri proprii de bazé de
Clasament subordonare JEGlePAETREUIES pracumgl
praleﬂpilor tuturor titularior de
polip si beneficiantor
indreptatii st creditoriior
nesubordonati

Tabel 45 Criterii de calitate per rang relevante UNIQA

Reconcilierea capitalurilor proprii din standardele de raportare financiara locale cu fondurile
proprii reglementate in conformitate cu Solvabilitate Il

La data de evaluare 31 decembrie 2018, capitalurile proprii erau in valoare de 53.532 Mii RON fin
conformitate cu principiile de evaluare statutare. in conformitate cu principiile de evaluare Solvabilitate
Il, fondurile proprii disponibile au reprezentat 34.559 Mii RON, la aceeasi data de raportare. Tabelul
urmator arata reconcilierea capitalurilor proprii din standardele de raportare financiara locale cu fondurile
proprii In conformitate cu Solvabilitate Il.
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apita prop sta are : 49

Reovaluarea sctivelor {77,710) {57,023
Fond comercial 0 Q

Cheliuiell de achizitic aménate (84,240} (46.,254)
Imobilizari necorporale (6,933)' {6,619)
Creante pnvind impozitul amanat 3,619] 2,301
Reeveluare actiuni nelistate 189 168
Obligatiuni Guvemamentale (2,445) (1,518)
Creante din Reasigurare o) (12)
Creante de asigurare si de la intermedian {7,875} (5.089)
Numerar si echivalente de numerar (8)
Resvaiuaraa rezervelor tehnice «ao;ma_f (28,825)
Rezene tehnice non-viata si Sanatate simifara N.V. 455 357
Rezene tehnice Viata & Sanatate similare cu Viata {50,667) (38,992)

Repvaiuarsa altor abligatii {5,027) (2,858

Provzioane, altele decat rezensle tehnice (497) -

Obligatii de plat din asigurare si cétre intermedian 921 (2,862)

Obligati de plata (comerciale nelegate de asiguran) (5,492) -

Datorii subordonate care sunt in fonduri propai 41 5
(3,498) (3.460)

Rang 1

Rang 2

Rang 3

Fonduri proprii de disponibile

Tabel 46 Reconcilierea capitalurilor proprii statutare cu fondurile proprii reglementate

Diferenta dintre capitalurile proprii conform standardele de raportare financiara locale si fondurile proprii
reglementate, evaluate conform regulitor din Solvabilitate li, este reprezentata de suma de minus 18.974
Mii RON si provine din tratamentul diferit al elementelor individuale in cadrul respectivei abordari de
evaluare, precum si clasificarea datoriilor subordonate (asimilate fondurilor proprii).

Pentru evaluarea fondurilor proprii reglementate, este Tntocmit un bilant de solvabilitate, in conformitate
cu cerintele actelor delegate (UE) 2016/35. Prin urmare, activele sunt evaluate la valoarea pentru care
acestea pot fi schimbate Tntre parteneri de afacri cunoscatori, doritori, independenti unul fata de celalait.
Acolo unde sunt disponibile, pentru evaluare sunt utilizate valorile piata-piata. Acolo unde acestea nu
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sunt disponibile, sunt folosite valorite evaluate conform marcérii la un model.

Pasivele sunt evaluate la valoarea la care ar putea fi transferate sau decontate in cadrul unei tranzactii
standard de pe piata. In general, pentru evaluare este folosita ¢ abordare de marcare la un model, care
modeleaza fluxurile de numerar viitoare ale afacerii existente.

Factorii esentiali diferentele intre fondurile proprii in conformitate cu Solvabilitate I, fata de standardele
de raportare financiara locale, sunt urmétori:

Fondul comercial si valoarea activitatii in vigoare (value of business-in-force, VBI) si activele
necorporale sunt evaluate la zero in bilantul de solvabilitate.

Cheltuielile de achizitie reportate sunt evaluate la zero in bilantul de solvabilitate.

Creantele si datoriile privind impozitul amanat nu sunt recunoscute Tn bilantul intocmit in
conformitate cu standardele de raportare financiara locale.

Pentru creantele si datoriile in relatia cu intermediarii este derecunoscuta partea aferenta
primelor si comisioanelor amanate, intrucat primele si comisioanele sunt evidentiate la nivelul
incasat si scadent in bilantul de solvabilitate.

Rezervele tehnice si creante de reasigurare sunt semnificativ mai mari Tn conformitate cu
standardele de raportare financiar3 locale. Acest lucru se intampla deoarece sunt evaluate pe
baza celei mai bune estimari actualizate dar care include o marja de risc.

Reconcilierea fondurilor proprii reglementate cu fondurile proprii conform cerintelor de
raportare financiara locale

Informatii privind fondurile proprii

Rang 1 27,440 25,718
Capital de baza 54,984 54,984
Prime de capital legate de capitalul de baza 1,454 1,454

Fondun surplus liber

Dividende planificate

Rezerva de reconciliere -28,896 -30,720

Rang 1 - restrictionat

Rang 2 - datoni subordonate 3,49_8r 3,400

Fang 3 - impozit amanat 3,619 2,301

Reduceri datorate limitelor de rang

Fonduri proprii pentru acoperirea SCR

Tabel 47 Informatii privind fondurile proprii

Tn conformitate cu cerintele Solvabilitate |1, exista limite definite legate de eligibiiitatea diverselor ranguri.
Fondurile proprii de rangul 1 sunt de cea mai mare calitate $i pot prin urmare sa fie utilizate pentru a
acoperi cerintele de capital de reglementare in conformitate cu Solvabilitate |l.

Tabelul de mai jos prezinta calitatea capitalului Societatii la data de 31 decembrie 2018 precum si partea
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din acesta care poate fi utilizata pentru a acoperi cerinta de solvabilitate a Societétii. Fondurile proprii
reglementate constau din capital de rangul 1 (capital de cea mai buna calitate, aprox. 79%) si din datorii
subordonate in proportie de aprox. 10% si impozit amanat 11% care pot fi utitizate Tn totalitate pentru a
acoperi cerinta de capital economic si minim. La randul s#u, majoritatea capitalului de rangul 1 consta
din capital social si prime de capital diminuate cu rezerva de reconciliere $i minus platile de dividende
asteptate, daca exista. Modificarile in fondurile proprii in perioada de raportare sunt:

018 () od

onag prop

O DO Dile de D E e i

lRanguH: 27.442 9% 25718 82% 1.724 3%

‘Rangul 1 restricfionat 0% 0% - 0%

Rangul 2 3,498 10% 3,480 1% 38 1%
eves —

31,479

Tabel 48 Modificiri in capitalurile proprii in perioada de raportare

Fonduri proprii eligibile sa acopere SCR si MCR per rang

Conform Solvabilitate 1i, exista urmatoarele limitari care au fost luate in caleul pentru imputarea
fondurilor proprii disponibile asupra cerintei de capital (SCR/MCR). in conformitate cu Regulamentul
Delegat privind stabilirea fondurilor proprii eligibile pentru acoperirea cerintelor de capital, Societatea
utilizeaza urmétoarele limitari:

Acoperirea SCR si MCR pe

- Limite % Limite in Mii lei
Ranguri

Acoperirea SCR

Rang 1 Min. 80% din MCR 13,812
Rang 1 Restrictionat ‘Max. 20% din total Rang 1 5488
Rang 2 Max. 20% din MCR 3,483

Tabel 49 Fonduri proprii eligibile (general)

Urmatorul tabel arats fondurile proprii eligibile ale Societatii pentru SCR si MCR din fondurile proprii
disponibile, la data de 31 decembrie 2018.
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Fonduri propri de bezé 34,550 27,442 3,408 3,618
%chm propri eligibile pertru acoperire SCR 30,474 77,442 - 3.408 2,534
Eﬁm propai eligibiie peninu acopedra MCR 30,895 27.442 : 3,453 =

Tabel 50 Fonduri proprii eligibile pentru SCR la 31 decembrie 2018

5.2 Cerinta de capital de solvabilitate si cerinta de capital minim

Societatea foloseste formula standard pentru a calcula cerintele sale privind capitalul de solvabilitate.
Calculul cerintei privind capitalul de solvabilitate este efectuat in conformitate cu reglementarile
Solvabilitate 1l aplicabile si presupune ca activitatile de afaceri sunt continuate. Cerinta privind capitalul
de solvabilitate este calibrat pentru a garanta c& sunt luate n considerare toate riscurile cuantificabile
la care este expus3d Societatea. Acest lucru include nu doar activititie de afaceri curente, dar si
activitatile noi asteptate in urmatoarele doudsprezece luni. in ceea ce priveste activitatile comerciale
curente, cerintele privind capitalul de solvabilitate acoperad numai pierderile neasteptate. Cerinta privind
capitalul de solvabilitate corespunde valorii aflate in risc din fondurile de baza proprii fa un nivel de
incredere de 99,5% pentru o perioada de un an.

Urmétorul rezumat prezinté cerinta privind capitalul de solvabilitate si capitatul minim per modul de risc
la sfarsitul perioadei de raportare la data evalusrii 31 decembrie 2018, precum si comparativ cu pericada
de raportare precedenta:
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Prezentare generala (dupa repartizarea profitului viitor)

2017 Modificare
in Mii RON

Cerinta de capital de solvabilitate (SCR) 16,895 11,602 5,293

nia de capilal de solvabilisie de bazd . 13,48/ m 4982

Riscul de piata 6,206I 5,484 722
Risc de contrapartidd 1.160“ 882 478
Risc subscriere vais 9,69‘0’ 5,617 4.073

RISC SUbSCIiETe asigurare generaia e -

Risc subscnere sansfate 880 262 (82)

Efect diversificare (4,470)' (3,371) (1,099}

- 3,430 2227, 1202

nozitelor amanate de a absorbi pierderile

Fondurile proprii eligibile pentru a acoperi cerinta de capital de
solvabilitate

Rata de solvabilitate SCR 198% 266%

Surplus liber 16,579 19,316 (2,737)

Rata MCR 179% 171% 8%

Tabel 51 Privire de ansamblu asupra SCR si MCR

Rata de solvabilitate s-a diminuat comparativ cu perioada precedentd, de la 266% in 2017 la 198%
la finalul anului curent, ramanéand insa mult superioara limitei strategice.
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Figurile urmatoare ilustreaza evolutia cerintei privind capitalul de solvabilitate comparativ cu anul

precedent, precum si componenta sa Tn 2018.
40,000
35,000
30,000
25,000

20,000

5,690 880

15,000

11,602 {4,470)
10,000

5,000

Figura 20 Structura SCR

B Increase [ Decrease Total

40,000
35,000
30,000
25,000

20,080
2,690 & 2,430

15,000

(4,470)
10,000
6,206 L1e0
5,000

P
ae N .
?::.‘3{' 0{\\

Figura 21 Profilul de risc

——— 3,430

33,474

16,895

33,474

16,895

(o &
3 Q‘OQ

<o

Societatea nu foloseste calcule simplificate pentru niciunul dintre modulele sau sub-modulele de risc din
formula standard. De asemenea, nu sunt folositi parametri specifici societatii, conform articolului 104,

paragraful 7 din Directiva 2009/138/CE.
Cerinta lineara de capital minim este calculatd dupa cum urmeaza:
MCRiinear=MCRiinear,n) + MCRiinear.)
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Unde

e MCR (linear,nl) desemneazd componenta formulei lineare pentru obligatile de asigurari
generale si de reasigurare si

e MCR (linear,|) desemneazd componenta formulei lineare pentru obligatiile de asigurari de viata
si de reasigurare

MCRcombinat este calculat pe baza MCRuinear Si @ cerintei curente privind capitalul de solvabilitate.
Fondurile proprii regiementate, cerinta privind capitalul de solvabilitate si cerinta privind capitalul minim
al Societatii sunt compuse dupad cum urmeaza:

a ce capita RO U186 )
MCRR Liniar
[HCR max

|mg:_R min

[MCR Combinat

Mirim absolut al MCR

Cerinta de capital de solvabilijtate (SCR) 16,895

Cerinta de capital minim (MCR) 17,266

Fondurile proprii pentru a acoperi cerinta de capital minim solvabilitate 30,895

Tabel 52 Cerinfa privind capitalul de solvabilitate si capitalul minim

Rata cerintei minime de capital a crescut de la 171% anul precedent la 179% n anul curent, factorul
declansator fiind, de asemenea, cresterea fondurilor proprii admise sa acopere cerinta minima de
capital.

5.3 Folosirea sub-modulului de risc privind capitalurile proprii, bazat pe durata,
pentru calculul cerintei privind capitalul de solvabilitate

Societatea nu foloseste sub-modulul de risc privind capitalurile proprii bazat pe duraté pentru stabilirea
SCR.

5.4 Diferenta dintre formula standard si modelele interne folosite

Societatea utilizeaza formula standard.

5.5 Nerespectarea cerintei privind capitalul minim si nerespectarea
semnificativa a cerintei privind capitalul de solvabilitate

Societatea a respectat cerinta privind capitalul minim si capitalul de solvabilitate in permanentd pe
perioada exercitiului financiar 2018.

5.6 Orice alte informatii
Raportul SFCR al UNIQA Insurance Group AG

UNIQA Insurance Group AG, din care face parte si UNIQA Asigurari de Viata SA, a realizat un Raport
privind Solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR) : www.unigagroup.com
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Glosar

‘- Cheltuieli indirecte — Brut

Model partial (intern)

Beneficii asigurari - brut

Beneficii asigurari - Net

Cea mai buna estimare

Valoarea activitatii in vigoare (value of
business-in-force, VBI)

Cerinta de capital economic (ECR)
Fonduri proprii

' Prima subscrisi — Brut

UNIQA Asigurari de Viatad SA

- g ALl

Cheltuielile totale de subscriere alocate pe baza
de angajamente ale secietatii tn pericada de
raportare

Un model intern dezvoltat in mod individual de
cétre societatea de asigurare sau reasigurare
din ordinul autoritatii locale de supraveghere
pentru calculul nevoilor privind capitalul de
solvabilitate sau modulele de risc relevante
(partial).

' Suma totala a piétilor de asigurare si a

modificarilor rezervelor pentru evenimente de
asigurare din cadrul exercifiului financiar, legat
de contractele de asigurare din activitati
comerciale directe si indirecte. Acest lucru nu
include cheltuielile de solutionare a cererilor si
modificarile rezervelor pentru cheltuielile de
solutionare a cererilor.

Suma totald a platilor de asigurare si a
modificariior rezervelor pentru evenimente de
asigurare din cadrul exercitiului financiar, pe
baza sumei totale a activitatilor comerciale
directe si indirecte, minus suma platita
societéatilor de reasigurare. Acest lucru nu
include cheltuielile de solutionare a cererilor si
modificarile rezervelor pentru cheltuielile de
solutionare a cererilor.

Descrie media ponderata cu probabilitati pentru
fluxurile de numerar viitoare, luand in
considerare valoarea prezenta si folosind

| curbele esentiale de dobanda fara riscuri.

Valoarea prezenta a fluxurilor de numerar
viitoare din contractele de asigurare de viata
minus valoarea prezenta a costurilor cu capitalul
necesar in acest context.

A se vedea Necesarul global de solvabilitate
Pentru societatile publice, acesta inseamna
capitalul social vérsat. Pentru societafile de
asigurari mutuale, atata timp cat aceasta poate
acoperi pierderile, aceasta inseamna rezervele
de capital, rezervele de venit si rezerva de risc,
precum si profitul net care nu este destinat
distributiei.

' Primele brute subscrise contau din toate primele

pentru contractele de asigurare din exercitiul
financiar, din activitdti directe de asigurare,
indiferent daca primele se refera total sau partial
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Primi subscrisa — Net

Necesar global de solvabilitate (OSN)
Ranguri

Rata costului

Cerinta de capital minim (MCR)

Autoevaluarea riscurilor si a solvabilititii
(ORSA)

' Apetit pentru risc

Limita de risc

' Marja de risc

Functii cheie

ta un exercifiu fiscal ulterior

Primele nete subscrise sunt suma totald 2
primelor realizate din activitati directe si indirecte
de asigurare, minus suma platita catre
societéatile de reasigurare.

Suma consolidata a tuturor cerintelor de capital
Clasificarea componentelor de baza ale fondului
propriu, bazata pe lista fondului propriu, in
conformitate cu criteriile din Regulamentul (UE)
de Implementare, in rangul 1, rangui 2 si rangul
3. In cazul in care o components de baza a
propriului fond nu este inclusa in lista, aceasta
va fi evaluata si clasificata in mod individual.
Rata cheltuielilor totale de exploatare minus
comisioanele de reasigurare primite si cota din
profiturile platilor de reasigurare pentru primele
castigate, inclusiv portiunea de econoMii din
prime din asigurérile de viata unit-linked si
index-linked.

Un minim de securitate sub care nu trebuie sa
scada fondurile proprii. MCR este calculata in
functie de SCR, prin intermediul unei formule.
Acesta este un proces de evaluare al riscului si
solvabilitatii, anticipativ, specific societatii. face
parte integranta din strategia de afaceri precum
si din procesul de planificare si din intregul
concept de management al riscurilor in acelasi
timp.

Subscrierea constientd a riscurilor si gestionarea
riscurilor Tn cadrul capacitatii de suportare a

riscuritor.

Limita de risc limiteaz& valoarea riscului, sau,
mai bine spus, asigurd cd o anumita parte din
pierdere sau o anumita deviatie in sens negativ
de la valoarea planificatd (performanta estimata)
nu este depasitd atunci cand se utilizeaza o
probabilitate prestabilitd

In conformitate cu §161 VAG 2016, marja de
risc este o aditie la cea mai buna estimare,
pentru a se asigura ca rezervele tehnice sunt
egale cu valoarea solicitatd de catre societatile
de asigurare si reasigurare, pentru a respecta
obligatiile de asigurare si reasigurare ale

acestora.

Comitete/ organe ale societatit cerute prin lege
Acestea livreazé rapoarte periocdice catre
Consiliul de Supraveghere si Directorat.
informatiile oferite sunt ulterior analizate, iar
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Cerinta de capital de soivabilitate (SCR)

 Bilantul de solvabilitate

Model standard

Prime céastigate — Brut

Prime céstigate — Net

UNIQA Asigurari de Viata SA

deciziile se iau in consecinta.

fondurile proprii eligibile care ar trebui pastrate
de cétre societétile de asigurare si reasigurare
pentru a-si satisface cerintele privind capitalul de
soivabilitate. Aceasta este calibrati astfel incat
$3 asigure ca sunt luate in considerare toate
riscurile cuantificabile (precum riscul de piat3,
riscul de credit, riscurile privind subscrierea
asigurarilor de viata). Acopera activitatile
comerciale curente, precum si cele ale

urmatoarelor doudsprezece luni.

Suma totala a activelor si obligatiilor unei
societat! de asigurare si reasigurare (spre
diferenté de standardele de contabilitate IFRS).
Activele si abligatiile sunt evaluate in
conformitate cu valoarea de tranzactionare si
platé de catre parti aflate in cunostinta de cauzs,

doritoare si independente.

O formula standard pentru calculul cerintelor de

capital de solvabilitate.

totalul primelor "subscrise" minus modificérile
din activitatea de asigurare directa prin prime

brute necastigate.

totalul primelor "subscrise" mai putin modificarile
la suma activitatilor directe si indirecte de
asigurari prin primele brute necastigate si minus
pl&tile catre societatile de reasigurare.
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Anexa | — Cerinte de reglementare pentru SFCR

cerinteie de reglementare pentru SFCR si pe care le respectad raportul, sunt enuntate in urmatoareie
paragrafe: Pe 1ang& aceste cerinte de reglementare, acest document respectd de asemenea Articolul
51 si Articolul 56 din Directiva 2009/138/CE (Nivelul 1) si Decizia ASF nr. 3223/2016 privind aplicarea
de catre societati a ghidurilor emise de Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii Ocupationale pentru
implementarea regimului de supraveghere Solvabilitate II.

Capitolul A
Acest capitol contine informatii despre activitatea societatii si performantele sale conform articolului 283
DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare 1 si 2 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul B
Acest capitol contine informatii despre sistemul de guvernanta al Societatii conform articolului 294 DVO
(nivel 2), precum si Liniile Directoare 3 si 4 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul C
Acest capitol contine informatii despre profilul de risc al Societétii conform articolului 295 DVO (nivel 2),
precum si Linia Directoare 5 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul D
Acest capitol contine informatii despre cerintele de evaluare pentru Solvabilitate 1l conform articolului
296 DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare de a6 la 10 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul E
Acest capitol contine informatii despre gestionarea capitalului Societatii conform articolului 297 si
articolului 298 DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare de la 11 la 13 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).
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Anexa Il — Raportari cantitative anuale la 31.12.2018
Sumele suntin lei

§.02.01.02
Bilant
iActive . . ¥
Fand comercial
i Costur de ar
1 jmobilizr n

po
 Creanie pnvind impozitul aménat
. Fondul surplus afgrent beneficiilor pentru pensu
Imobilizéri eorporale detinute pentru uz propriu
_Investijn (aliel= decal activele detinute pent ontractele index-linked si unlt llnked) ——
Bunuri (altele decat cele pentru uz propriu)
Detineri in societéti afiliate, inclusiv participatii
Activni B —’
Acluni - colate.
Actiunj — necolaie
Obligatiuni
Titluri de stat
_Obligatium _corporative
Obhigatiuni structurate
Tiillun de ‘aloare naraniate cu garaniii reale
Qrgamisme de plasament colectiv
v . Instrumente derivate
pre— Depozite ahele decat echsvalenlele de numerar
Alte investitin .

Aciive detinute pentru contractele index-linkeds unit-inked
Tmprumutun s1 credite inotecare . R -
mprurutun garantale cu politele de asmurare .
mnrumulun si credite ipotecare acordate persoanglor fizice
. Alte Tmprumuiun si crediie 1potecare
Sume 1ecuperabile din rontracie de reasiqurare uentru
Asigurare gengrald st asig! rare de sanatate cu baze lehnice similare aS|guran| generale

Asigurare generald, fara asiqurarea de séndtate . Py N — !

Asigurare de sanataie cu baze tehnice similare asigurarii aenerale ) 1
i Asigurare de viatd ) asigurare de sénatale cu baze tehnice similare astgurérni de wiala, fara
_asigurarea de sanatate §i contractele index-linked $i u unit-finked

i
i
et 4 b A bt et

| e o i £ e

H § . Asigurare g génatate cu baze xehnlce similare asigurari de waté - 0 Iy
Asigurare de viatd, féra asigurarea de sanétate si asigurarea de fip index-linked i unit-inked 42,053

= i “Avsmﬂrare de wiaté de tip index-linkerd si vtjnit-llnl;éd ' [ 0
._Depozite peptru societi cedenie u 9

Creante de asiguare si de la intermediari

10157 418
Creante de reasiqurare 6}

ante (comerciale, nelegate de aSIqurarl) . . . N | ——— 2Bk 572 - 28557'2
__ Actiurt propri (detinute direct) . u a_pem T .
Sume dalarate in raport cu elemente de fonduri proprii sau fonduri initiale apelate, dar inca nevarsate 0 0

Numerar s1 echivalenie de numerar
Alie active gare nu figureaz# Tn alts parte

i Total ach; ™ —— 3 184
Obligatii i = I
Rezerve fennice — asigurare generala 4 g
Rezerve iehnice — asigurare generala (fard aS|gurarea de sanalate) { [}
Rezenve tehnice calculate ca Tnire T e e o i v
Cea mal buna estmare . 9
! Marja de 1isc a N
q Rezerve lehmce - asigurarea de sanatate (cu baze (ehmce smulare asigurdrii generale) ! ] - 454,966 9
: Rezerve iehnice nalculate cantreq . ' i g
Cea mai buna estimars % 1 437 653
... . Marie de ris¢ = = i 17,306
Rezerve tehnice — asxgurarea de viatd (fa ~oniractele intex-inked si unit-inked) 1 ul 74,575,202 122,242 668
_ Rezerve izhnice — asigurarea de sanatate (cu baze tehnice similare asiqurarn de wiatd) ! 4] 0
t _Rezerve iehnice calculate ca Tnireg e § = (1]
Cea mal bund esiimare . Ty 1 = 0
Marja de 11sc H 0
Rezerve iehnice — amgurerea de viata (fara asigurarea de sanatate st asvgurarea de up |ndex linked ] ROB50 71.576,202 120 247,955
si unitlinked) S B i [ = ) 'l Vo s "
Rezene tehnice calculate ca intreq N J— B ! R0660 0
Cea ma buné esfimare R e 1. ROB70 61,219,054
Marjadense . | R0680 103574168
" Rezerve iehnice — asigurarea de 1ip | |ndex Ilnked si unit-linked i ROB9N o 14 o
_. Rezerwe tehnice calculate caintren, . 5 e 10700 .. = = 0 sm
Ce2 mal buna gstinare . | RO710. 0
Mai|a de risc - RO720 | Q
Alte rezerve tehnice . - | RQ730 3
Cbligaii contingente | RO740 K 4 0
Rezeive. aligle decai 1ezervele tehnice | RO750 0 497 18
Obligadn pentru beneiicy aferente pensilor i RQ760 0 9
Depozite de la reasigurétori i ROTTO G b}
Obligain prvind imeozityl aménat . ... . .1 RO780 = 9 .
Insirumente dervate — e { RO790 Q )
Datorn cétre instiuty de crenu ! RO800 7] 0
* Obligaty financiare. alfele decét datoriile catre insiituly de credit t R0810 i C ¢
Oblgati cie platé din asiqurare st cétre intermediar] i R0820 2175941 1,254,847
Obligatil fe platd din reasigurare * ROB3D 25240 23,240
Obligatn de platé (comeiciale, nelegate de aswquran) ! Rros0 2.563.897 8,056,452
Datorii subordonate - i R0850 | 2498478 3.457,242
. Datori subardonaie gare nu suntincluse Tn fondurile proprii de bazd .. ;. R0860 1 - 0 e
~ Datorii subordonate carg sunt incluse in fondurile proorii de baz3 i RO870 5,498 478 3.457.243
’ Alte obligatil care nu figureazé in allé parte 1 ROBBO 16.327 15,327
T tal obligatit i R090C 80,308 051 135.548.U78
()ERéxvé‘d;‘t.?fnkde active faté de obligatu 1 R1000 31,060,309 57,532 522

C
<BEC

ICATIO
OSES ONLY
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