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Catre Actionarii Uniga Asiguréri de Via{i S.A.

Tn opinia noastr, informatiile supuse auditului cuprinse fn elementele relevante din raportul privind
solvabilitatea si situatia financiaré al Uniqa Asiguréri de Viata S.A. (Societatea”) Ia

31 decembrie 2020, sunt Tntocmite, tn toate aspectele semnificative, in conformitate cu cerintele de
raportare financiara ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de
asigurare gi reasigurare si ale Normel nr. 21/2016 emisa de Autoritatea de Supraveghere
Financiard (ASF) privind raportarile referitoare la activitatea de asigurare si/sau de reasigurare, cu
modificérile i completérile ultericare (“Legea 237/2015" i "Norma ASF 21/2016”).

Elementele relevante din raportul privind solvabilitatea si situatia financiari auditate
Urmétoarele machete ale Societétii la 31 decembrie 2020:

$.02.01.02 - Bilant;

s §.23.01.01 = Fonduri proprii;

» 5.25.01.21 - Cerinta de capital de solvabilitate — pentru societatile care aplica formula standard:
si

* S5.28.01.01 — Cerinta de capital minim — Numai activitatea de asigurare sau reasigurare de viata
sau numai activitatea de asigurare sau reasigurare generals,

sunt denumite in continuare “elementele relevante din raportul privind solvabilitatea si situaia
financiara".

Elementele relevante din raportul privind solvabilitatea si situatia financiara la 31 decembrie 2020
se identifica astfel:

* Raportul dintre fondurile proprii eligibile pentru acoperirea cerintei de capital privind solvabilitatea

si cerina de capital privind sclvabilitatea (SCR): 269,85%
» Raportul dintre fondurile proprii eligibile pentru acoperirea cerintei minime de capital si cerinta
minima de capital (MCR): 302,66%

Am desfégurat auditul nestru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“ISA").
Responsabilititile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
Responsabilitéile auditorului intr-un audit al elementelor relevante din raportul privind solvabilitatea
si situatia financiara din raportul nostru.

PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

Ana Tower, etaj 24/3, Bd. Poligrafiei nr. 1A, sector 1, 013704 Bucuresti, Roménia
EUID ROONRC.J40/17223/1993, C.L.F, RO4282940, capital social 7.630 Lei
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Consideradm c& probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

independenta

Suntem independenti faf3 de Societate conform Codului Etic International pentru Profesionistii
Contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA) si cerintelor de etica profesionald
relevante pentru auditul elementelor relevante din raportul privind solvabilitatea i situatia financiar3
din Romania. Ne-am indeplinit responsabilitatile de eticé profesionala conform acestor cerinte si
Codului IESBA.

Atragem atentia asupra sectiunilor ‘Evaluarea Tn scopuri de Solvabilitate II” gi “Gestionarea
capitalului” din cadrul raportului privind solvabilitatea si situatia financiara, care descriu bazele
Intocmirii. Raportul privind solvabilitatea si situatia financiara este intoemit in conformitate cu
cerintele de raportare financiaré ale Legii 237/2015 gi ale Normei ASF 21/20186, i, prin urmare, Tn
conformitate cu un cadru de raportare financiaré cu scop special. Raportul privind sclvabilitatea si
situatia financiara trebuie publicat, iar utilizatorii vizafi includ, dar nu se limiteaza la ASF. In
consecinfa, este posibil ca raportul privind solvabilitatea si situatia financiaré s& nu fie adecvat Tn alt
scop. Opinia noastra nu este modificati cu privire la acest aspect.

Conducerea este responsabilé pentru alte informatii. Alte informatjii cuprind urmétoarele Sectiuni:
¢ Activitate si performante Tn afaceri;

e Sistemul de guvernant;

e Profilul de ris¢;

e Evaluarea in scopuri de Solvabilitate Il;

» Geslionarea capitalului; si

» Giosar, Anexa | — Cerinte de reglementare pentru SFCR, Anexa Il — Raportéri cantitative anuale
la 31.12.2020, altele decét elementele relevante din raportul privind solvabilitatea i situatia
financiard, dar nu cuprind elementele relevante din raportut privind solvabilitatea si situatia
financiara si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind elementele relevante din raportul privind solvabiiitatea si situatia financiars
nu acoperé si alte informatii $i nu exprim@m niciun fel de concluzie de asigurare cu privire la
acestea.

Tn legatura cu auditul elementelor relevante din raportul privind solvabilitatea si situatia financiara,
responsabilitatea noastré este sa citim aceste alte informatii mentionate mai sus, i, in acest
demers, s& apreciem dacé aceste aite informatii sunt in mod semnificativ Tn neconcordanté cu
elementele relevante din raportul privind solvabilitatea si situatia financiara sau cu cunostintele pe
care noi le-am obtinut In timpul auditului, sau dacé ele par a fi denaturate ntr-un mod semnificativ.
in cazul In care, pe baza activitétii efectuate, concluzionsim ci existé o denaturare semnificativa a
acestor alte informatii, ni se solicitd sa raportdm acest fapt. Nu avem nimic de raportat referitor la
acest aspect.
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Responsabilitdtile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
raportul privind solvabilitatea si situatia financiara

Conducerea raspunde pentru intocmirea raportului privind solvabilitatea gi situatia financiara in
conformitate cu cerintele de raportare financiara ale Legii 237/2015 si ale Normei ASF 21/20186, gi
pentru controalele inteme pe care conducerea le considera necesare pentru a intocmi raportul
privind solvabilitatea si situatia financiara fara denaturdri semnificative, datorate fraudei sau erorii.

fn intocmirea raportului privind solvabilitatea si situatia financiar3, conducerea este responsabild
pentru evaluarea capacitalii Societatii de a-gi continua activitatea, prezentéind, dacé este cazul,
aspectele referitoare la continuitatea activitatii si utiliz&nd principiul continuitatii activitdtii ca baza
contabild, cu exceptia cazului Tn care conducerea fie intentioneazi sé lichideze Societatea sau sa
inceteze operafiunile, fie nu are o alternativa realistd n afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Societaii.

Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al elementelor relevante din raportul
privind solvabilitatea si situatia financiara

Este responsabilitatea noastra sa formam o opinie independenta cu privire la intocmirea, Tn toate
aspectele semnificative, a elementelor relevante din raportul privind sclvabilitatea si situatia
financiar4, in conformitate cu cerinjele de raportare financiara ale Legii 237/2015 si ale Normei ASF
21/2016.

Obiectivele noastre constau in obiinerea unei asiguréri rezonabile privind mésura in care
elementele relevante din raportul privind solvabilitatea gi situatia financiard, Tn ansamblu, nu au
denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum gi in emiterea unui raport al
auditorului care include opinia noastrd. Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel ridicat de
asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat Tn conformitate cu ISA va detecta
intotdeauna o denaturare semnificativa, dacé aceasta existd. Denaturérile pot fi cauzate fie de
fraud, fie de eroare gi sunt considerate semnificative daca se poate determina, Tn mod rezonabil,
cé acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatoritor, luate Tn baza
acestor elemente relevante din raportul privind solvabilitatea i situatia financiara.

Ca parte 2 unui audit Tn conformitate cu ISA, exercitdm rationamentul profesional $i menfinem
scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

¢ IdentificAm gi evaludm riscurile de denaturare semnificativa a elementelor relevante din raportul
privind solvabilitatea si situaia financiar3, cauzata fie de fraud4, fie de eroare, proiectam si
executdm proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri gi obfinem probe de audit
suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a
unei denaturéri semnificative cauzate de fraud3 este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei
denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete,
fals, omisiuni intentionate, declarafii false i evitarea controlului intern.

» Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectirii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar féré a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitaii
controlului intern al Societati.

= Evaluim gradul de adecvare al politicilor utilizate $i caracterul rezonabil al estimérilor contabile
si al prezentérilor aferente de informatii realizate de cétre conducere.

+ Fomuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utilizérii de catre conducere a
principiului continuitétii activitatii ca baz contabild i determindm, pe baza probelor de audit
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obfinute, dacé exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau condilii care ar
putea genera Indoieli semnificative privind capacitatea Societatii de a-gi continua activitatea. In
cazul in care concluziondm cé existd o incertitudine semnificativé, trebuie s& atragem atentia in
raportul auditorului asupra prezentérilor aferente din elementele relevante din raportul privind
solvabilitatea si situatia financiaré sau, In cazul In care aceste prezentéri sunt neadecvate, sd ne
modificdm opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute péna la data
raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina
Societatea sa nu isi mai desfagoare activitatea Tn baza principiului continuitatii activitatii.

Comunicdm persoanelor responsabile cu guvemnanta printre alte aspecte, ariile planificate gi
desfésurarea fn timp a auditului, precum si principalele constatéri ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intem, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

In numele
PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Andreea Negrutiu
Auditor financiar
nregistrat in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmetlor de audit cu nr. AF4000

L Lihott =

Fime de sudi: Polcywutnsluussinpry Aulit AR,
Tngivtond yulils slectossic A8

Stefan Friedemann Weiblen

Administrator

Firmé de audit
inregistrata in Registrul public electrenic al auditorilor financiari §i firmelor de audit cu nr. FAS

Bucuresti, 7 aprilie 2021
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Sumar executiv

Urmétorul rezumat are scopul de a oferi 0 imagine de ansamblu a continutului esential al acestui raport
privind solvabilitatea si situatia financiaré Tntr-un mod usor de inteles pentru cititori. Cifrele prezentate
in rezumat se referd la UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A. (Denumits in continuare "Societatea’
“UNIQA", "Compania®).

Prezentdm Societatea §i modelul sdu de afaceri, impreun3 cu cele mai importante cifre legate de
veniturile, beneficiile i profitul din investitii in capitolul 1."Activitate si performante in afaceri”

Societatea:
< are in centrul preocuparilor sale clientul, iar prin experienta clientilor, UNIQA isi doreste sa fie
devina o optiune preferatd a acestora
= fumnizeaza ciientilor ei produse complete de asigurari de asiguréri de via, accidente si asigurari
de sé@natate.

Societatea face parte din Grupul Uniga, unul dintre cefe mai importante grupuri de asigurari din Austria
si Europa Centrala si de Est (CEE). Societatea mama a Grupului este Uniga Insurance Group AG.
Activitatile internationale ale Grupului sunt controlate prin intermediul UNIQA Internationai AG.

Grupul UNIQA opereaza prin 40 de companii din 18 tari.

UNIQA furnizeaza servicii in domeniul asigurarilor de viata, oferind o gamé variata de produse. Unul din
obiectivele societatii consta in atingerea unui echilibru in ceea ce priveste mixul de produse pentru a
functiona eficient Tn mediul actual generat de rate reduse ale dobanzilor. Strategia generala de vanzari
si distributie se bazeaza pe un proces de vanzare durabil pe termen lung care sa sustina obiectivul de
crestere al societatii. La nivel de Grup, Raiffeisen si Uniga au convenit s& Tsi extind4 cooperarea din alte
piete si in Romania, motiv pentru care la nivelul Uniqa, obiectivul principal este consolidarea si
dezvoltarea relatiei cu Raiffeisen Bank Romania. Pe langa parteneriatul strategic cu Raiffeisen,
intermedierea produselor se realizeaza prin forta de vanzari afiliata, care include si inspectorii de
asigurare angajati, precum si prin brokeri si alte institutii financiare.

Societatea a inregistrat in anul 2020 prime brute subscrise in valoare de 84,789 mii lei. Primele brute
subscrise au inregistrat o crestere de 3% In conditile unui an extrem de dificil, marcat de pandemia de
COVID-19. Cresterea a fost generata de vanzarile produselor cu participare la profit (26%), in timp ce
vanzarile celorlalte au inregistrat reduceri cuprinse intre 4% - 5% fata de 2019. Societatea a inregistrat
si in anul 2020 profit, nivelul acestuia fiind comparabil cu cel din 2019, respectiv 4,229 mii lei. Rezultatul
tehnic este de asemenea pozitiv, in suma de 4,674 mii lei, inregistrand o scadere cu 25% fata de 2019
ca urmare a cresterii cheltuielilor cu daunele atat ca suma piatita cat si ca variatie in rezerve, cresterii
cheltuielilor cu rezervele matematice, cresteri partial compensate de reducerea cheituielilor de
exploatare.

Detalii suplimentare pe fiecare linile de activitate si explicatii privind evolufile fnregistrate sunt
prezentate in capitolul 1.2. Performanté tehnica.

Page 5 of 99
UNIQA Asigurari de Viata SA

Acest document este clasificat ca fiind General



Dupa cum se subliniazj in “Sistemul de guvernan{a”, prezentat in Capitolul 2, UNIQA si-a dezvoltat
structura organizatorica fn contextul regimului Solvabilitate N, astfel incat a fost creat un sistem
transparent prin atribuirea clara si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor in cadrul Societatii.
Esenta acestui sistem este reprezenta de principiul celor "Trei linii de aparare”, facandu-se o separare
clara intre functiunile din cadrul organizatiei care isi asuma riscul aferent activitatilor de afaceri curente
(prima linie), cele care monitorizeaz riscul asumat (cea de-a doua linie) si cele care efectueazi revizuiri
interne independente a intregii activitali (a treia linie). A se vedea capitolul 2.3.2 “Gestionarea tiscurilor,
guvernanta si structura organizatoric4™ pentru detalii suplimentare.

Una dintre cele mai importante evolutii a gunernantei ih UNIQA a inclus eforturile de a stabili o structurs
cuprinzétoare a comitetelor (a se vedea 2.1.2 pentru detalii), care este acum implementats ca un
organism strategic de supraveghere, consiliere si sprijin in procesul de luare a deciziilor pentru
Directorat si Consiliul de Supraveghere al Societatii. Subiectele iegate de managementul riscurilor, audit
intern, de remunerare si de analiza si solutionare a petitiilor sunt acoperite de aceste comitete. De
asemenea, in temeiul legislatiei secundare, aplicabila in materia asigurarilor, sunt stabilite, prin
normative interne si alte comitete consultative care vizeaza aspecte legate de managementul activelor
si pasivelor (ALM), sau de gestionarea securititii si de management al produselor. Stabilirea functjilor
cheie (a se vedea 2.1.3 pentru detalii) este de asemenea un element crucial Tn sistemul de guvernanta.
Definirea clara a principiilor remunerarii (2.1.4) si a cerintelor pentru persoanele care conduc in mod
activ afacerea sau detin funcii-cheie (2.2) fac, de asemenea, parte dintr-un sistem de guvernants

adecvat.

O atentie deosebiti este acordatd sistemului de management al riscurilor (capitolul 2.3) ca parte
integranta a sistemului de guvernanta. Acesta defineste responsabilitatile, procesele si regulile generale
care ne permit gestionarea riscuriior intr-un mod eficient si adecvat. Obiectivul clar este de a permite
constatarilor obtinute din sistemul de management al riscurilor - de Ia identificarea riscurilor la evaluarea
riscurilor - s fie utilizate Tn luarea deciziilor corporative strategice si care sau un impact material pentru
Societate. Evaluarea proprie a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) joaca un rol foarte important aici.

Capitalul de risc care trebuie acoperit cu active, definit ca o pierdere economica potentiald in termen de
un an, cu o probabilitate de aparitie de 1: 200 ani, se afld in centrul cerintelor cantitative din cadrul
Solvabilitate 11. Detaliile privind componenta $i calcularea capitalului de risc sunt prezentate Tn capitolul
3 ,Profilul de risc”. Acestea includ mai ales riscurile materiale legate de practica actuariala, riscurile de
piatd, riscurile de credit sau riscurile de neplat3, Tmpreunad cu riscurile operationale. Urm&toarea
prezentare generald ilustreaza cerintele de capital la sfarsitul anului 2020 pentru modulele individuale
de risc, care se concretizeaza in cerinfa de capital general3 de solvabilitate (SCR), precum si capitalurile

proprii eligibile sa acopere aceste cerinte.
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Figurd 1 Componenta SCR

Ca urmare a cotei semnificative a datoriilor pe termen lung din activitatea de asigurari de viata, de
accidente §i de asigurdri de sinitate, societatea acopera o cerinfa de capital de risc Tn mod
corespunzator Inclusiv pentru riscurile de piat generate de activele investite pentru rezervele de
asigurare rezultate. Riscurile actuariale din asigurarile de viatd, accidente si de asigurari de sanatate
sunt controlate folosind masuri de reducere a riscurilor.

m Risc de piata

M Risc de
contrapartida

® Risk subscr. viata

Risc subsc. Sanat,
NSLT

®m Risc operat.

Figurdi 2 Structura SCR inainfe de diversificare
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UNIQA are o pozitie adecvata de capital, cu o rati de solvabilitate de 269.8% {2019: 422.4%) in
conformitate cu strategia de risc a societatii.

Variatia ratei de solvabilitate comparativ cu anul precedent a fost influentats de cresterea cerintei de
capital +48% (+7.09 mil RON) si scaderea fondurilor proprii ce acopera cerinta de capital de solvabilitate
cu 6% (-3.6 mil RON). Cresterea cerintei de capital a fost determinata in principal de cresterea cerintei
de capital pentru riscul de subscriere de asigurari de viata (+7.66 mil RON). Scaderea fondurilor proprii
a fost cauzata de scaderea capitalurilor de Rang 1 (-6.7 mil RON) si a celor de Rang 2 {-0.2 mil RON)
partial atenuata de cresterea capitaluiui de Rang 3 (+3.04 mil RON) reprezentand valoarea creantelor
hete privind impozitul amanat.

Chiar si In diferite scenarfi adverse considerare pentru testarea capacitatii Societatii de a raspunde unor
evenimente deosebite, rata de solvabilitate a Societitii ramane peste valoarea minima definits intern de
135% (a se vedea 2.3.3 pentru detalii).

Metodele utilizate pentru mésurarea elementelor bilantiere individuale din bilantul de solvabilitate sunt
prezentate in Capitolul 4 ,Evaluarea in scopuri de Solvabilitate II” si acolo se furnizatd o comparatie
Tntre bilantul de solvabilitate si situatjile financiare intocmite Tn conformitate cu standardele contabile tn

vigoare.

In final, tn capitolul 5 ,Gestionarea capitalului®, capitalul economic este reconciliat cu capitalul eligibil
pentru acoperirea cerintelor de capital de solvabilitate. Capitalul eligibil pentru acoperirea cerintelor de
capital de solvabilitate este de 57,838 Mii Lei la 31.12.2020 acesta acoperind in mod adecvat cerinfa
de capital de solvabilitate de 21,434 Mii Lei cu o rata de solvabilitate de 269.8%. Cea mai mare parte a
capitalurilor proprii eligibile sa acopere cerinta de capital de sclvabilitate, in procent de 88% este
reprezentatd de capitalurile proprii de rangul 1.

1 Activitate $i performante in afaceri

1.1 Activitate

UNIQA Asiguréri de Viata S.A., persoana juridica romén3, societate pe actiuni, administrata in sistem
dualist, avand sediul central in Bucuresti, sector 1, str. Nicolae Caramfil, nr. 25, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/23525/1992, Cod Unic de
Inregistrare 1589754, cod LE| 529900L3YL1512DQN720 este o societate infiintatd In Romania tn anul
1992, autorizatd s& desféisoare activitafi de asigurare prin intreaga sa retea teritoriala.

Societatea de asigurari le ofera clientilor sai produse compiete, in special in asigurarile de viatd si
asigurari de viata suplimentare, precum si in clasele de asigurari generale: asigurari de sanatate si
asigurari de accidente.

Societatea gi-a schimbat denumirea din AGRAS Asigurari S.A. in UNIQA Asigurari de Viats S.A., iar
obiectul de activitate din asiguréri generale Tn asiguriri de viat4 la data de 15 aprilie 2010, in baza
aprobarii prealabile a Autoritétii de Supraveghere Financiara (ASF) din data de 9 aprilie 2010.
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Actionarul semnificativ direct al societafii este Uniga International AG cu sediul in Untere Donaustrasse
nr 21, A-1029 Viena, Austria.

UNIQA este supravegheati de catre ASF:
Autoritatea de Supraveghere Financiar
Adresa: Splaiul Independentei Nr. 15, Sector 5, Cod postal 050092,
Bucuresti, Romania
E-mail: office@asfromania.ro; Fax: (+4) 021.659.60.51 si (+4) 021.659.64.36

Pentru exercitiul financiar curent, a fost numit auditor financiar extern firma de audit:
PricewaterhouseCoopersAudit SRL
Ana Tower, Bd. Poligrafiei 1A, Bucuresti, sector 1, RomaniaTelefon: (40) 21 225 3000
Fax: (40) 21 225 3600

Structura actionariatului

Pe parcursul anului 2020 nu s-au inregistrat modificari la nivelul valorii capitalului social, ¢i doar la nivelul
structurii actionariatulul. Actiunile detinute de catre Uniga Internationale Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH au fost transferate catre Uniga International AG, ca urmare a fuziunii prin absorbtie dintre Uniga
Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (societate absorbita) si Uniga International AG
(societate absorbanta).

Uniga International AG a fuzionat la randul ei cu UNIQA Osterreich Versicherungen AG {societate
absorbanta). Procesul de fuziune la nivel de Grup a fost finalizat pana [a finalul anului 2020, insa
inregistrarea modificarii structurii actionariatului la Registrul Comertuiui pentru Uniga Asigurari de Viata
s-a finalizat pe 2 aprilie 2021, dupa ce in prealabil s-a obtinut aprobarea de la ASF. Detalii referitoare la
noua structura sunt prezentate in cadrul paragrafului “Tranzactii sau evenimente semnificative dupi
data bilantului/ perioada de raportare™.

Structura actionariatului la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 este prezentata mai jos:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Procentaj Valoare . . Procentaj Valoare
Nr actiuni Nr actiuni
(%) {RON) (%) (RON)

Uniga Intemational AG
{Untere Donaustrasse nr 21, A-| 211,341,713 90.9361% 54,948,845 2,114,770  1.0000% 549,840
1028, Viena, Austria)

Uniqa Insurance Group AG
{Untere Donaustrasse nr 21, A- 135,100 0.0839% 35,126 135,100  0.0839% 35,126
1029, Viena, Austria)

Uniga Internationale Beteiligungs-
Verwaltungs GmbH

(Untere Donaustrasse nr 21, A-
1029, Viena, Austria)

- - -| 209,226,943 06.9361% 54,399,005

Total] 211,476,813 100% 54,983,971] 211,476,813 100% 54,983,971
Tabel 1 Structura Actionaniatului
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0.0639%

99.9361%

Uniga International AG Uniga Insurance Group AG

Figurd 3 Structura Acfionariatului %

Structura societaii

UNIQA Asigurari de Viata SA este membra a Grupului UNIQA cu sediul social in Untere Donaustrasse
nr 21, A- 1029 Viena, Austria, grup cu prezenta ia nivel european (denumit in continuare ,Grupul
UNIQA®, ,Grupul").

Actiunile internationale ale Grupului sunt administrate de catre UNIQA Osterreich Versicherungen AGca
urmare a fuziunii cu Uniga International AG, fuziune care a fost finalizata pana la finalul anului 2020.
Grupul UNIQA opereaza pe principalele piete din Austria si Europa Centrala si de Est, cu o prezenta
activa in 18 tari.

Uniga Asigurari de Viata SA functioneaza pe piata de asigurari din Romania. Societatea isi elaboreaza
situatille financiare in conformitate cu standardele de contabilitate locale asa cum sunt reglementate de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, denumite in continuare “situatii financiare statutare”.
Toate datele prezentate in cuprinsul acestui capitol “Activitate si performante” se bazeaza pe situatiile
financiare statutare si raportarile financiare conform cerintelor ASF.

Tn sub-capitolu! 2.1.5 sunt oferite detalii suplimentare legate de societétile din cadrul Grupuiui cu care
Societatea a desfésurat tranzactii inrudite pe parcursul anuiui.

Asigurarile de viata

Asigurarile de viaté acopera riscurile economice care decurg din incertitudinea privind durata de viats a
unui client. Evenimentul asigurat este atingerea unui anumit moment in timp (supravietuirea) sau
decesul asiguratului n perioada asigurata. Clientul sau o altd persoana autorizat3 este indreptatit sa
primeasca la finalul contractului sau la momentul producerii riscului asigurat o sumé de bani sau o
anuitate. Pentru asigurarile individuale, prima este calculata pe baza principiului echivalentei, mai precis
n conformitate cu riscurile individuale ale clientului: valoarea primei respecta tipul de asigurare, varsta
clientului la data inchelerii contractului, termenul politei gi durata platii primelor.

Prin strategia noastra de distributie multi-canal, acoperim o gama larga de nevoi ale clientilor. Pe langa

vanzarile prin banci, unde Raiffeisen Bank este partener principal, procesul de intermediere se
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efectueaza si prin intermediul canalului exclusiv si brokeri, asteptandu-se si din partea acestor canale o
crestere a volumului de prime intermediate.

Activitatea de asigurdri de viatd include produse de economisire, de viald clasice (deces si/sau
supravituire), dar si cele suplimentare, asigurari de protectie impotriva riscurilor precum invaliditatea,
asistenta medicald, spitalizarea, interventil chirurgicale, somajul sau incapacitate temporara de munca.
La acestea se adauga si produse din clasele stabillite pentru asigurarile generale: asigurari de accidente
si de sanatate.

Zone geografice esentiale

Societatea este prezenta pe intreg teritoriul national, prin reteaua de sucursale, agentii si puncte de
lucru, totalizand un numar de 69 de locatii. In plus, produsele de asigurare ale Societatii sunt oferite si
prin intermediul unitatilor teritoriale ale Raiffeisen Bank Romania SA, ca urmare a parteneriatului dintre
Societate si banca.

Tranzactil sau evenimente semnificative dupé data bilantului/ perioada de raportare

Nu au fost incheiate tranzactii semnificative cu actionarii, cu persoane care exercita o influenta
semnificativa asupra Societatii sau cu membri ai organului administrativ, de conducere sau de control.

Ulterior datei 31 decembrie 2020 au fost aprobati noi membri in Consiliului de Supraveghere sau
mandatul a fost prelungit . Componenta Consiliului de Supraveghere la data prezentului raport este

urmatoarea:
Mandat valabil in perioada :

Wolfgang Kindl Presedinte Februarie 2021 Februarie 2024
Johannes Porak Vicepresedinte Martie 2021 Martie 2025
Wolf Gerlach Membru Martie 2021 Martie 2025
Adel Bahtanovic Membru Martie 2021 Martie 2025
Paul Cazacu Membru Martie 2021 Martie 2025

Urmare a fuziunii prin absorbtie dintre Uniga Internationale AG (societate absorbita) si UNIQA
Osterreich Versicherungen AG (societate absorbanta), noua structura a actionariatuiui UNIQA Asigurari
de Viata este:

» UNIQA Osterreich Versicherungen AG, inregistrats la Registrul Comenrtului sub numérul FN
63197m, cu sediul social in A-1029 Viena, strada Untere Donaustraf3e, nr. 21, detine un numar
de 211.341.713 actiuni, reprezentand 99,9361% :

* UNIQA Insurance Group AG, societate inmatriculatid in Austria, Tnregistratd la Registrul
Comeriului sub nr. FN 92933 t, cu sediul social in A-1029 Viena, strada Untere Donaustrafie,
nr. 21, detine un numar de 135.100 actiuni, reprezentand 0,0639%;

Situatiile Financiare pentru anul 2020 vor fi aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor,
conform termenelor legale.

Structura juridics, de guvernanti gi organizatorici a Societtii
Capitolul 2 Sistemul de Guvernania contine o descriere a structurii juridice precum si a structurii de
guvernanta si organizationald a Societétii.

Proceduri si tranzac{ii relevante in cadrul entititilor UNIQA din Grup.
Mai multe informatii despre acest aspect pot fi regésite tn capitolul 2.1.5 Relatji cu Societéti si Persoane
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fizice afiliate.

Clase de asigurari

Uniqa ofera produse de asigurare care se incadreaza pe urmatoarele clase:
Asigurari de viata si asigurari de viata suplimentare;

Asigurari de accidente;

Asigurari de sanatate.

1.2 Performanta tehnica

Urmétorul capitol prezinté performanta tehnica a UNIQA in pericada de raportare. Ulterior, informatiile
prezentate in acest raport sunt comparate cu datele colectate in ultima perioad de raportare si
prezentate Tn situatiile financiare ale Societatii.

Asigurari de viata - Performanté tehnicé per linii esentiale de activitate, Brut

Prime Prime Daune Miscari in alte Cheltuieli de
Mii Ron Brute Brute provizioane tehnice | exploatare -
. . Brute
subscrise castigate - sume Brute sume Brute
2020 2020 2020 2020 2020
Asigurari de
viata si asigurari
de viata 82,747 70,217 10,921 19,189 41,530
suplimentare
Accidente 1,861 1,865 150 i 973
Sanatate o 157 3 i 84
Total 84,789 72,239 11,074 19,189 42,586
Prime Prime Daune Miscari in alte Cheltuieli de
Mii Ron Brute Brute : provizioane tehnice - | exploatare -
. ) Brute
subscrise castigate sume Brute sume Brute
2019 2019 2019 2019 2019
Asigurari de
viata si asigurari
de viata 79,995 74,834 6,064 16,003 52,775
suplimentaie
Accidente 1,936 1,957 128 i 1.097
Sanatate 50 53 13 i 16
Total 81,981 76,845 6,204 16,003 25586

Tabel 2 Performanta tehnica pe clase de asigurari, sume brute de reasigurare {2020 si 2019)

UNIQA Asigurari de Viatd SA
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Asigurari de viata - Performanti tehnic4 per linii esentiale de activitate, Net

Prime Prime Daune Miscari in alte Cheltuieli de

Mii Ron Nete Nete provizioane tehnice | exploatare -
i ) Nete
subscrise | castigate - sume Nete sume Nete
2020 2020 2020 2020 2020

Asigurari de viata
si asigurari de
viata 81,524 69,028 9,762 19,192 41,178
suplimentare
Accidente 1,861 1,865 150 i =
Sanatate 182 157 3 i 84
Total 83,566 71,050 9,916 19,192 42,234

Prime Prime Daune Miscari in alte Cheltuieli de
Mii Ron Nete Nete provizioane tehnice | exploatare -

. . Nete
subscrise | castigate - sume Nete sume Nete
2019 2019 2019 2019 2019

Asigurari de viata
si asigurari de
viata 79,611 74,459 5,607 15,983 52,641
suplimentare
Accidente 1,936 1,957 128 i 1,097
Sanatate 50 53 13 i .
Total 81,597 76,469 5,748 15,983 a4

Tabel 3 Performanta tehnica pe clase de asigurari, sume nete de reasigurare (2020 si 2019)

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

UNIQA Asigurari de Viatd SA

Valori statutare (mii Ron) 2019 2020
Venituri din prime, nete de reasigurare 76,469 71,050
Venituri din plasamente 12,975 7,946
Cheltuieli cu daunele, nete de

reasigurare 5,748 9,923
Variatia rezervelor tehnice 15,983 19,192
Cheltuieli de exploatare nete 53,754 42,234
Cheltuieli cu plasamente 7,696 3,150
Alte venituri tehnice, nete de

reasigurare 7,280 5,272
Alte cheltuieli tehnice, nete de

reasigurare 7,307 5,095
Rezultatul tehnic 6,236 4,674
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Tabel £ Evolutia rezultatului tehnic

Evolutia primelor

Veniturile din prime, nete de reasigurare sunt reprezentate de venituri din prime brute subscrise,
diminuate de primele cedate in reasigurare si variatia rezervei de prime, neta de reasigurare. Societatea
a inregistrat in anul 2020 venituri din prime, nete de reasigurare din activitatea de asigurari generale in
valoare de 71,050 mii RON (2019: 76,469 mii RON). Scaderea se datoreaza cresterii variatiei rezervei
de prime, rezerva de prima fiind mai mare datorita schimbarii ponderii contractelor suplimentare
comparativ cu asigurarea de baza la asigurarea complementara produsului bancar de credite de
consum, modificare implementata incepand cu luna mai 2020,

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Volumul total de prime brute subscrise a inregistrat o crestere totala de 3% fata de 2019. Cresteriie
primelor subscrise pe segmentul asigurarilor cu participare la profit (+15%) au compensat scaderea
vanzarilor de produse complementare produselor de creditare (-1%) si al celor de accidente individuale
(-4%). Ponderea asigurarilor cu participare la profit a crescut de la 27% la 30%, in timp ce asigurarile
de deces din orice cauza si asigurarile complementare produselor bancare au scazut de la 71% la 67%.
Impactul generat de pandemia de COVID-19 a fost unul semnificativ in vanzarile din trimestrul al doilea.
Pe perioada starii de urgenta, Raiffeisen Bank, principalul intermediar, a avut majoritatea punctelor de
lucru inchise sau cu personal limitat, iar traficul de clienti in sediile deschise a fost aproape inexistent.
Dupa ridicarea starii de urgenta incepand cu luna iunie activitatea a fost reluata, vanzarile realizate pana
la finalul anului acoperind integral scaderile din apritie si mai. Produsele de asigurare cu acumulare de
capital intermediate de Raiffeisen (Junior Protect si Senior Protect) au avut o crestere de 29%
comparativ cu 2019, crestere fiind inregistrata si la asigurarile complementare creditelor de consum,
respectiv 2%. Vanzarile noi de produse cu prima esalonata au fost si ele afectate in perioada aprilie-
mai, veniturile fiind realizate din portofoliul existent anterior declansarii pandemiei. Desi vanzarile si-au
revenit in a doua jumatate a anului, pe aceste produse nu s-a atins nivelul de prime subscrise in anul
2019. Primele subscrise pentru asigurarile asociate cardurilor de credit si descoperilor de cont au scazut
cu 25%, respectiv 6%. Vanzari mai mici s-au inregistrat si la asigurarile de accidente de respectiv -4%.
Vanzarile prin intermediul fortei de vanzéri afiliate au inregistrat un trend pozitiv {+29%) in conditiile in
care inspectorii de asigurari angajati au fost nevoiti sa se adapteze noii situatii si sa-si contacteze clientii
pe alte cai decat intalnirile fata in fata, asigurarile dedeces, pe acest segment de intermediere, fiind mai
bine vandute comparativ cu cele cu componenta de participare ia profit. Vanzarile prin brokeri s-au
injumatatit fata de 2019, ponderea acestora scazand de la 2% la 1% in total portofoliu.

In 2020 au fost efectuate vanzari de polite de asigurare de grup pentru care riscul este in intregime
cedat de catre Societate. Vanzarile de acest fel au fost efectuate in primele 2 luni ale anului, ponderea
acestora fiind de 1% din total portofoliu.

Societatea nu are incheiate tratate de reasigurare cu acceptare automata, cedarile fiind efectuate in
baza contractelor de reasigurare facultative, care se incheie pentru fiecare polita in parte in functie de
riscurile individuale. Prime cedate Tn reasigurare sunt in suma de 1,223 mii RON (2019: 384 mii RON}
iar variatia rezervei de prime, neta de reasigurare este de 12,516 mii RON (2019: 5,128 mii RON}).

Beneficii asigurdri

Cheltuielile brute cu daunele pentru exercitiu! financiar 2020 au fost fn valoare de 11,074 mii RON.
(2019: 6,204 mii RON), in crestere cu 79% comparativ cu anul precent.

Costul cu daunele nete este de 9,916 mii RON (2019: 5,748 mii RON), diferentele fata de valorile brute
de reasigurare inregistrandu-se ca urmare a cedarilor in reasigurare inregistrate pe dosarele de daune
aferente politelor de asigurare de grup.
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Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Beneficiile platite au crescut per total cu 30%. Pe categorii, daunele platite si maturitatile au crescut cu
19%, respectiv 24%, in timp ce cheltuielile cu rascumpararile au crescut cu 111%. Variantia rezervei de
daune avizate a crescut de zece ori ca urmare a numarului mare de daune notificate in ultimele luni ale
anului 2020, cat si a valorii acestora. Cele mai mari cheltuieli cu beneficiile s-au inregistrat pe produsul
de grup "Echipa si Succes” si pe cel individual de ,Orizont si stabilitate”, precum si pe produsele cu
acumulare de capital si cel complementar produsului de credit de consum. Rezerva de daune avizate a
crescut pe ,Echipa si Succes” precum si pe produsele complementare creditelor de consum si creditelor
ipotecare.

Pana la data de 31.12.2020 s-au inregistrat daune cedate in reasigurare in valoare de 1,044 mii RON,
valoare cu 163% mai mare fata de aceeasi perioada a anului anterior, in timp ce variatia rezervei de
daune cedate a crescut cu 93% fiind in suma de 111 mii RON (2019: 59 mii RON).

Modificari in alte provizioane tehnice

Variatia in rezervele tehnice este in suma de 19,189 mii RON (2019: 16,003 mii RON). Cresterea de
rezerve se datoarea in principal cresterii rezervei matematice pe produsele cu acumulare de capital
intermediate de catre Raiffeisen, unde vanzarile au fost cu 29% mai mari fata de 2019. Impactul din
reasigurare este marginal intrucat acest produs nu necesita cedarea in reasigurare in mod uzual. In
prezent sunt cedate in asigurare doar anumite polite cu o suma asigurata semnificativa.

Cheltuieli de exploatare

Cheltuielile de exploatare includ cheltuieli administrative, cheltuieli de achizitie, variatia cheltuielilor de
achizitie reportate, cheltuieli de gestionare a investitillor, de solutionare a daunelor si cheltuieli indirecte.
Nivelul cheltuielilor de exploatare brute inregistrate in 2020 este de 42,593 mii RON (2019: 53,888 mii
RON. Comisicanele din reasigurare au fost in 2020 in suma de 352 mii RON (2019:134 mii RON), nivelul
cheltuielilor de expioatare nete ajungand dupa deducerea impactului din resigurare la 42,241 mii RON
(2019: 53,754 mii RON).

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Cheltuielile de achizitie au scazut cu 23% datorita modului diferit de inregistrare a comisioanelor
aferente produsului complementar creditelor de consum, in contextul in care, banca a restituit comisionul
aferent primelor restituite, ca urmare a rambursarii anticipate a creditelor, pe tot parcursul anului 2020.
Modul de recunoastere a fost diferit in anul 2019, intrucat nu s-au diminuat cheltuielile cu comisionul ci
s-a constituit un provizion la nivelul primei nete, restituirile aferente perioadei pana la 2019 fiind platite
in 2020.

In cadrul cheltuielilor de achizitie sunt cuprinse pe langa comisioane, salariile si partea variabila acordate
fortei de vanzari angajate. Partea variabila aproape s-a dublat, 829 mii RON la 2020 fata de 419 mii

RON la 2019, ca urmare cresterii vanzarilor realizate de inspectori.
Variatia cheltuielilor de achizitie reportate a fost de 9,036 mii RON (2019:4,639 mii RON), cresterea

datorandu-se schimbarii ponderii produselor distribuite, respectiv cresterii vanzarilor produselor cu
acumulare de capital.

Cheltuielile administrative au crescut cu 31%, impactul venind din cheltuielile de personal. Nivelul
acestora este influentat de ocuparea unor pozitii vacante, cresterea salariilor pentru anumite pozitii in
vederea ajustarii la nivelul piatei si mentinerea pe cheltuieli administrative a salariilor aferente
departamentelor de vanzari. S-au inregistrat economii in 2020 pentru o serie de cheltuieli, cum ar fi
protocol, deplasari, fraining, toate acestea datorita conditiilor create de pandemia de COVID 19, care a
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condus la mutarea activitatii in regim de “lucru de acasa”, precum si a mutarii in online a anumitor
intalniri/seminarii etc tinute pana atunci cu prezenta fizica.

Venituri si cheltufeli tehnice

Veniturile tehnice au inregistrat o scadere de 28% fata de anul anterior, fiind in suma de 5,272 mii RON
(2019: 7,280 mii RON). Partea majoritara a veniturilor tehnice este reprezentata de veniturile din
reluarea provizionului constituit in noiembrie 2019 pentru primele de asigurare anulate, nerestituite
clientilor. Pe masura ce plata aferenta acestor prime a fost efectuata in 2020, provizionul constituit a
fost reluat pe venituri. Valoarea reluarilor de provizion in 2020 a fost de 4,198 mii RON. Cheltuielile
tehnice au scazut la randul lor cu 30%, fiind in suma de 5,095 mii RON (2019: 7.307 mii RON). Cea
mai mare parte a cheltuielilor tehnice este reprezentata de cheltuielile cu primele de asigurare restituite
pentru creditele rambursate anticipat, nete de comisionul de achizitie. La 2020 pe linia de cheltuieli
tehnice a fost incadrata cheltuiala cu constituirea provizionului aferenta primelor de restituit. Restul de
cheltuieli tehnice il reprezinta cheltuielile cu taxa de functionare, fondul de garantare, diferentele de curs
valutar, cheltuielile privind primele gratuite acordate pentru produsele PPI Credit Card, Qverdraft si
Accidente, nivelul acestora fiind in scadere cu 23% fata de anul anterior, datorita vanzarilor mai mici de
asigurari asociate credit cardurilor si descoperirilor de cont.

1.3 Rezultatele investitiilor

Tn urmatoarea sectiune este prezentat rezultatul investitiilor Societatii din perioada de raportare, precum
si comparativ cu informatiile din rapoartele financiare ale anului precedent.

Rezulidtl Investitional (Net) [ In Mil Ren] rezultat

Statutar

Venituri sl cheltuieli cu plasamentele

. Venitun din dobanzi ] 3662 4 746

. Cheltuiell cu dobanzile 221 2

_ Castiguri nete din dobanzi 3.441 4,521

- Venitun din chimi si activtat similare 1087 9:104
Cheltuiel cu terenurile si constructiile 740 532%

. Castigur! nete din terenuri si constructil 347, 401_!

" Venitun din vanzarea activelor 7 961; 1 93&1

* Pierder din vanzarea activelor ‘ 6 141 1.8433‘

“ Castig / (plerdere) neta din vanzarea activelor 1.820 96
Venitun din divdende 35 _

- Venlturi din cedarea/aprecierea plasamentalor 230 324

| Cheltuieli din cedarea/deprecierea plasamentelor 504 55#{

- Castigurl / (pierderi) din plasamente 5.279 4.7_95q

Tabel 5 Evolutia rezultatului investitiifor

Portofoliul de investifii a Companiei consta in investitii in obligatiuni guvernamentale emise de Ministerul
de Finante din Romania, actiuni si imobiliare in valoare totala de 144,507 Mii RON (2019: 124,612 Mii
RON})

La data de 31 decembrie 2020, Societatea detine obligatiuni guvernamentale si alte titluri cu venit fix
cu o valoare de 131,191 Mii RON (2019: 109,438 Mii RON), terenuri si constructii 13,189 Mii RON
(2019: 15,415 Mii RON), titluri de participare la societati afiliate 100 Mii RON (2019 — 100 Mii RON), si
alte investitii 26 Mii RON (2019 - 30 Mii RON). Aceste valori sunt calculate in conformitate cu cerintele
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din Norma 41/2015 cu modificarile si completarile ulterioare si se regasesc in situatiile financiare
intocmite pentru 31 decembrie 2020 in conformitate cu norma anterior menticnata.

Castigul din plasamente au scazut cu 9% datorita diminuarii castigului din vanzarea activelor. La 2019
s-a vandut un imobil din Bucuresti, castigu! realizat din vanzare fiind de 1.820 mii RON. In 2020 s-a
vandut cladirea detinuta in Ploiesti a carei valoare a fost mai mica comparativ cu cea a imobilului din
Bucuresti. Veniturilor din dobénzi au inregistrat o crestere de 30%, pe fondul cresterii cu 20% a valorii
investitiilor in obligatiuni. Veniturile din inchirierea cladirilor a scazut cu 14% datorita continuarii
procesului de vanzare a cladirilor aflate in proprietatea societatii. In cursul lunii iunie 2020 a fost vandut
imobilul din str.Cuza-Voda nr.10 din Ploiesti.

Cheltuielife cu dobanzile s-au mentinut la un nivel similar cu cel din 2019.

Informatii privind profitul gi plerderea raportate direct in capitalurile proprii
Tabelut urmétor prezinta evolutia capitalului propriu al Societatii.

|sold Ia inceputul Cresteri Reduceri Sold la sférsitul
D Sl e;(;:‘hd':: - Total, din care3Prin transfer| Total, din care: | Prin transfer :'::::: i
A 1 2 3 4 5 6

Capital subscris " 54,565,97% il ot T [ 5 54,983,971
Prime de capital 1,453,873 = - - = 1,453,873
Rezerve din reevaluare 7,884,969 - - F 267,058 - 7,617,911
Rezerve legale 1,658,252 236,543 236,543 - e 1,894,795
Rezerve statutare sau contractuale i - - - - - -
Rezerve reprezentind surplusul reallza - - - - i -
Alte rezerve 205,755 - - - - 205,755
Actiuni propril = - = = - -
Rezultatul reportat Sold C - 431,303 4,341,303 - - -
reprezentind profitul 19,790,455 - r - - - 15,449,152
nerepartizat sau plerderea Sold D
neacoperita
Rezultatul reportat provenit |Sold C = - = - - =
din adoptarea pentru prima Sold D - - - - - -
data a 1AS, mal putin IAS 29
Rezultatul reportat provenit [Sold C 5,720,811 = - - = 5,720,811
din modificarea politicilor - = = - - -
contabile . Sold D
Rezultatul reportat provenit |Sold C g c o o P =
din corectarea erorilor - = = c S B
contabile Soid D
Rezultatul reportat provenit |Seld C 12,436,381 | 267,058 - - e 12,703,439
din surplusul reallzat din - - - = = =
rezerve din reevaluare i
Rezultatul reportat provenit [Sold C B S = = o ~
din trecerea [a aplicarea 3,160,410 = = s i 3,160,410
Reglementarilor contabile Sold D
conforme cu Directivele
Europene ]
Rezultatul exercitiulul Sold C 4,651,981 4,229,251 - [ 4651981 { 4,651,981 4,229,251
financiar Sold D - - - - - -
Repartizarea profitulul 310,678 236,543 236,543 | 310,678 316,678 236,543
Total capltalud proprii 65,734,459 4,496,309 4,341,303 4,608,361 4,341,303 69,963,701

Tabel 6 Raport al modificérifor de capital propriu [RONJ conform cerintelor statutare
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1.4 Evolutia altor activititi, alte venituri si alte cheltuieli

Rezultat Netehnic  [in Mii RON] Valori statutare

Rezyua!ul brut

Profit

Impc:azit pe profit

Rezultatul net al exercitiului
Profit

Tabel 7 Alte venituri gi alte cheltuieli [Mii RON] conform regulilor Statutare

In 2020 valoarea veniturilor si cheltuielilor netehnice este reprezentata de diferentele de curs aferente
altor pozitil in valuta decat cele asociate activitatii tehnice.

1.5 Orice alte informatii

Angajati

Numarul mediu al angajatilor in 2020 a fost 511 (2019 - 516).

Suma indemnizatiilor acordate in exercitiul financiar 2020 organelor de conducere ale companieij a fost
de 2,075 mii RON (2019: 1,181 mii RON).

Nu au fost acordate imprumuturi sau avansuri membrilor Directoratului si directorilor societatii cu
exceptia avansurilor de trezorerie destinate derularii activitatii.

Numarul efectiv al angajatilor la 31 decembrie 2020 si 2019, pe categorii, a fost:

31.12.2019 31.12.2020
Directorat 3 4
Personal vanzari 374 354
Personal administratly 139 153
Total 516 511

Tabel 8 Numar efectiv angajali

Cheltuielile de audit pentru situatiile financiare

In anul 2020 cheltuielie cu auditul situatiilor financiare statutare si IFRS a fost de 161 mii RON {2019:
151 mii RON). In relatie cu auditorul sau cu firme din acelasi grup s-au mai inregistrat onorarii in suma
de 107 mii RON (2019 — 101 mii RON) reprezentand auditul situatiilor intocmite in conformitate cu
principiile Solvabilitate Il si auditul pachetului de raportare catre Grupul Uniga. Aceste servicii sunt
incadratate drept servicii non-audit si au fost obtinute toate aprobarile interne si externe in vederea
obtinerii lor de la auditorul extern si de la alta entitate din grupul din care face parte auditorul extern.
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2 Sistemul de guvernanta

2.1 Informatii generale privind sistemul de guvernanti

Societatea a implementat un sistem eficient de guvernanta, prin care asigura o gestiune sclida si
prudenta a afacerii si in egala masura, corespunde naturii, extinderii si complexitatii activitatilor sale
comerciale. De asemenea, include o structura organizatorica transparenta, cu o alocare clara si o
separare adecvata a responsabilitatilor si un sistem eficient de asigurare a transmiterii informatiilor.
Urmatoarea imagine ilustreazé structura sistemului de guvernants al UNIQA Asigurari de Viata SA;

l Adunarea Generala a Actionarilor \

l . Consliiul de Supraveghere \
1
I L] 1 1 1
Directorat Cornitetul de i::ﬁ:‘:'.‘r’: Comitetul de Directla Audit
Presedinte Directorat  Vice-Presedints Directorat  Membru Diractorat Rise RICO REMCO Audre Intemn
I

T T
. Functie-chele
l Functie-cheie | l Functle-chaie \
actuariat conformitata m'";f:uﬁml

Figuri 4 Consiliul de Supraveghere al UNIQA si comitetele sale

Supravegherea activitatii Companiei este asigurata prin intermediul structurii sale de guvernanta, in care
un rol important il ocupa managementul riscului. Guvernanta incepe cu organele sale statutare,
respectiv Directoratul si Consiliul de Supraveghere, insarcinate cu responsabilitatea administrarii
curente a activitati Societatii (in ceea ce priveste Directoratul) si, totodata, cu monitorizarea si
exercitarea de catre Consiliul de Supraveghere a controlului permanent al activitatii Directoratului, ce
se concretizeaza in asigurarea unor controale prudentiale si eficiente, care sa permita crearea unui
cadru adecvat de gestionare a riscurilor.
Structura de guvernanta este menita sa ofere Companiei atat cadrul necesar unei administrari si
supravegheri eficiente, cat si directiei necesare in scopul dezvoltarii activitatii.
De asemenea, o componenta importanta a sistemului de guvernanta este cadrul de politici si reguli de
functionare, implementat in cadrul Companiei printr-un set de norme si reglementari interne. Aceste
documente sunt emise in scopul stabiliirii regulilor obligatorii cu privire la aspectele relevante la nivelul
intregii Companii.
lerarhia cadrului de reglementare este structurata pe trei niveluri diferite, dupa cum urmeaza:

* documente de nivelul 1: Politici

¢ documente de nivelul 2; Standarde
* documente de neivelul 3: Alte reglementari {proceduri interne si instructiuni de lucru).

Flecare act este documentat si elaborat in acord cu dispozitille legii, find aprobat la nivel local .
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2.1.1 Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere se intruneste cel putin trimestrial si este raspunzator de indeplinirea sarcinitor
care i-au fost delegate prin lege si prin Actul Constitutiv, cu respectarea regulamentului sau de
functionare. Consiliul de Supraveghere are ca principala responsabilitate adoptarea masurilor
corespunzatoare privind aplicarea unui sistem de guvernanta corporativa care s asigure o administrare
corectd, eficientd gi prudentd bazatd pe principiul continuitatii activitaii. In vederea respectarii acestei
responsabilitati, Consiliul de Supraveghere frebuie sa se asigure de indeplinirea, in mod cumulativ, a
cel putin urmatoarelor cerinte;

asigurarea unei structuri organizatorice transparente gi adecvate;

alocarea adecvaté gi separarea corespunzétoare a responsabilitstilor;

administrarea corespunzétoare a riscurilor/managementul riscurilor;

adecvarea politicilor gi strategiilor, precum gi a mecanismelor de control intern;
asigurarea unui sistem eficient de comunicare gi de transmitere a informatiilor;
aplicarea unor proceduri operationale solide care s& impiedice divulgarea informatiilor
confidentiale.

Principalele responsabilitati ale Consiliului de Supraveghere sunt:

Exercita controlul permanent asupra conducerii societétii de cétre Directorat, fiind responsabil
pentru stabilirea gi mentinerea unui sistem de control intern adecvat si eficient;

Se asiguré ci sunt adoptate procese decizionale adecvate si ¢ se efectueazi o separare
corectd a functiunilor;

Aprobi sistemul de delegare a puterii si a responsabilitétilor, evitAnd concentrarea excesiva a
puterii intr-o singuré persoand si punand Tn execufie instrumente de verificare a respectarii
puterilor delegate;

Defineste si evalueaza, cel putin o daté pe an, strategia si politica de identificare, evaluare gi
gestiune a riscurilor semnificative gi aprob4 niveiurile de tolerant4 care vor fi revizuite cel putin
anual;

Aprob2 strategia societétii, revizuindu-le cel putin anual, si urmareste evolutia activitatii
societatii si a condiiilor externe;

Verificd dacé conducerea societétii implementeazé corect sistemul de control intern si de
gestiune a riscurilor conform politicilor stabilite;

Cere s4 fie periodic informat despre eficacitatea sistemului de control intern si de gestiune a
riscurilor;

Analizeaza periodic, cel putin trimestrial, evaluarile sistemului de control intern efectuate de
Directorat si de auditul intern;

Urméreste implementarea de cétre Directorat a recomandérilor formulate de auditorul intern,
auditorul extern §i de ASF privind deficientele sistemului de control intern;

Aprobé repartizarea responsabilitatilor, respectiv coordonarea direciiilor si a departamentelor
de cétre membrii Directoratului;

Verifica conformitatea cu legea, cu Actul Constitutiv si cu hotararile Adundrii Generale a
operatiunilor de conducere a societaii;

Raporteaza cel putin o datd pe an Adunarii Generale a Actionarilor cu privire la activitatea de
supraveghere desfagurata;

Reprezintd Societatea fn relatiile cu Directoratul;

Numeste gi revoca membrii Directoratului, determinandu-le in acelagi timp si remuneratia,
inclusiv remuneratia suplimentara, precum si alte beneficii de acest fel, in limitele stabilite de
cétre Adunarea General¥; negociaza si incheie contractele de mandat cu membrii
Directoratului;

Avizeaza acordarea de Tmprumuturi gi credite, cu exceptia celor care sunt acordate fn cursul
normal al activitétii, In conformitate cu Regulamentul de Functionare propriu si cu dispozitiile
legale in vigoare;

Propune adundrii generale auditorul financiar si remuneratia acestuia;

Aproba, anual, structura programului de reasigurare si retinerea net4 a societitii pe fiecare
risc;

Aproba, la propunerea Directoratului, bugetul de venituri si cheltuieli al societati;
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Aproba regulamentul Comitetului de Audit, Comitetului de Management al Riscurilor,
Comitetului de remunerare;

Numeste seful departamentului de Audit Intern si aproba planul anual de audit;

Aproba profilul de risc al societatii si modificarea structurii acesteia;

Aprob# politicile de management al riscurilor, analizeaza periodic, cel putin anual si dispune
revizuirea acestora, dupa caz, pe baza informarilor transmise de Comitetul de Management al
Riscurilor (RICO);

Stabilegte toleran{a fa{& de risc;

Asigura luarea de céfre directorat a msurilor necesare pentru identificarea, evaluarea,
monitorizarea gi controlul riscurilor, inclusiv pentru activititile externalizate;

Aproba externalizarea unor activitati, pe baza propunerilor din partea Directoratului;

Aproba si revizuieste sistemul de reglementari pentru gestionarea situatiilor neprevizute;
Stabileste criteriile de recrutare i remunerare a personalului, in vederea stabilirii unor
standarde ridicate de pregatire, experienta gi integritate a acestuia;

Asigura mentinerea limitelor corespunzitoare privind expunerea la riscuri

Consiliul de supraveghere are urmatoarele comitete in subordine:

Comitetul de Audit

Comitetul de Management al Riscurilor (RICO)
Comitetul de Remunerare (REMCO)

Directia Audit Intern

2.1.2 Directoratul

Directoratul conduce activitatile Societ4tii pe proprie raspundere, Intr-o maniers adecvats si corecta.
Directoratul este responsabil pentru toate aspectele stabilite in sarcina sa, atat prin legislatia in vigoare
cat si ca urmare a delegarii de catre Consiliul de Supraveghere a unor responsabilitati.

Atributiile directoratului

Convoaca Adundrile Generale ale Actionarilor;

Inainteaza Consiliului de Supraveghere situatiile financiare anuale ale societatii gi raportul s3u
anual;

Face propuneri cu privire la distribuirea de dividende:

Intocmeste si aproba organigrama, grilele de salarizare, de premiere si de beneficii
suplimentare pentru personalul societatii, conform repartizarii responsabilitatilor aprobate de
Consiliul de Supraveghere;

Angajeaza si concediazé personalul societatii, conform prevederilor legale;

Negocieaza $i semneaza Contractul Colectiv de Munca la nivel de societate:

Aproba Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Funciionare a societtii, Codul
de conduita al angajatuiui;

Decide mutarea sediului societatii, cu acordul prealabil al Consiliului de Supraveghere;
Decide completarea obiectului de activitate al societétii in conformitate cu prevederile legale si
cu acordul prealabil al Consiliuiui de Supraveghere;

Decide practicarea sau renuntarea la anumite tipuri de clase de asigurari, cu acordul prealabil
al Consiliului de Supraveghere i in conformitate cu legislatia Tn vigoare si cu limitele stabilite
de obiectul principal de activitate al societatii

Reprezinta societatea in relajile cu tertii gi justitia. Aceasta prerogativi de reprezentare poate
fi exercitatd fie de 2 (doi) membri ai Directoratului impreuna sau de citre un membru al
Directoratului Tmpreuna cu un reprezentat autorizat sau de doi reprezentanti autorizati
impreund, intelegéndu-se prin reprezentant autorizat o persoana investiti cu o fmputernicire
speciala data de Directorat, cu acordul prealabil al Consiliului de Supraveghere;

Decide: (1) infiintarea, desfiintarea si transformarea sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru
si ale altor sedii secundare, in orice localitate de pe teritoriul Romaniei sau din afara acestuia,
Tn conformitate cu prevederile Actului Constitutiv §i ale legislatiei romane in vigoare. Pentru
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infiinfarea sau desfiintarea sucursalelor, decizia Directoratului va avea acordul prealabil al
Consifiului de Supraveghere; (ii) schimbarea sediului sucursalelor, al agentiilor, punctelor de
lucru si al altor sedii secundare; (jii) revocarea si numirea de Tmputerniciti ai sediilor
secundare;

- Prezint& Consiliului de Supraveghere cel putin o data la 3 luni un raport scris cu privire la
conducerea societalii, la activitatea acesteia §i la posibila sa evolufie;

- Comunica n timp util Consiliului de Supraveghere orice informatie cu privire la evenimentele
ce ar putea avea o influents semnificativa asupra situatiei societatii;
Depune la Registrui Comertului copii ale situatiilor financiare conform prevederilor legale Tn
vigoare;

- Tine registrele previzute de lege;

- Aprobd, anual, programul final de reasigurare, dupa finalizarea plasamentelor in reasigurare;

- Avizeaz si supune aprobdrii Consiliului de Supraveghere bugetul de venituri si cheltuieli al
Societtii;

Structura Directoratului
Alocarea responsabilitifilor Directoratulu Societatii sunt ilustrate mai jos:

Presadinte Vice-Presedinte NMemibril
Directorat Directorat Directoral
v D:(regtla _ Departamentul Departament
arketing si Antifrauda Financiar &
Piete Contabilitate
Departament

Directia
Coordonare Retea
Proprie Vanzari

Directia Resurse
Umane

Directia Brokeri

__‘

_(Directia Bancassurance
si Telesales

-

-

Directia Juridic,
Conformitate si
Secretariat General

Directia Actuariat si
Reasigurare

Departament
Dezvoltare Produse si
Servicii

J

Directia Subscriere

Directia

Operatiuni j

Directia Daune ]

—‘ Directia IT ,

p
Directia Organizarea
Afacerii si Managementul
Proiectelor

| SO

—{ Serviciul Intern de Prevenire si Protectie
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Figurd 5 Structura Directoratului si responsabifitatile sale
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2.1.3 Comitetele si atributifle acestora

Comitetele sunt comisii de gestiune strategica, si consiliere, avand ca scop facilitarea coordonarii

activitatii in cadrul companiei.

Tabelul de mai jos oferd o vedere de ansamblu asupra atributiilor comitetelor Societétii:

Comitet

Comitetul de Audit

Comitntul de

management al
riscurilor (RICO)

Comitetul de
remunerare
{(REMCC)

]

| Responsabiiitalea

informeazéd Consiiul de Supraveghere cu privive & rezuiiaeie
auditulul statutar si explicd Tn ce mod a contribuil aceasta la
integritatea raportéirii financiare $i care a fosi rolu! comitefului de audit
n acest proces,

Monitorizeaz& procesul de raportare financiard gi tramsmite
recomandii sau propuneri pentru a asigura integrilates acestuia;
Monitorizeaz eficacitaten sistemelor controlului intern de cakitate gi
a siglemelor de management af nscului Societati 31, dupd caz, &
auditului intern In ceea ce priveste raporiaren financiaré a Socistatic
férli a incilica independenta acestuia,

Monitorizeazé auditul situafilor financiare anugle i al situatifior
financiare anuale consolidate, In special efectuarea acestuia, findnd
cont de constatdrle $1 concluzille autoritéti competonte, ™
conformitate cu reglementirile In materie In vigoars,

Réspunde de procedure de selechie a audilorul financiar sau o
firmer de audit gi recomandd desemnarea In conformitate cu
reglementérile n materie In vigoare;

Evaiueazii i monitonzeazs independents auditoriior financrar sav &
fimelor de audit In conformitate cu reglementiirile Tm matene n
vigoare

Frecventa

2pe

S& propuna strategia de management al scurilor In conformitzte cu
strategia companiai;

Sa implementeze §i sa asigure o cultira cosrenta de gestiongre &
fiscuritor

Sa monitonzeze capacitziea de absorbtis a nscului, & mielor da nsc
£ a"unitédtilor generstoare de valoare®, n cadnd Societiti (de
administrare a activelor, de subscnere, reasigurare).

Se monitonzeze $i analizezs pozifle de risc, acorddnd o atente
deosebiisi In ceea ce priveste aprobarea bugotulus de nsc. pracum si
strategia de risc

Sa aprobe limilsle de nsc

Sa aprobe alocarea terintelor de capital $i configararea unor ke
coerente.

Sa monionizeze mplementares rezultalelor  managemenhuly
nscurilor In procesele de afacen;

Sa intieze si montonzeze masuriie, pentry A evita, a reduce sau a
transfera nscurile

Sa aprobe rapoarteie de nsc

Gpa

Acopera sublectele legate de remunerares tuturor angsjatilor, cu
excepliia membsilor structurii de conducere, respectiv Directorat, carc
fac subiectul aprobarii REMCO la nvelu) Grupulus.

Sunt luate decizii cu privire la struciura &1 nivel! plath, acestea fiind
de asemensea controlate perodic. In cadrul acestui proces, REMCO
ia in considerares ivate elementale platil, adics salariul de baza, platile
vanabile, precum s beneficille suplimentare. In plus, se definesc si
se& controleaza toate obiectivele relevante paniru plata, precum si
reaiizarea scestora.

Emite opini compelente st independente asupra politicilor si
praciiziior de remunsrare, gsupre femuneratiel personaluivi care
detine funcih ciitice, precuv st @ personalulut cars detine o funclie
chete

Anglizeaza s1 se asigura cs principiile genevaie st politiciie de
remunerare st de benefick sunt aliniate cu sirategia de afacer,
cbiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale companiel.

2 ps.

Tabel 9 Atributiile comnitetelor
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In afara de comitetele mentionate mai sus, mai sunt infiintate si functioneaza:

* AL Jour Fixe, intalnire periodica pentru managementul activelor sidatoriilor cu o frecventa de 4
p.a. si care se concentreaza asupra riscurilor de piata, precum si pe interactiunea dintre
partea de active si pasive a bilantului Societatii. La acest nivel se iau decizii cu privire la
subiecte relevante privind Gestionarea Activelor si Pasivelor (ALM). Se pregatesc decizii
privind apetitul pentru risc legat de riscul de investitii, precum si decizii privind alocarea
strategica a activelor.

» Colectivul de Analiza si Solutionare a Petitiilor (CASP), cu urmatoarele responsabilitati:

- Atributii stabilite de Norma nr. 24/2014 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea asiguratorilor si brokerilor de asigurare

- Analizarea respectarii dispozitilor legale sesizate de petenti in reclamatiile depuse

- Propunerea modului de solutionare a reclamatiilor;

- Formularea raspunsurilor catre reclamanti in intervalul de timp mentionat in petitie sau in
termenul legal;

- Aplicarea si respectarea procedurii privind modalitatea de solutionare a reclamatiilor

- Analizarea procedurii si emiterea propunerilor de imbunatatire catre Directorat

- Informarea permanenta cu privire la schimbarile legislative in domeniu.

» Comitetul de produse

- Initierea, design-ul si specificatile produselor noi / modificate
- Retragerea produselor

- Strategia de implementare a produselor

2.1.4 Functii cheie

Mai jos sunt prezentate sarcinile gi integrarea organizatorica a celor patru funciii cheie care nu fac parte
din conducerea Societatii, insa prezinta un rol deosebit de important in vederea indepilinirii obiectivelor
strategice ale Societatii.. Prin adoptarea politicilor si procedurilor interne, este asigurata independenta
acestora in structura organizatorica, in asa fel incat capacitatea persoanei care ocupa una dintre aceste
functii sa nu fie afectata, iar sarcinile sale sa fie indeplinite in mod obiectiv si onest. Potrivit cerintelor
legislative aplicabile, sunt definite drept functii cheie urmatoarele: functia actuariala, functia de
management al riscurilor, functia de conformitate si functia de audit intern.
In plus, Societatea considera urmatoarele functii de management drept functii critice:

+ Daune
Subscriere

Financiar
IT

-

Functia actuariald

Functia actuariald este subordonati din punct de vedere organizational structurii Directoratului,
monitorizarea activitatii fiind realizata de catre Vicepresedintelui Directoratului. Contributia functiei
actuariale la procesul ORSA include evaluarea conformitétii cerinfelor privind rezervele tehnice, precum
§i analiza deviatiilor estimatelor privind calculul Cerinfelor de capital de solvabilitate (SCR) fat3 de
profilul de risc. In liniile directoare ale functiei actuariale, trebuie evitat conflictul de interese. Tabelul de
mai jos face un rezumat al functiei actuariale:
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Functia actuariala

il = =1
Coordoneaza 3 supervizeazh calculares rezervelor tehnice pentiv tosie fipuitle de

produse conform prevederilor legale i procedurilor inteme;

Asligur adecvarea metodologilfor si & metodeior de baxs utilizete, precum 31 & potexclor i
folosite la caleularen rezervelor tehnice,

Evalueaza suficienta si cafitaiea dalelor uilizats ia calculares rezervalor tehnice:
Compararea celor mai bune estimiin cu expenenta antencars:

Informarea organulur admunistrativ, de conducere sau de contro! asupra fabilittii si
adecvarii calculelor privind rezervele tehnice,

Exprimarsa unei opind privind pofitica globald de subacriore;
Exprimarea unet opinii cu privire la pertinents coniractelor de reasigurare;

Confribuirea la implementarea eficace a sisteriului de management al riscurior, in |
special In cesa ce prveste modelarea riscurior care stau la baze calculdiri cennelor de
capitel, precum $11n ceea ce priveste svaluarea intemd a riscunior st solvabilititil;

Elaboreazd ¢ madifich procedurile mierne pentru a refiects procesels din eadru! Directia
Actuanat si Reasigurare din Societate.,

Efeclueazd ieste de adecvare a rezervelor ighnice nentw s vanfica dac scesten sunt |
caiculate corect Tn vederea acoperirii obligatilor viloars,

Monitonzeazi g prowcteazd avolutia In timp a rezerveior,;
Controleazé activele care pot acoperi rezervele tehnice,

Stabileste echilibrui Tntre active s1 pasive, bazat pe monede s durats,
Monitonizeazi evolutia actvelor, structurii g1 rentabilitiiti;

Coordoneazd procesul de Tncindere de fund stalutar/IFRS pnin verificares Saziar de
date, cenfralizarea indicatorilor §1 comunicarea mformatiilor citre restul departamentelor,

Elaboreaza / verifica / transmite raportdn financiere §i staiistice care conpin @'cnents cu
ceracter actuanal pentu ASF., Grup, auditori sau alte instituth ale sistului In
conformitate cu reglementiinie legale Tn vigoare si principille actuariale:

Elahoreazi enfici/transmite rapoarte pencdice s raportan solicitate ad-hos. statintern
cét si externe,

Planifich 1 estimeazé indicatory necesari in procesul de bugetare.

PaMdpéhpromutdodnzwo&amaaplmpﬂorlTpﬁneiemadcsmﬁM
testare $1 consultantd pentru implementarea $1 ontimizarea modelulu de business al
Carpaniel reflactat in aplicatiile IT;

Pariicipé la calcularea necesarulul de capitai conform legistiatier Sclvabifitate 11 atat ",
nivelul formulel standard ci 9 a modelulm partial intemn flind responsabil pentru
parametnzarea rniscurilor specifice companies,

Realizeaz documentatia conform legistiatie: Solvabilitate i,

Controleazi si calculeazi mana de sclvabilitate gt evaluarea niscurilor din asigurir; |
Testeazi profitabilitatea produselor de asigurare, '
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activitatea de subscnere.

Tabel 10 Funcga astuanald

Functia de management a riscurilor

Aceasta este subordonaté din punct de vedere organizational structurii Directoratului, monitorizarea
activitatii fiind realizata de catre membrul Directoratului coordonator si este responsabiid pentru
dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem coerent de management al riscurilor cu care Societatea
se confrunta in desfasurarea activitatii. Functia management a riscului evalueza fn mod independent
riscurile Societ&tii, atribuind o atentie speciali celor cu potential de generare a unei pierderi financiare
semnificative. In cele ce urmeaza, sunt ilustrate responsabilitatile functiei de management a riscului:

+ Politict §f strategie:
o Implsmenteazé sistemul de management al riscurilor in cadrul societati;
o Stabileste si revizureste anual strategule i politicile de management al nscuhn ~
supuse dezbateri Comitetului de Management al Riscurilor (RICO) si apol supuse
aprobém Directoratulu $1 a Consiiulue de Supraveghere, dupa caz;

F  ldentificarea si cuantificarea riscuritor.
o  Coordoneazil procesul de calcul al cenntel de capital do solvabiiitate, al coninter de
capital economic $i al cefntel minime de capital,
o Pregaleste si monilorizeaze standardele minime aferente proceselor specifice de
management a riscusilor 21 aferente tuturor claselor de risc ;
o identificd, cuantifich $i evalueazd nscurile relevants;
o Stabilegte limiels de risc 9] monitorzeaza Incadrarea In himitele de risc

> Cadni general de adminiatrane.
o  Responsabil peniru eoordonarea i adminisitarea procesulul de management al
riscurilor;
o Asgurd un proces eficient do management al nscunlor 81 un cadru de raportare
adecvat af riscurilor in cadrul companie,
o Paricipd ls mplermentarea unu model partial intem pentru determinarea cerintelor.
de capital 35, sub rezerva aprobiirn modeluiul partial intem, 1i asumd urmdtoarele

Funcfia de managamant h _r';m'“"mi - mm mpam:l::'mmm tintern;
a risculul *  Documenteazii modeiul partial intern 8i a oriclror modifictin ultenoans &

acestuis;

*  Analizeazil functionarea modelulur partial intern s elaboreazé rapoarte de
sintezd cu privire la acests,

@ Informeazé Comitetul de Management al Risculw. Conaiwi de’
Supraveghere sifsau Dwectoratul, referitor ia funclionarea modefulyl
parpal intern, sugerand domenii 1n care sunt necesare Imbundtétin 8
intocmind rapoarte de progres refentor la stadiul eforturior de ameliorars
a punctslor slabe identificate antenor;

o Asigurd secretariatul RICO, pregstind ordinea de zi s sedinieior, documenteic ce
unmeazs a fi anahzate 31 minuta intalnim

b Raportare si comunicare cu partile interesats:

o Tntocmeste rapoartele citre RICO, Directorat si Consiliul de Supraveghere privind

monitonzarea $ evoluba nscurilor i depésirea imitelor de tolerants aprobate,

c Intocmeste raportul de management al nscurilor ca parte a procesulyi de'
autoevaluare a risculw gi solvabikitit (ORSA);
Intocmeste raportul de solvabilitate g1 conditia financiard (SFCR),
Intocmeste raportul ciitre Autontatea de Supraveghere (RSR),
Comunicd cu terte péirh (Autoritatea de Supraveghere, audior: exierni, stc) pe
probleme de managament al riscurilor;

o000

*  Supori si educatie refentor la activitatile de management al riscurifor:
¢ Examinare permanents a subiectsior referitoare la riscuri,
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o Stabilirea unui program de insiruire a personaluivi cu orivire la procesul de|
managemert 4 vissurior.
o Suport in cadtel uiganizatie: refericr ia subiecte aferente managamentulul risculut.

ACTIVITATE CONTROL INTERN:

» Coordoneaza, |2 nivelui socieiatli, implementarez unul sistema de control eficiente si
adecvat nacurifor operationale si complexitatii activitatii,

+  Elaboreazd politici / proceduri / instrucijuni care reglementeaza sistemul de control intern;

P Monitorizeaza calitatea si eficienta sistemului de control intern si infocmeste rapoarie m
acest seng,

¥  Ofera suport responsabilior de proces (prima linie de apcrare} in inplementarea si
monitorzaresa sistemului de control intermn;

P klentifica in mod continuu, impreuna cu responsabilii de proces, riscurile operationale ks
care sunt expuse proceseie analizate pentru a aslgura un cadru adecvat de identificare 2
riscuritor operationale;

b Stabileste in mod continuu, impreune cu responsabllii de proces, a controalelor pe cang
responsabiiu de proces hhnﬂmmmlnvedmdhnlmmhzopmmﬁ
care sunt expuse proceseie analizate st in vederea asigurarii eficientel s1 su
controalelor;

¥ Asigura un nivel de documentane adecvat a descrieni riscuriior identificate si a descnerd
controalelor implementate / de implementat in cadrul mstrumentelor informatice de
geativne a sistemulul de control intern

«  Propung imbuntatil afe sistemuist de conbo? intern in vedersn eficiontizari &1 acoperiri
adewaw arscurilcr operationle
Tabel 11 Funclia de management a  riscului

Functia de conformitate

Functia de conformitate este asigurata de catre Ofiterul de Conformitate si se subordoneaza din punct
de vedere organizational structurii Directoratului, monitorizarea activitatii fiind realizata de catre
Presedintelui Directoratului Societatii. Acesta monitorizeaza respectarea cerintelor de reglementare
interne si externe si emite recomandari cu pivire la respectarea de catre societate a dispozitillor
aplicabile. Astfe!, este evaluat riscul aferent neconformitatii, cat si posibilele efecte ale modificarilor din
cadrul legislativ cu impact asupra activitatii societatii. Sarcinile functiei de conformitate sunt descrise
dupa cum urmeaza:

o Ofera consiliere conducerii societatii referitor Iz modalitateo de aplicare a prevedernlor
{fagale;

* |dentifica s1 evalueaza nsgiil do neconformitate;

o Initlaza, revizwests/ dezvoita si sustine poliicile s1 procedurile necesare pentru a asigura
conformitatea i cadrul companier si penfru a prevent un comportament legal, ipsit d&
shica sau hecorespunzator, analizeaza s| evaluesza probieme si preocupar care se refers
la conformitate in cadrul companier;

Stabileste planut de asigurare a conformitatii,

Stabileste politica de asigurare a conformitatil st revizuirea acesteia;

Analizeaza caracterul adecvat al masunlor adoptate de catre societate peniru prevenirea
cazuriior de neconformitate,

¢« Monitorizeaza toate materialele legale relevante din punct de vedere al conformutatli,
prevederile legale locale si dezvoltariie acestora; once modificare semnificativa va fi
comunicata imediat Direcloratuki. Consilului de Supraveghere, conduceri

Functia te conformitate Depariamentulin de Conformitate din cadrul Grupului UNIQA;

o  Monitorizeza conflictele de interese;

o  Esterespensabil de intocmirea/ completarea/ mentinerea diverselor registre (ex: beneficil,
externalizan, efc),

¢ Evalueaza mpaciul pe care ar puiea sa-) aiba orice schimbari ale mediului jundic asupra
operatunilor UNIQA Asigurari de Viata S A ;

«  Ofera supori si fumizeaza informatille relevante (leg, directive, regulamente, efc.), pentru
toate partile mteresate, inclusiv vanzari si departamente de disiributie, |

¢ Defineste masurnle in caz de neindeplinire, In special atuncl cnd exista acuzats dg
comporiament ilegal (informati pentru Directorat, conducerea Departameniuhn dé
Conformitate din cadrul Grupului);

3 Eiaboreaza rapozricle necesare caire Directorat, Consiiu! de Supravegh
conducerea Departamentufui de Corformitate din cadrul Grupulut, sau calre au
(periodice sau la cerere);

e  Aclioneaza ca persoana de contact st ofera sprijin si consiliere pentru Drectorsiul, cu
privire la toate aspectele relevante legate de conformitate,
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Anallzéaza caracterui adecvat al miasutilor adoptate de catre companie pentru provenirea
cazurilor de necenformitate,

Face propuneri, cfera sprijin profesional si monitorizeaze implementarea anumitor
masuri IT th ceca cs privests sisiemul de conformitate;

Tabel 12 Funcfia de canionmitate

Auditul intern

Functia de audit intern este asigurata de catre auditorul intern desemnat in acest sens si raporteaza
direct Consiliului de Supraveghere al Societatii. Fiind o functie exclusiva, aceasta nu poate fi realizata

impreuna cu alte functii de no

n-audit. Acesta organizare ii garanteaza independenta si obiectivitatea in

desfasurarea urmatoarelor tipuri de activitati:
b activitati de asigurare, care constau in examinarea obiectiva a probelor de audit pentru evaluarea

proceselor de gestionare a riscurilor, de control si de guvernanta;
} activitati de consiliere prin exprimarea unei opinii sau asistenta in vederea imbunatatirii proceselor

de mapagement.

Responsabilitatile functiei de audit intern sunt prezentate mai jos:

Auditul intern

7]

Evslusrea caractervlur adecvat §i # eficacitiith sisternuivi de conwol intern st & alfof
slemente ale sistemubii de guvemanti

Realizarea nivelului 3 de control. control destinai si detecteze situaf ammlde.
inciiicarea legn g reglementdrilor, evaluarea funchiondrs Infregului sistem de mm!wl
intern, controale efectuate continuu 2au prin exceptie, periodic, prin structurt difents f
independendente comparativ cu cele opcrationale sau prin audiiu! de terery;

Evaiuarea modulw dz aplicare a reglementérilor existente referitoars | operatiuni gi
managementul nscunior;

Veerficarea conformitdfd actvititiier Societatit cu regiementsrile interne,
Evaluarea sfcactiti si eficientel proosssinr desfisurate n cad-! Sociataii ;

Intocrmirea $i propunerea pianulu anust de audit 3 a planulut de audit pe o pericada de
3-8 ani, plan ce cupnnde definirea g1 planificarea activitdfilor de audit care vor fi efectuatey/
programul anual de audit cat g cel pentru 3-5 ani va fi avzat de comitetul de audit 51
aprobat de Consihul de Supiaveghere,

Verificarea corectitudini aplicari: regulamentelor priving securilatea sstemului informatic
§ compatibilitaten intie processrea catolor o splicatile informatice ale socretilli de
asiguraro;

Umarses meduiti de mplementare a recomandéinlor formulate in urma misenitor de
aildit,

Informarea anuali. trimestiiald sau on de cate on se considera ¢ este cazul a comitetului
de audit 4 consiliulizi de supraveghere, :aferitar la activitatile de audit intern desféagurate.
conalaténie §i recomandarile formulate,

Aduceres la cunosints Directoratulin a tuturor constatérilor si recomandirilor formitlate
n urma mistunilor de audit intern,

Inaintarea de propuneri in vederea dezvoltani procedurilor existente sau elaborarea st
implementarea unor procedur nol,
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= Anclizarea relevanisi gi integntétil dateler fnizate de sistamele informationale financizre
&t de gestiune, inclusiv sistemul informatic;

o Venficarea funciiondiril gi eficientei fiuxurilor informationale intre structurile si activiliile
din cadrul Societatii ,

o Evaivarea acuratete si credibilitifii Tnregistrinior cortabile care stau ia baza Imocmirs
situatiilor financiare ¢i a raportirilor contabile:

=  Evaluarea modului In care se asigurd protejarea elementelor patrimoniale bilanfiere #
exirabilantiere gi identificarea metodelor de prevenire a fraudelor ¢i pierderilor de oricé
fel,

«  Efectuarea de misiuni in Centrald gi refcaua tentorialit a UNIQA Asigurdn S A In vedsrea
evaluiri modulul In care sunt respectste dispozilile cadrului legal, cennjele codurilor |
efice, precum §i evaluarea modului Tn care sunt implementate politiche §! proceduriié

ot

o  Testarea intogntifit si cradibilitati raporidrilor, inclusiv a celor destinate wilizatonios
externt;

+  Evaluarea eficientie controalelor efectuate asupra activitdiior externalizate

Tabei 13 Audnui intern

2.1.5 Sistemul de Remunerare

Scopul sistemului de remunerare este acela de a obtine un echilibru intre tendintele pietei, cerintele
statutare si de reglementare, asteptérile actionarilor, precum si nevoile angajatilor. UNIQA are
urmatoarele principii de bazé ale sistemului de remunerare:

Echitate interna Competitivitate
externa

Principii de baza

ale remuneratiei

Pravenire
asumare riscuri Sustenabilitate
excesive econaomica

Figur 6 Principiile de baz3 ale remuneratiei

Echitatea interna include tratamentul corect al angajatilor dintr-o structura organizatorica, referitoare
la domeniul de responsabilitate si caracteristicile individuale ale acestora. Competitivitatea externa se
refera la pozitionarea dorita pe piata a fiecareia dintre componentele pachetului de compensare, pentru
a asigura motivarea si angajamentul pe termen lung al angajatilor Societatii. Pentru a evita o asumare
excesiva de riscuri, sunt luate in considerare marimea si structura pachetelor de compensare, a
mijioacelor de remunerare, precum si tipurile de risc din respectivele arii de activitate. Acestea sunt
subordonate functiilor individuale si implica cerinte juridice. Sustenabilitate economica, se refera la
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mentinerea bugetului de cheltuieli aprobat pentru personal si supravegherea cheltuielilor cu personalul,
raportata [a situatia profitului Socletatii pe termen scurt si lung.
Alinierea la strategia de afacerl a Societatii si la planurile strategice pe termen lung sunt in special
importante pentru redefinirea si revizuirea pachetelor salariale. Implementarea acestor planuri duce la
0 componenta (variabila) bazata pe performanta individuala, de echipa sau de grup. In cadrul politicii
de remunerare, se face distinctia intre:
» Nivelul 1: roluri de conducere la nivel inalt, care au cel mai semnificativ impact asupra afacerilor,
care sunt clar definite in cadrul Politicii, si
« Nivelul 2: detinatori de pozitii-cheie, pozitii critice si roluri de management din cadrul Societatii,
care sunt clar definiti in cadrul Politicii.

Decizille privind salariul de baza sunt adoptate tinand cont de functie (complexitatea si nivelul ierarhic},
precum si de caracteristicile individuale (experienta, abilitati, talent si potential) ale detinatorului functiei.
Valorile de referinta de pe piata precum si strategia de remunerare al Societatii formeaza bazele pentru
stabilirea si actualizarea grilelor salariale pentru diferitele niveluri de functii. Acestea sunt propuse si
administrate de catre departamentul Resurse Umane a Societatii pentru pozitiile care sunt in zonele de
interes din liniile directoare. Deciziile sunt luate fie de catre Consiliul de Supraveghere fie de catre
Directorat, in functie de pozitie.

Marimea salariului de baza are ca scop stabilirea unui echilibru adecvat intre componentele fixe si cele
variabile, care sa limiteaza orice adoptare excesiva de riscuri.

Remuneratia variabila

Societatea aplica doua tipuri de remuneratii variabile, care sunt legate de doua termene de timp diferite:
plata variabila pe termen scurt se refera la contributia managerilor de la nivelele 1 si 2 in realizarea
obiectivelor agreeate pe o perioada de un an. Plata variabila pe termen lung se refera la performantele
de-a lungul unei pericade de patru ani, si este legata de dezvoltarea pe termen lung, durabila, a
Societatii. Plata pe termen lung, durabila, este oferita numai functiilor cu cel mai semnificativ impact in
activitate (de ex. managerii de nivelul 1).

Remuneratia variabila pe termen scurt

Remuneratia variabila pe termen scurt are drept scop recompensarea managerilor de nivelut 1 sj 2
pentru realizarea pe termen scurt a obiectivelor economice ale Societatii. In cazul in care Societatea
genereaza castiguri adecvate, respectiv isi atinge obiectivele, managerii eligibili au sansa de a participa
la rezultatele sale financiare sub forma unei plati variabile pe termen scurt. Aceasta este proiectata
astfel incat sa sustina un echilibru favorabil intre plata fixa si cea variabila. Bonusul tinta avut in vedere
depinde de complexitatea sarcinilor respectivului manager. Bonusul tinta pentru fiecare persoana este
revizuit periodic in functie de schimbarile organizatorice precum si de modificarile in complexitatea
sarcinilor si practicile pietei, si comunicat persoanei respective in primele luni ale unui exercitiu financiar.
Planul anual, valorile minime si maxime pentru obictivele corporative si individuale sunt definite si
comunicate de catre Consiliul de Supraveghere sau Direcforat. Rezultatele de final de an ale Societatii
si gradul de atingere a obiectivelor stabilite sunt evaluate dupa sfarsitul anului de catre functiile
corespunzatoare.

Plata variabila pe termen lung

Plata variabila sustinuta pe termen lung este oferita numai cadrelor de conducere de Ia nivelul 1, ca
recunoastere pentru contributia lor la gestionarea performantei durabile pe termen lung a Societatii.
Plata variabila pe termen lung se face prin plati de numerar. Sunt agreate limite superioare. Marimea
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platii variabile pe termen lung depinde de pozitia ierarhica in cadrul Grupuiui a membrului Directoratului.
Un document separat elaborat |la nivelul Grupului acopera conditile platii variabile pe termen lung,
valoarea, obiectivele si calculul final, precum si achitarea platii variabile pe termen lung.

Urmatorul tabel ilustreaza ponderea relativa a cotei diferitelor grade salariale in remuneratia totala a
anului 2020:

Componania

Cota Nivel 2 Bazi evaluare Coridor Conditie

Cotd Nival 1

Pozilia, expaiania, Acpordun
aptitudini, talent i cortraciuale
potential
Stimulent Acord multiplicare: 1.8Tl target: G%%: - 120% Manageri Prata
{variabil} pe contraciuat STI target maxim4 salari nivelul $sea | anuald
termen scurt mdividual Rezuliate 2.Rezuliate de 2
{811} Socielate afacer: >90%
rezultate 3.Rezultate
individuale individuale (scor de
performanta} »70%
Pata variabiid = Acord 0%; Acord contractual Acord Managen Platé
pe termen confractual individual contractual nivel i numerar
lung individual individuat [{: EhIT
4

Tabel 14 Tabel remunerafie variabild pe termen lung

2.1.6 Relatiile cu societati si persoane fizice afiliate

Societatile Grupului UNIQA au diverse relatii profesionale legate cu persoane fizice si juridice afiliate. n
conformitate cu Standardul International de Contabilitate (IAS) 24, societétile afiliate sunt acele societati
care exercita o influenta dominanta sau semnificativa asupra Societétii. Mai mult, acest grup de societati
afiliate include filialele neconsolidate, societitile asociate si societafile mixte ale Grupului UNIQA.
Membrii de conducere din pozitii-cheie, Tn conformitate cu IAS 24, precum si membrii familiilor lor sunt
mentionati ca persoane fizice afiliate. Aceasta include in special acei membrii ai managementului din
functii-cheie ale Societitii care Tsi exercitd influenta dominants sau semnificativa asupra Societ#ti,
precum si membyii apropiati ai familiilor acestora.

Tranzactii cu entitéti afiliate - Persoane juridice
InsData, |
UNIQA IT,

UNIGA

UNIQA Software UNIGA | UNIQA = UNIQA  Floressca

Service
Asigurar| ¥
B4 UNIGA

Raiffeisen
Saftware
Sarvice
SRL

5 = Raiffaisen Raiffeison
Insurance RE Capital Tower Bank Brokes

Group Zurich | Markets SRL

31 decambrie
2020 (Miji RON)

Vonltus din
chiril
Cheltuieli
orime 10
asigurare
Cheiltuteli cu

dobanzi 225
Dezvoitarea

sistemelor IT 104
Cheltuieli de 74
imanagement
Cantracte
reasigurare 27
facultativi

254
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Servicii de
asistentd
penfru 34
activitatea de
investitii
Contract de
ieasing pentru 191
sediul central

Intermediere in

asigurari 34.201
Intermediere in
aslgerari 10
Brokeraj

Tabel 18 Tranzacl! cu endiE[f afiliats - Persoane juridice

Tranzactii cu entititi afiliate - Persoane fizice
Nu existd astfel de tranzaciii cu entitai afiliate intre persoane fizice.

2.2 Competenti si onorabilitate

Societatea a elaborat cerintele pentru abordarea privind competenta si onorabilitatea, In conformitate
cu Directiva Solvabilitate 1l. Scopul acestei cerinte este acela de a se asigura ¢ persoanele fizice care
conduc efectiv afacerea sau care ocupé pozitii-cheie si critice, detin competentele profesionale si
calificarea individuala necesara ocuparii acestor pozotii. Acest grup de persoane include: membrii
Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere, precum si detinétorii de functii-cheie si critice.

Din acest motiv, sunt definite criterii si proceduri clare, care asigur cerintele privind persoanele la data
desemndrii pentru ocuparea unei anumite pozitii. O parte a acestor proceduri o constituie monitorizarea
continuué si docurnentarea Indeplinirii permanente a acestor cerinte. In legatura cu cerintele de
competentd si onorabilitate, se face distinctia intre cerintele privind membrii Directoratului si ai
Consiliului de Supraveghere $i cerintele pentru detinatorii de functii-cheie.

Directoratul $i Consiliul de Supraveghere
Membrii Consiliului de Supraveghere si Directoratului Societatji trebuie sadeting in mod individual si
colectiv cel putin calificarea, experienta si cunostintele despre:

# Pietele de asigurari si financiare;

» Strategia comerciala si modelul de afaceri;

+ Sistemul de guvernants;

+ Analiza financiara si actuariald, gi

¢ Cadrul si cerintele de reglementare.

Principiul calificariior profesionale colective: Tnseamna ca nu este de asteptat ca membrii Consiliului de
Supraveghere $i Directoratului s& posede fiecare cunostintele la nivel expert, competenta si experienta
In toate aceste domenii, dar ¢ respectivul Consiliu trebuie pe ansamblul siu s& posede cunostintele,
competenta si experienta colectivd, pentru a putea oferi o conducere competent si prudent.

Cerintele de Incredere personala includ:
e Lipsa unui cazier judiciar relevant;
= Lipsa unor abateri disciplinare sau administrative semnificative relevante, precum si
+ Onestitate, reputatie, integritate, lipsa conflictelor de interese, caracter, comportament personal
adecvat si soliditate financiara.
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Detinétori de functii-cheie
Cerintele de competenta si onorabilitate pentru detinatorii de functii-cheie includ cel putin urmatoarele
calificari, experiente si cunostinte:

» Diplome, instruiri si abilitafi tehnice esentiale pentru functie;

» Cunostinte la nivel de expert necesare pentru functie;

* Experientd profesionald de minim 3 ani in domeniul si/sau ntr-un domeniu similar relevant

pentru fisa postului, precum si
« Experienta definita in fisa postului.

Cerintele de onorabilitateinclud:
* Lipsa unui cazier judiciar relevant;
¢ Lipsa unor abateri disciplinare sau administrative relevante, precum si
» Onestitate, reputatie, integritate, lipsa conflictelor de interese, caracter, comportament personal
si soliditate financiara.

Urmétoarele cerinte suplimentare sunt definite pentru diversele poxzitii-cheie din Societate:

Funetlia actuariala

Actuar recunoscut conform reglementénilor juridice din tara de funciionare
° Capadtateadoammsmnﬂmammiﬁbmmuddemfﬂ:mmmmhcam

® Capamataadaafonnao;opms@dsaaapﬁmWmmdaahmmmmamm&cm
o  Capacitatea de a recunoaste neregularitit In cadrul Societitii si de a le raporin Directoratiul

Functia de management a riscului

»  Expenen}a actuanald sau economica

=  Cunosgtinie acluanat, cunoglinge situalii financiare

« intelegers profunda a Scivabilitili ! - Principit de calcul

+  Infelegere profunda a procesul de management al riscunior

Functia de conformilate

= Calificérite profesionale, abiitditi si expanents sunt suficiente peniru a oferi o gestinnare solidd sl atenta
De Incredere
o  Diplom abtinutd in stiinte jundice sau administrarea afaceri

Auchtul Intern

Cornpetent s onorabii conform Solvabilitate it
¢  liembru activ a! Camerer Auditorilor Financlar: din Romaniz
«  independentd 5 exclusivitate
s Oblechvitate

©  Capacitatea de a conirola legaitates, corectiudinea §i praclicitatea operatiunilor de afaceri, precum s gradul de
adecvare g eficienid a sistemulul de control intern si a altor pirt ale sistemulyl de guvernant

Tabel 16 Ceiings peafu diversele pozifi-chele

Procesul de evaluare privind competenta si onorabilitatea

Procesul de evaluare privind competenta si onorabilitatea este integrat Intr-un proces intern si extern
de recrutare de personal. In mod similar, sunt definite responsabilitdti clare in funclie de pozitia
respectivd. Pentru acest proces, sunt definite, printre altele, documentele de verificare cerute. Fiecare
oferté de loc de munca trebuie s includa cerintele definite potrivite pozitiei respective. Tn cazul in care
candidatul intruneste cerinfele definite, acesta este evaluat in cadrul unui proces de recrutare de
personal. Semnificatia fiecérui factor trebuie inclus in evaluare, cu conditia ca respectivul candidat s&
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infruneasca in mod complet cerinfele definite privind competenta si onorabilitatea. Procesul intern si
extern de recrutare a personalului este ilustrat in urmatoarea diagrami;

Pre-svaluare HR
Evajuare superioara

Raxzultat

Conditil Intrunite Acceptat cu conditi

Aprobare Consiliul de
Supravephere

Figura 1 Procesul de evaluare a calificirii profesionale i a gradului de incredere

Evaluarea Directoratului si a Consiliului de Supraveghere

Directia Resurse Umane colecteazs documentafia necesara, urmand ca procesul de evaluare
individuala si/sau colectiva a membrilor Directoratului sa fie realizat de catre Consiliul de Supraveghere
iar cel al membrilor Consiliului de Supraveghere sa fie realizat de catre actionarii Societatii. Evaluarea
adecvarii individuale si colective se realizeaza periodic, dar cel putin anual.

Evaluarea functiilor-cheie

Directia Resurse Umane colecteazd documentatia necesars pentru a evalua cerinjele de competenta
si onorabilitate in baza carora structura de conducere a Directoratului realizeaza evaluarea individuala
a persoanelor nominalizate pentru a ocupa functii-cheie.

De asemenea, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 1/2019 privind evaluarea si aprobarea
membrilor structurii de conducere si a persoanelor care defin functiicheie in cadrul entitatilor
reglementate de Autoritatea de Supraveghere Financiars, procesul de evaluare individuala a vizat si
persoana desemnata cu aplicarea Legii nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spal&rii banilor,
precum gi pentru instituirea unor masuri de prevenire gi combatere a finantarii terorismului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare si a Ordonantei de urgents a Guvernului nr. 202/2008 privind
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punerea in aplicare a sancfiunilor internationale, aprobats cu modificiri prin Legea nr. 217/2009, cu
modificarile $i completarile ulterioare.

Rezultatele evaluarii

Un candidat este considerat competent si onorabil daci respectivul candidat primeste o evaluare
generala pozitivd §i Tntruneste ulterior, in mod continuu, toate cerintele. Dac un candidat intruneste
doar partial ceriniele, acesta poate fi clasificat ca fiind competent si onorabil, cu anumite conditii. Aceste
conditii pot fi definite de cétre presedintele Consiliului de Supraveghere sau de citre membruf
Directoratului responsabil, in strAns3 colaborare cu Departamentul de Resurse Umane. Cu toate
acestea, candidatul trebuie sa indeplineascd condifiile intr-un anumit interval de timp. Conform
reglementarilor interne, periodic dar cel putin o data la 2 ani se realizeaza si procesul de re-evaluare a
persoanelor care detin functii-cheie.

Realizarea cerintei de continuitate

Este de datoria Directoratului $i al Consiliului de Supraveghere sa dezvolte Tn mod continuu expertize
noi si, prin urmare, s& asigure realizarea cerintei de continuitate. Acest lucru este verificat anual de citre
Directia Resurse Umane. Pe langd acest lucru, grupul de persoane respective oferd auto-evaludri
anuale de monitorizare a eventualelor modificari privind competenta si onorabilitatea survenite de la
ultima evaluare. Tn cazul in care auto-evaluarea nu este realizats in mod corespunzétor, se pot defini
masurl disciplinare.

2.3 Sistemul de management al riscurilor, inclusiv Auto-evaluarea riscurilor
proprii gi a Solvabilititii (ORSA)

23.1 Informatii generale

Sistemul de management al riscului ca parte a sistemului de guvernant serveste la identificarea,
evaluarea si supravegherea pe termen scurt §i pe termen lung a riscurilor la care este expusi
Societatea. Liniile directoare interne ale Grupului constituie baza pentru standarde uniforme in cadrul
Societatilor din Grup. Acestea includ o descriere detaliats a structurii organizatorice si a proceselor
desfasurate.

2.3.2 Gestionarea riscurilor, guvernanta gi structura organizatorici

Structura organizatoricd a sistemului de management al riscurilor reflectd conceptul celor ,trei linii de
aparare”. Aceasta este detaliatd in urmétoarele sectiuni.

Prima linie de ap&rare: gestionarea riscurilor in functionarea afacerii
Persoanele responsabile cu operatiunile comerciale trebuie s3 configureze si s4 realizeze un mediu de
control adecvat pentru identificarea si monitorizarea riscurilor legate de procese.

A doua linie de apérare: functiile de supraveghere inclusiv functia de management al riscurilor
Funcfia de management al riscurilor si functile de supraveghere, precum Control sau Conformitate,
trebuie s& monitorizeze activitatile comerciale fard competentd pentru deciziile privind activitétile de
afaceri.

A treia linie de apdrare: audit intern §i extern
Auditul intern i extern ofer& o asigurare suplimentara cu privire la proiectarea si eficacitatea sistemului
de control Th ansamblu, inclusiv gestionarea riscurilor si conformitate.
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Structura organizatorica a sistemului de management al riscurilor si cele mai importante responsabilitati
in cadrul Grupului UNIQA si ale Societafii sunt surprinse mai jos:

Directoratul UNIQA Grup Directoratu! UNIQA Grup
« Gestionarea activél §1 controlul nscurnlor prin principn onentate citre
valoare
+ Aprobé strafegia de management al nscunlior UNIQA
+ Aprobd limiiefe de nsc pentru societ3tile din Grup
+ Gea mai inaltd avtoritate legatd de trensferul §1 diminuarea Hscurilor ,
CRO UNIQA Grup CRO UNIGA Grup
+ Management functional al societatiior dn Grupul UNIQA pentru
gestionarea riscurilor
Presedinte al Comitetului de Risc al UNIQA
Responsabil pentru definirea strategiel de management al riscurilor
Montorizeazd situaia globalé a riscunlor
Structun adecvate pentru gestionarea g1 raportarea riscurilor

Comitetul rist al UNIQA Grup Comitetul risc al UNIQA Grup

= Defineste strategia de management al riscunior h

= Pregéteste 31 monionzeazd capacitatea de sustinere a nscurilor &
limitele de riscun s1 "unitétile generatoare de valoare* din Grup

+ Definesta alocarea capitalunlor si seteaz limite coerente

« Aprobé modificarea modelelor (model capital, modele parfiale) /

Functfia de Managemant al Riscului pentru Grup Func{la de Management al Risculii pentru Grup

+ Defineste procesul UNIOA de management al niscurilor

+ Realizeaz& procesul uniform de management al nscunilor 3

¢ Coordoneazé calculul cenntelor privind captalul de solvabiltate g1
cenntelor de capital minim

¢ Definegte standarde minime pentru toate procesele de management
al nseurilor

* Asigurd raportarea eficace $i la imp a informatillor pnvind gestronarea
nscunlor

* Pregélegte st monitonzeaza kmitsle de risc pentru Grup

Soclstiflle functionale din cadrul Grupului (CRO, RM) Comitetul management af risculul locale
* Realizeaza procesul uniform de management al nscurlor in cadrul
societatior UNIQA locale in conformitate cu standardele Grupului
+ Pregiteste $1 mentne standarde minime pentru procesele de Societate functionaliil UNIGA (CRO, RM)
management al nscunlor specifice pentru toate categonile de nscun
+ Pregéteste 5| monitorizeaza imitele de risc
s Monitorizeaz& performanta generald a gestiunii nscurilor 31 asigurd o
_Fepotgreciaacegilatp
Figurd 7 Siructura organizatoricd a sistemului de management al riscurilor

Directoratul gi functiile sale

Directoratul Societaii este responsabil pentru stabilirea strategiei de afaceri si stabilirea strategiei
asoclate de risc care sunt validate, in prealabil, de catre Consiliul de Supraveghere si aprobate de catre
actionarii societatii. Componentele esentiale ale sistemului de management al riscurilor si de guvernants
asociata sunt Incorporate in Politica de gestiune a riscurilor a Societtii, care a fost adoptats de catre
Directorat.

La nivelul Directoratului Societétii, functia de Ofiter Principal de Risc (CRO) este un rol distinct alocat
unui membru al acestuia. Acest lucru asigurd c#d subiectele de management al riscurilor sunt
reprezentate in Directorat. Tn special in ceea ce priveste Indatoririle de management al riscurilor, CRQ
este sustinut de catre departamentul de management al riscurilor, care este responsabil de punerea in
aplicare la nivel operativ a proceselor si metodelor de management al riscurilor.

Comitetul de administrare a riscurilor este o componenta de baza in cadrul sistemului de management
al riscurilor. Aceste monitorizeaz3 si controleaza profilul de risc al Societatii pe termen scurt gi lung, asa
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cum este definit in cadrul strategiei de risc a Societtii. In plus, comitetul este responsabil pentru
definirea, controlul $i monitorizarea capacititii de suportare a riscurilor si a limitelor de risc.

2.3.3 Strategia de risc

Strategia de risc descrie modul in care Societatea gestioneaza riscurile care reprezinti o amenintare
potentiaid pentru atingerea obiectivelor strategice de afaceri. Principalele obiective sunt reprezentate
de mentinerea si protejarea stabilitatii financiare, a reputatiei si profitabilititii Societatii, pentru a indeplini
obligatiile fata de clienti, actionari si alte pari interesate.

Strategia de risc este elaboraté de catre functia de management al riscurilor din Societate si este
aprobata de cétre Directorat §i ulterior de cétre Consiliul de Supraveghere al Societati.

O componenté cheie a strategiei de risc este definirea categoriilor de risc. UNIQA prefers riscurile care
pat fi influentate si controlate in mod eficient si eficace, conform unui model de incredere. Profilul de
risc se axeaza in primul rand pe riscurile de subscriere. Tabelul de mai jos ofers o prezentare generald
a preferintelor de risc definite, structurate pe categorii de risc.

Categoria de risc Apetil pentru risc

ridicat

Riscuri de subscriere Viatd

Produse cu aaranti X

Produse risc biometric -
[Riszurn de piatd X
Rist de creditirise tatimpnt X
Riscul de fichiditate
Risc de concentrare
Risc strategic
Rist reputational
IRis¢ pperational X
IRisc contagiune
Tabel 17 Sirategia de risc

Societatea Tgi defineste apetitul pentru risc pe baza unui "model de capital economic” (ECM) care
corespunde cu dezvoltarea continué a formulei standard pentru SCR a Autoritétii Europene de Asiguréri
§i Pensii Ocupationale (EIOPA). Este folosits o abordare interna pentru a stabili riscul de marja de credit
si de concentrare precum si utilizarea ajustérii de volatilitate.

Capitalizarea internd minimé este definit4 la nivelul de minim 135%, atat in anul 2020, cat si in urmatorii
ani. Pe termen lung, raportul de capital trebuie s3 fie in jur de 150%.

2.3.4 Procesul de management al riscurilor

Pe de o parte, gestionarea riscurilor defineste categoriile de risc care sunt vizate de procesele de
management al riscurilor. Pe de alté parte, oferd structura organizatoric4 si de procese pentru a asigura
un proces transparent $i optim de management al riscurilor,
Procesul de management al riscurilor produce informatii periodice cu privire fa profilul de risc si permite
conducerii de nivel inait s& preia controlul asupra masurilor, pentru a atinge obiectivele strategice pe
termen lung. Procesul se concentreaza pe riscurile cu relevants pentru Societate si este definit pentru
urmétoarele categorii de risc:

» Riscul de subscriere

* Riscul de piata / Riscul de management al activelor si pasivelor (ALM)

Page 37 of 99
UNIQA Asigurari de Viafs SA

Acest document este clasificat ca filnd General



e Riscul de creditriscul de faliment
= Riscul de lichiditate

= Riscul de concentrare

¢ Riscul strategic

» Riscul reputational

* Riscul operational i

¢ Riscul de contaminare

Pentru aceste categorii de risc, riscurile sunt identificate in mod periodic, evaluate si raportate in
conformitate cu un proces de management al riscurilor standardizat la nivelul intregului Grup. Sunt
implementate linii directoare, care au ca scop reglementarea proceselor, pentru majoritatea categoriilor
de riscuri mentionate mai sus. Figura de mai jos surprinde procesul de management al riscurilor din
UNIQA:

Stabilire i
identificare
context

" A
Analizd,
N —" avaluare,
masurare -
h ¥
Limite,
Monitorizare, indicator

avertlzare
timpurie

cantrol

Figurd 8 Procesul de management al riscurifor

Identificarea riscurilor

Identificarea riscurilor este punctul de pornire al procesului de management al riscurilor. Toate riscurile
semnificative sunt inregistrate in mod sistematic si descrise cat mai detaliat. Pentru a procesa o
identificare a riscurilor pe cat mai complet posibil, sunt utilizate simultan diferite abordari. In plus, sunt
luate Tn calcul toate categoriile de risc, divizil/ bilanturi, departamente, procese si sisteme.

Evaluare/miisurare

Categoriile de risc privind riscul de piatd, riscul de subscriere, riscul de neplatd al partenerilor
contractuali si riscul de concentrare sunt evaluate prin metoda cantitativa pe baza cerintelor din
Solvabilitate Il pentru abordarea SCR si ECM {Model de Capital Economic). Pentru rezuitatele abordarii
standard, sunt identificati $i analizati factorii initiatori de risc, pentru a evalua dacé situatia de risc este
reflectatéd in mod adecvat (in conformitate cu procesul ORSA). Toate celelalte categorii de risc sunt
evaluate cantitativ sau calitativ folosind scenarii de risc corespunzétoare.

Evaluarea riscurilor serveste ca stabilire a riscurilor speciale necesit3 un control special.
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Limite i indicatori de avertizare timpurie

Tn cadrul sistemului de limite si avertizare timpurie, capacitatea de asumare a riscurilor (fondurile proprii
disponibile si capitalul economic) si cerinfele de capital sunt stabilite In mod periodic, pe baza situatiei
de risc, iar din acestea este obtinut nivelul de acoperire. Dac# sunt atinse pragurile critice de acoperire,
este initiat un proces precis definit, care are scopul de a aduce nivelul de acoperire a solvabilitatii inapoi
la un nivel non-critic.

Controlul $i monitorizarea

Procesul de control si monitorizare a riscurilor se concentreazi pe auditarea continus a mediului de risc
$ pe Indeplinirea strategiilor de risc. Managerul de risc al Societitii indeplineste procesul de
management al riscului si este sustinut in acest lucru de cétre comitetul de administrarea riscurilor.

Raportarea

Ca rezultat al analizei de risc i al monitorizérii, este elaborat un raport de risc pentru Societate. Toate
rapoartele de risc au aceeasi structura si oferd o vedere de ansamblu asupra principalilor indicatori de
risc, a capacitatii de asumare a riscurilor, a cerintelor privind solvabilitatea si a profilului de risc. In plus,
este utilizat un formular de raportare, pentru a oferi o informare Ilunara privind riscurile majore ale
Societatii ("harta riscurilor").

Pe fangd evaluarea n conformitate cu Solvabilitate I, sunt evaluate in mod periodic riscurile
operationale si alte riscuri semnificative, prin evaluéri realizate de cafre experti. Evaludrile calitative si
cantitative de risc sunt consolidate fn cadrul unui raport de riscuri i sunt puse la dispozitia conducerii.

2.3.5 Comitete relevante pentru managementul riscurilor

in capitolul 2.1.2 a fost deja prezentata o imagine de ansamblu asupra comitetelor Infiintate In Societate.
Comitetul de management al riscurilor (RICO), Tn particular, reprezint% o components-cheie in cadrul
sistemului de management al riscurilor. Acest comitet este responsabil pentru controlul profilului de risc
si pentru definirea si monitorizarea capacitatii de asumare a riscurilor si a limitelor de risc.

2.3.6 Autoevaluarea riscurilor gi a solvabilitatii (ORSA) in cadrul Societtii

Procesul de autoevaluare a riscurilor $i a solvabilitati (ORSA) al UNIQA este un proces proactiv din
care parte integrantd este strategia de afaceri, procesul de planificare pe termen mediu si lung,
conceptul de management al riscurilor implementat in Societate. Raportul ORSA are urmétorul continut:

1. Formula standard: proces, metodologie, adecvare i variatii;

2. Evaluarea nevoilor generale de solvabilitate: metodologie, fonduri proprii (OF), nevoi proprii
de solvabilitate {OSN), analize si scenarii de stres, mésuri de diminuare a riscului;

3. Evaluarea conformitaiii continue a cerintelor privind solvabilitatea/ capitalul minim
(SCR/MCR) si rezervele tehnice: procese, proiectie SCR, analize si scenarii de stres,
rezerve tehnice.

4. Concluzii si planuri de actiune si

5. Anexa.
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Integrarea procesului ORSA

Procesul ORSA are o importanta deosebits pentru intreaga Societate. Are loc un schimb continuu de
informatii Tntre ORSA si procesele de management al riscurilor, care oferd ORSA datele de intrare
relevante. Fiecare decizie strategicd materiald, precum si datele de baz3, sunt observate fn procesul
ORSA, ntr-un scenariu de baza cat si in conditii de stres. Acest lucru asigurs o gestionare eficient si
eficace a riscurilor Societtii si este un element crucial pentru indeplinirea tuturor cerintelor de capital
(SCR si MCR) si cerintele complete privind solvabilitatea (perspectivé interna), atat pe moment, cat si
pe intreaga petioadd de planificare.

Data de referintd ORSA pentru Societate este 31 decembrie a anului precedent. Acest lucru asigura ca
ORSA este actualizat si ¢& rezultatele proceselor de strategie si planificare, precum si specificatia
cadrului privind riscurile si strategia de risc pentru anul urmétor, pot fi incluse. Pe langd ORSA anuale,
pot fi derulate $i ORSA neplanificate. in acest scop, Societatea a definit diverse incidente care initiaza
procesul de evaluare, pentru a stabili daca este necesara o ORSA neplanificaté. Imediat ce se petrece
un incident initiator, este informat Directoratul al Societatii. Departamentul de gestiune a riscurilor
analizeazé daca trebuie realizatd o ORSA neplanificatd. Rezultatul este transmis Directoratului, sub
forma de recomandare, iar acesta decide dac este necesars o ORSA neplanificata.

Abordareain 8 pasi a ORSA

Procesul ORSA al Societétii este realizat intr-un mod integrat intre departamentul de gestiune a
riscurilor, functiile de gestiune a riscurilor si Directoratul Societétii. In paragraful de mai jos este explicats
abordarea in 8 pasi a Societétii.

fn cadrul primului pas, sunt identificate riscurile relevante pentru procesul ORSA al Societtii si definite
metodele si ipotezele. Al doilea pas acopers identificarea si evaluarea riscurilor la care este expusa
Societatea, In al treilea pas, este realizat3 o proiectie a cerinfelor de capital economic, SCR, precum si
aplicarea de teste si analize de scenarii de stres (inclusiv scenarii inverse). Tn al patrulea pas, sunt
inregistrate metodele si rezultatele. In al cincilea pas, sunt evaluate nevoile pentru aplicarea de masuri
de minimizare a riscurilor, precum si potentiala lor aplicare. In al saselea pas, sunt monitorizate pozitiile
de risc ale Societatii in baza unui sistem tip ,stoplight”. Daca este nevoie, se aplics masuri suplimentare.
Raportul final ORSA este intocmit in pasul sapte. In pasul opt, aplicarea limitelor de risc realizeaza
limitarea riscurilor in baza categoriilor de risc individuale si alocarea fondurilor proprii pentru riscurile
identificate.

Abordarea n 8 pasi a ORSA, explicatd mai sus, este caracterizati prinfr-un schimb continuu de
informatii intre diversele parfi implicate. Directoratul Societatii poartd responsabilitatea de validare
prealabila a ORSA, urmand sa fie supus aprobarii Consiliului de Supraveghere al Societafii si discutd
metodele si ipotezele pentru procesul ORSA al Societatii, impreuna cu departamentu! de management
al riscurilor. Participarea Directoratului Societatii asigurs faptul c& acesta este informat in permanentd
Tn legdturd cu pozitile de risc ale Societatii i cu cerintele privind capitalul propriu care deriva din
acestea.

Identificarea riscurilor

|dentificarea riscurilor st la baza unui proces complet de management al riscurilor si a ORSA. Procesul
de identificare acopera riscul de expuneri in ceea ce priveste toate categoriile de risc, asa cum sunt
descrise Tn Sectiunea 3 profilui de Risc, Riscurile sunt identificate de catre responsabilul de risc adecvat.
Aceastd identificare se bazeazd pe diferite conversatji la nivel expert cu privire la riscuri. In consecinia,
sunt analizate procesele individuale generatoare de riscuri. Titularii de riscuri sunt selectati pe baza ariei
lor de operare Tn cadrul structurii organizatorice.
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Indeplinirea continui a cerintelor de solvabilitate

Necesarul global de solvabilitate al Societtii, care este denumit in continuare drept cerinta privind
capitalul economic (economic capital requirement, ECR) in conformitate cu terminologia Solvabilitate 11
si reprezintd rezultatul tuturor cerintelor privind capitalul. Pentru anumite riscuri, sunt incluse efecte de
diversificare n conformitate cu formula standard Solvabilitate Il pentru modulele de risc si liniile de
afaceri individuale, pentru care este utilizat modelul standard. Evaluarea riscurilor are loc prin
urméatoarele metode: Abordarea standard Solvabilitate 1l, cerinte privind capitalul economic sau
evaluarea calitativd a riscurilor non-cantitative.

Pe baza proiectiilor, Societatea garanteaza c& asigurd in mod continuu cerintele de capital reglementate
pe Intreaga perioada de planificare a activitétji $i nu numai. Acesta este motivul pentru care cerintele
periodice privind capitalul SCR, ECT si disponibilitatea capitalului propriu sunt proiectate pe o perioada
de cinci ani. In plus, se realizeazs teste de rezistent¥ la stres prin realizarea de scenarii si analize de
sensibilitate. Aceste analize de scenarii se bazeaza pe scenarii viitoare posibile, cu o influent material3
asupra pozitiei de capitaluri proprii §i solvabilitate ale Societafii. Prin analiza senzitivitatii, influenta
factorilor individuali de risc este evaluata prin intermediul testelor de scenarii. Aici este analizats o lume
ipotetica, care consta din diversi factori de risc. Bugetul general al Societilii poate fi stabilit in baza
capitalului propriu disponibil $i al apetitului pentru risc.

2.4 Sistemul de Control Iintern
241 Sistemul de Control Intern

Standardele pentru implementarea consecvents a sistemului de control intern (SCI- sistem de control
intern) sunt reglementate prin liniile directoare generale SCI, astfel incat riscurile sa fie minimizate sau
prevenite prin controale si proceduri definite Tn prealabil i sunt corelate cu eficacitatea si eficienta
activitétilor de asigurare, conformitatea si informatiile (non-)inanciare.
Pe langé cerintele de supraveghere, o importants deosebits este acordats organizarii transparente si
eficiente a procesului. Prin urmare, a fost implementat un sistem de control pentru reducerea si evitarea
riscurilor pentru toate procesele in care pot apérea riscuri semnificative financiare si/sau operationale,
precum si riscuri de conformitate.
O line directoare la nivel de Grup serveste drept baza pentru punerea in aplicare a sistemului de control
intern. Aceasta definegte cerintele minime cu privire la organizare, metode si domeniu de aplicabilitate
al SCI. In baza acestor linii directoare, Societatea a implementat linii directoare SCI, pentru a asigura o
abordare uniforma la nivel de Grup. Liniile directoare SCI specifica faptul c& sistemul de control intern
trebuie sa fie implementat cel putin pentru urmétoarele procese principale (si sub-procesele lor)

» Pregatirea bilantului

= Contabilitate

» Colectarea primelor {incl. Incasso/ Excasso)

= Administrarea activelor

= Dezvoltarea de produse

e Subscriere

= Solutionarea daunelor

* Procesul de management al riscului

¢ Reasigurare

s ProceselT

e Control financiar
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Conceptul celor ,trei linii de apérare” este de asemenea valabil pentru cadrul SCI. Exists o perscand
responsabild pentru fiecare dintre procesele mentionate, care are responsabilitatea organizarii unui
sistem de control intern eficient in cadrul responsabilitatilor sale.
Tn conformitate cu liniile directoare SC! ale Societatii, pentru procesele descrise mai sus trebuie sa fie
efectuate urmétoarele activitafi:

¢ Documentarea proceselor

* Identificarea riscurilor si definirea controalelor

¢ Realizarea si documentarea controalelor

+ Evaluarea riscurilor si controalelor

¢ Monitorizarea

s  Proceduri in caz de fncélcare

* Analiza maturitstii si actualizarea SCI

s Raportarea

Pentru a garanta o evaluare continué a calitéii sistemului de control intern, este crucial s3 existe si sa
fie implementat un sistem de monitorizare pentru examinarea modului de realizare a controlului,
transparentei si eficacitatii acestuia pentru fiecare proces. Evaluarea acestor criterii trebuie s3 aib3 loc
prin intermediul unei evaludri standardizate a controalelor, si trebuie s fie identificata in mod individual
pentru fiecare proces.
Trebuie avute Tn vedere urmétoarele criterii:

» Eficacitate/performants - performanta fiabild a controalelor definite

¢ Transparents - este disponibila documentarea adecvata a controalelor realizate

+» Eficienta - analiza cost-beneficii si sitvatia riscurilor in cadrul procesului joac3 un rol important

in crearea unui SCI

Fiecare titular de proces depune anual un raport SCI, care include informatii cu privire la realizarea
controlului, precum si punctele slabe existente si masurile planificate. Apoi fiecare persoana
responsabild cu SCI la nivel de Societate creeazé un raport general SCI. Acesta include o evaluare
globala a proceselor Tnregistrate in sistemul de SCI, prin intermediul unei analize a maturitatii (nivelul
de maturitate al implementrii SCI). Raportul SCI pentru Societate se intocmeste anual. Este adus Tn
atentia Directoratului si in timpul sedintelor Comitetului de management a riscurilor.

2.4.2 Functia de conformitate

Structura functiei de conformitate

In realizarea acestei functii, Ofiterul de conformitate sprijina managementul Societatii in executarea
functiei de control intern si monitorizare a conformitatii cu regimul legislativ si evalueaza caracterul
adecvat al masurilor adoptate de Societate in vederea preveniril actiunii de neconformare cu dispozitiile
legale. Astfel, principalul sau obiectiv este acela de a dezvolta, coordona si monitoriza un cadru coerent
al riscurilor in cadrul entitatii.

Prin urmare, pentru o gestiune eficienta a acestor riscuri, ofiterul de conformitate dezvolta un sistem
cuprinzator de identificare si evaluare a acestora si in consecinta, o evaluare a expunerii la risc a
Societatii. Ofiterul de conformitate se asigura ca intregul personal al Societatii este informat cu privire
la riscurile semnificative in timp util si continuu si dispun de informatiile si instrumentele necesare pentru
a analiza si gestiona in mod corespunzator aceste riscuri,
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Responsabilititi

Functia de conformitate isi duce la indeplinire indatoririle in mod independent si obiectiv, acordand o
atentie deosebita integritatii s mai precis, managementului eticii in interiorul companiei.

In indeplinirea activitatii sale, ofiterul de conformitate este responsabil pentru:

- Elaborarea Planului Anual de Conformitate si urmarirea realizarii acestuia

-  Efectuarea analizelor ale riscului de conformitate (Compliance Risk Analysis) si evaluarilor de
conformitate (Compliance Assessment)

- Raportarea anuala privind indeplinirea planului de conformitate.

Raportarea se face catre toti membrii Directoratului Societatii, catre Consiliul de Supraveghere al
Societatii, precum si catre Comitetul de management al riscurilor. In cadrul raportarilor efectuate, functia
de conformitate se axeaza pe identificarea si evaluarea riscului de conformitate asociat activitatilor
prezente si viitoare ale Societatii.

2.5 Functia de audit intern

Structura de audit intern

Tn realizarea functiei cheie, auditul intern sprijina managementul Societatii in executarea functiei de
control si monitorizare. Auditul intern ofera servicii independente si obiective de audit si consultanta, cu
scopul de a adauga valoare activitatii si de a dezvolta procesul de afaceri. Astfel, functia de audit intern
sustine Societatea n atingerea obiectivelor prin evaluarea caracterul adecvat si eficacitatea proceselor
de gestiune a riscurilor, a sistemului de control intern si a altor elemente ale sistemului de guvernanta.

Auditul intern este subordonat direct Consiliului de Supraveghere si sustinut de catre Comitetul de audit.
Acesta este un comitet permanent, consultativ, ce monitorizeaza procesul de raportare financiara,
eficacitatea sistemelor de control intern, audit intern si de management al riscurilor, monitorizeaza
auditarea situatiilor financiare individuale anuale, verifica si monitorizeaza independenta auditorului
financlar, in special in legatura cu prestarea de servicii suplimentare catre Societate.

Responsabilitati
Auditul intern 1si realizeaza indatoririle Th mod obiectiv si independent de functiile operationale ale
societatii. Auditurile, rapoartele si evaluarile rezultatelor auditului nu sunt supuse nici unor directive.

Tn indeplinirea functiei sale, auditul intern este responsabil pentru:

¢ Crearea planului multianual de audit bazat pe riscuri. Planul este aprobat de catre Consiliul de
Supraveghere si avizat de catre Comitetul de audit, precum si orice modificari ulterioare

» Realizarea de examinari sistematice si de audituri speciale in vederea evaluarii adecvérii i
functionalitétii sistemului de control intern i a altor elemente ale sistemului de guvernanta

= Raportarea constatdrilor si recomandarilor, precum si indeplinirea planului de audit

« Monitorizarea realizarii actiunilor stabilite de conducere in urma constatarilor gi recomandérilor
transmise.

Raportarea se face catre membirii Directoratului, Comitetului de audit si Consiliului de Supraveghere al
Societatii, precum si catre managerii departamentelor auditate sau autoritati, dupa caz. Prin rapoartele
emise, functia de Audit intern recomanda masuri si stabileste termene de implementare cu responsabilii
de proces.

Integrarea organizatorica
Auditorii au dreptul sa inspecteze, sa solicite si sa obtina toate documentele si dosarele necesare pentru
indeplinirea misiunii de audit. Intregul personal al Societatii, inclusiv partenerii lor exclusivi de vanzare
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si orice alti parteneri pentru activitatile externalizate sunt obligati sa acorde acces la si sa furnizeze
informatii despre documentele si datele necesare fara intarziere. Accesul trebuie sa fie asigurat fara
exceptie. Personalul de audit este obligat sa respecte cu strictete prevederile reglementarilor interne si
externe privind protectia datelor.

2.6 Functia actuariala

In cadrul Societatii, functia actuariald si functia de management al riscurilor au o buna colaborare in
abordarea subiectelor privind Solvabilitate I1. Sarcinile functiei actuariale au fost deja descrise Tn
capitolui 2.1.3 Functii-Cheie.

Directorul actuarial este definit ca functie cheie Tn cadrul Sccietdtii si trebuie s3 Indeplineasc cerintele
de competentd si onorabilitate descrise in secfiunea 2 Sistemul de Guvernant.

Tn cadrul raportului anual actuarial, functia actuariald raporteaz3 citre Consiliul de Supraveghere.
Raportul contine toate activititile incheiate in cadrul perioadei de raportare, precum si rezultatele
acestora. Aici, sunt evidentiate mai ales potentialele de optimizare si se fac recomandari pentru actiuni
de imbunétatire a acestora. Raportul urmeazi specificatii structurale precis definite.

2.7 Externalizarea

Societatea a externalizat mai multe activititi. Prin urmare, se acords atentie faptului c& societtile
relevante de prest#ri servicii, citre care au fost externalizate activitétile, pot fi considerate parteneri de
incredere. Pentru a asigura acest lucru, Societatea a creat politica internd privind activitatiile
externalizate, care este adaptat procesului de externalizare $i care defineste standarde aplicabile. Prin
urmare, se face distinctia Intre externalizarea interna in cadrul Grupului UNIQA si cea externa.

Tipuri de externalizare

Externalizarea interna in cadrul Grupului UNIQA este definits ca externalizarea unei activitati sau a unui
proces catre o societate care apartine societétilor membre ale Grupului UNIQA si In care Grupul define
o participatie de cel putin 50% plus 1.

Cu toate acestea, chiar $i Tn cadrul externalizarilor inteme in cadrul Grupului, Directoratul
Societéticontinua sa raspunda de modul in care este realizata activitatea supusa externalizérii.
Externalizarea externs inseamné c3, o activitate sau un proces este realizat de citre o societate din
exteriorul Grupului UNIQA.

Tn cadrul Politicii de Externalizare, sunt definite functiile cheie care nu pot fi externalizate extern, precum
si procesele cheie care pot fi sau nu externalizate. Este necesar si fie incheiat un contract de
externalizare i trebuie respectate procesele si continutul definite in linile directoare privind
externalizarea $i cele privind contractele de extemnalizare. In plus, pentru externalizarea activitatiilor si
functiilor este necesara aprobarea Directoratului sifsau a Consiliului de Supraveghere. Politica de
externalizare a fost actualizata in cursul anului 2020, cele mai importante actualizari referindu-se la
detalieri ale evaluarii furnzorilor si ale atributiilor persoanelor implicate.

Procesele de externalizare
Sunt definite procese clare atét pentru definirea contractului de externalizare, cét si pentru controlul
contractului de externalizare. Procesul de externalizare contine urmétoarele 9 etape:
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Figurd 9 Procesul de externalizare

Pentru realizarea unui proces de externalizare, trebuie definitd o echip individuala de proiect. In plus,
In desfisurarea procesului, existd o distinctie intre externalizarea intern §i cea externd. Prin
urmare,solicitarea unei cereri externe de oferte nu este necesara in cadrul externalizarii interne ia nivel
de Grup (etapa 3). in plus, etapa referitoare la evaluarea si decizia privind furnizorul extern de servicii
(etapa 5), este anulats. Pentru fiecare etapd a procesului sunt definite cerinte clare, care trebuie
indeplinite de echipa de proiect. Este stabilitd o perscana responsabil pentru fiecare contract de
externalizare. Mai departe, persoana responsabila trebuie s3 indeplineasca sarcini precis definite $i
trebuie sa raporteze anual cétre Directorat, care evalueaza performanta din anul precedent a furnizorului
de servicii. Sunt definite motive pentru incetarea unui contract, daci este cazul. Sunt inregistrate toate
functiile externalizate.

Activititi semnificative externalizate
Societatea a externalizat urmatoarele activititi sau procese semnificative in cadrul Grupului sau cétre
furnizori externi:

Activitate Maotivele extarnalizarii Obiectivele oxternalizarii
Managemeniul operaonal al activelor. aiocares
Activitati de management *  Resurse ichnologice strategicd a aciivelor, alocarea tacticd a activelor
de active +  Personal profesional calificat | §) sistern de conirol intemn aferent acesior
activitih
s ;:':""“ profesionai ‘::'ﬁ““ Dezvoltarea si miretinerea sisiemelor informatics.
. o iornzarea BRIGUTa .
caltath IT precum sk a infrastruciurs aferentc
Stocare o Expertiza si cortificin Fumizarea de activiiy, certificin g premise
documentatielextern necesare pentru arhivare/ necesare peniru o depozitare corespunzitoare a
; stocarea documentelor documentelor, conform legisizatie: aplicabile

Tabel 18 Activitifi si procese semnificative extemnalizate

2.8 Evaluarea gradului de adecvare al sistemului de guvernanti

Declaratie $i rezumatul aspectelor-cheie

Societatea a stabilit un sistem eficient de guvernants, precum si functiile-cheie asociate, care asigura o
gestiune atenta si durabil& a afacerii Societatii (a se vedea de asemenea capitolul 2.1 Informatii
generale, despre Sistemul de Guvernan{d). In cadrul structurii organizatorice a sistemului de
guvernant&, sunt definite si prezentate clar rolurile si responsabilitatile, iar sarcinile care ar putea duce
la conflicte de interese sunt clar separate. Directoratul este responsabil de gestionarea riscurilor, precum
si pentru indeplinirea cerintelor de reglementare. Pentru indeplinirea sarcinilor legate de gestionarea
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riscurilor, instituirea comitetului de administrare a riscului la nivelul Directoratului, precum si canalele de
raportare asociate, asigura o independent& operationald adecvaté pentru membrii Directoratului.

Controlul riscurilor in activitatea curenta: “Trei linii de apéarare”

Sistemul de management al riscurilor se concentreazi pe indeplinirea obiectivelor strategice ale
Societatii si din acest motiv, sistemul de guvernant si gestionarea riscurilor reflects toate modificarile
si adaptarile strategiei si, in plus, inregistreaza toate riscurile comerciale relevante. Caracterul adecvat
al controalelor si riscurilor luate in considerare sunt asigurate de conceptul de "trei linii de ap&rare” (asa
cum este descris in capitolul 2.3 Sistemul de management al riscurilor, inclusiv Auto-evaluarea
Riscurilor Proprii si a Solvabilitafii (ORSA)).

Descrierea sarcinilor celor *Trei linii de aparare” in cadrul sistemului de guvernanta

Strategia de risc a fost aprobata de céfre Consiliul de Supraveghere. Deoarece "a doua linie de aparare”
(functia de management al riscurilor) pregéteste strategia de risc ($i, dacé este nevoie, o actualizeaza),
se garanteazd automat c& eventualele modific&ri sau evolutii necesare ale sistemului de guvernanta pot
fi identificate si pot functiona imediat.

A "treia linie de apérare” (examinare interna si extern) este asigurata de catre auditul intern care prin
realizarea unui plan de audit multianual, bazat pe riscuri, poate identifica greseli sau erori in cadrul
sistemului de guvernantd pentru a caror remediere se solicita implementarea unor masuri adecvate.

Evaluarea adecvirii

Sistemul de guvernan{d al Societaiii este evaluat in fiecare an. Se pot aduce modificdri sau ajustari
funciiilor cheie, sarcinilor si competenielor, canalelor de raportare sau structurii comitetului de
management al riscurilor (RICO).
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3 Profilul de risc -

3.1 Prezentare generald a profilului de risc

Cerintele privind capitalul de solvabilitate este calculat Tn baza formulei standard din Solvabilitate Il gi
serveste la stabilirea cerinfei de capital reglementat pentru Societate. Calibrarea formulei standard
asigura faptul ¢ UNIQA inregistreazé toate riscurile cuantificabile la care este expusa. Masura de risc
de bazi este de 99,5% VaR (valoare in risc) pentru un orizont temporal de un an.

Cerinta de capital de solvabilitate este suma a trei componente:
e Cerinta de capital de solvabilitate de baza ("BSCR")
e Cerinta de capital de solvabilitate aferenta riscului operational
¢ Ajustare prin efecte de diminuare a riscurilor

BSCR este calculats prin agregarea diferitelor module de riscuri si sub-riscuri, luénd in considerare
efecte de corelare. In plus, se fac ajustari pentru capacitatea de absorbtie a pierderilor. Suma BSCR,
precum §i cerinfele de capital de solvabilitate aferente riscului operational si ajustérile pentru
excedentele libere si impozitele amanate rezulté in SCR (cerinfa de capital de solvabilitate).

Figura de mai jos ilustreaza compozifia modulelor corespunzétoare de riscuri gi sub-riscuri. Fiecare risc
in parte este calculat prin intermediul unei abordéri bazate pe scenarii sau pe factori, si explicat fn
urmétoarele sectiuni. Toate calculele pe modulele de riscuri $i sub-riscuri sunt bazate pe metodele
statutare din Regulamentul Delegat (UE) 2016/35 al Comisiei.

Ring do ASIERT 00
contrapanids whata

an Mortalitate

Reziliere

= Concentrare

Figurd 10 Structura formulei standard
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Tabelul prezentat mai jos, ilustreaza profilul de risc i compozitia SCR a Societitii la data de 31
decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019.
Rata de solvabilitate calculata pe baza SCR este de 269.8% la data de 31 decembrie 2020 Rata de
solvabilitate calculata pe baza MCR este de 302.7% la data de 31 decembrie 2020.
Ambele rate de solvabilitate ilustreaz faptul c& Societatea detine un capital adevcat profilului sdu de
risc.

2020 2019

in Mi RON in Mii RON

21,434

Reiscul de piat _ 5,577 | 5,310

Riscul de  contrapartidd 1,533 1,522
. Risc de subscniere pentru asigurarea de viafd 1 15,580 s 021
Risc de subscriere pentru asigurarea generals 0 | = 0
 Risc de subscriere pentru asigurarea de s3nitate 7288 | 942
Diversificare D 4853 _]f 4,197

Imobilizén necorporale (nscun aferente) 0

Tabel 19 Profilul de risc - Calculul capitalului de solvabilitate pentru 2020/2019

Figura de mai jos ilustreazd compozitia cerintelor SCR la 31 decembrie 2020 si evolutia acestora in
comparatie cu 31 decembrie 2019.

. crestere ;" scadc;_re Eﬂl Totai
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Figurd 11 Evoiufia SCR 2020/2019
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Figurd 12 Componenta SCR anul in curs

Variatia ratei de solvabilitate comparativ cu anul precedent a fost influentats de cresterea cerintei de
capital +48% (+7.09 mil RON) si scaderea fondurile proprii ce acopera cerinta de capital de solvabilitate
cu 6%( -3.6 mil RON).

Ponderea cea mai ridicata in cresterea cerintei de capital o reprezinta cerinta de capital pentru riscul de
subscriere de asigurari de viata (+7.66 mil RON), crestere cauzata de cresterea SCR pentru riscul de
reziliere (+6.9 mil RON), pentru riscul de cheltuieli {+2.6 mil RON) si pentru riscul de invalididate (+1,1
mil Ron}. Contributorii principali sunt produsele cu acumulare de capital (in special cele distribuite prin
intermediul Raiffessen Bank) din cauza scaderii ratelor de referinta in 2020 si a modificarii ipotezelor de
cost {pentru produsul mentionat costul alocat per polita a crescut cu 44%)

Cresterea cerintei de capital pentru riscul de piata a fost determinata in princpal de faptul ca la sfarsitul
anului 2019 a expirat termenul pana la care au fost aplicate masurile tranzitorii astfel incat socul aplicat
pentru obligatiunile de stat in EUR in 2020 este 100% (in 2019 a fost 50%).

Scaderea fondurilor proprii a fost cauzata de scaderea capitaluritor de Rang 1 cu 6.7 mil RON si a celor
de Rang 2 cu 0.2 mil RON partial atenuata de cresterea capitalului de Rang 3 3.04 mil Ron. Capitalurile
de rang 3 sunt reprezentate de valoarea creantelor nete privind impozitul amanat. Scaderea capitalului
de Rang 1 este cauzata de scaderea excedentului de active fata de obligatii din cauza unei rate de
crestere a obligatiilor (+36.9 mil RON) mai mare decat cresterea activelor {+30.8 mil RON).
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3.2 Riscul de subscriere
3.2.1 Descrierea riscului

Riscul de subscriere include urmatoarele module de risc:

+ Risc de subscriere pentru asigurarea de viata
s Riscuri de subscriere pentru asigurarile de accidente si sénitate (similar asigurare generala)

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata
Riscul de subscriere pentru asigurarea de viaté este definit dupa cum urmeaza:
a) Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezulti din fluctuatiile privind ratele mortalittii, care sunt atribuite unei cresteri
(risc de mortalitate) sau unei scéderi a ratei mortalitéii (risc de longevitate).

b) Riscul de pierdere sau de modificéri negative ale valorii datoriilor asociate confractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind ratele de invaliditate, somaj, boal si mortalitate
(risc de invaliditate-morbiditate).

¢} Riscul de pierdere sau de modificari negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezults din fluctuatiile privind cheltuielile administrative (cheltuieli operationale)
ale contractelor de asigurare si reasigurare (risc cheltuieli asiguréri viata).

d) Riscul de pierdere sau de modificéri negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezulta din fluctuatiile privind ratele de reziliere, anulare, retnnoire i
rascumpérare pentru politele de asigurare {risc de reziliere).

e) Riscul de pierdere sau de modificare negativa a valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezult3 dintr-o incertitudine semnificativa a preturilor si ipotezelor de
provizionare, legate de evenimente extreme sau neperiodice (risc catastrofa via{a).

Risc de subscriere pentru asigurarea de accidente si de s&nétate
Riscul de subscriere pentru asigurarea de accidente si de s3natate este definit dupé cum urmeaza:

a) Riscul de pierdere sau de modificéri negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezultéd din fluctuatiile privind costurile ocazionate n administrarea contractelor
de asigurare §i reasigurare.

b) Riscul de pierdere sau de modific&ri negative ale valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare care rezultd din fluctuatiile privind distributia, frecventa si gravitatea riscurilor
asigurare, precum §i din valoarea platilor legate de performant de la momentul provizionérii.

¢) Riscul de pierdere sau de modificare negativa a valorii datoriilor asociate contractelor de
asigurare, care rezultd dintr-o incertitudine semnificativa a prefurilor si ipotezelor de
provizionare, legate de epidemii majore si riscurile aferente acestora.

3.2.2 Expunerea la risc

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata

Procentul de risc de subscriere pentru modulul de risc viatd asupra ntregii cerinte de capital de
solvabilitate este in valoare de 59%. Riscul de reziliere inregistreazd cea mai mare pondere Tn acest
modul de risc, fiind urmat de catre riscurile de cheltuieli, CAT si mortalitate.
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Tabel 20 SCR risc subscriere viatd
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Figura 13 Distribufia riscului de subscriere de viafa

Figura anterioar ilustreaza evolutia cotei diferitelor module de sub-riscuri asupra riscului de subscriere

pentru viats (fara diversificare), Tn procente.

Cerinta de capital pentru riscul de subscriere de asigurari de viata a crescut cu +7.66 mil RON) din
cauza cresterii SCR pentru riscul de reziliere (+6.9 mil RON), pentru riscul de cheltuieli {(+2.6 mil RON)
si pentru riscul de invalididate (+1.1 mil Ron). Contributorii principali sunt produsele cu acumulate de
capital (in special cele distribuite prin intermefdul Raiffessen Bank) din cauza scaderii ratelor de referinta

in 2020 si a modificarii ipotezelor de cost.

Riscuri de subscriere pentru accidente si sédnatate (similar cu asigurarile generale)
Tabelul de mai jos ilustreaza componenta riscului de subscriere pentru modulul de sub-risc sénétate
(similar cu asigurarea generald). Riscul de prime si catastrof& sunt principalii factori de risc pentru acest

modul.
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2020 2018

in Mii RON in % in My RON

Riscun de subscriere de san#tate pentru similar viafi 0% 0%
Riscun de subscriere de sdndiate pentns similar non-vatii 598/ B S5 74%
Risc CAT asigurare de sénatate 29| 3% 248 26%
|Dimrsiﬁca.re -162 -177

Tabel 21 Risc subscriere accidente sf sindiate (similar asigurare generali)
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Figurd 14 Risc subscriere accidente si sdnétate (similar asigurare generald)

Figura de mai sus ilustreaza dezvoitarea cotei diferitelor categorii de risc pentru riscul de subscriere la
accidente si s&nétate, similar cu asigurarile generale (fara diversificare).

3.2.3 Evaluarea riscurilor

Risc de subscriere pentru asigurarea de viata

Cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul de subscriere la asigurarile de viata si diminuarea
riscurilor din participatiile viitoare la profit sunt calculate aplicandu-se factorii si metodele de risc descrise
in Regulamentele delegate 2016/35 Tn capitolul privind riscul de subscriere pe module. Cerinta privind
capitalul de solvabilitate per sub modul de risc este derivatd din modificarea celor mai bune estiméri
pentru platile garantate sub soc. Urmatoarea figura ilustreaz& abordarea NAV
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Figurd 15 llusirarea abord#nii NAV

Urmatorul tabel ilustreazd aplicarea de socuri per sub module de risc conform abordarii NAV. Pe
aceasta baza se calculeazd NAV (Valoarea net3 a activuiui).

Sub-modul de risc Soc utilizat

fe p

Bt

Tabel 22 Socuri utiliza

e

= sumodulul m

Aplicand factorii de corelare, care sunt descrisi in Regulamentul Delegat 2016-35, rezultatele sub
modulelor de risc sunt agregate pentru a stabili cerinta de capital de solvabilitate pentru riscul de
subscriere pentru asigurarea de viatd. Pentru calculul riscului de reziliere sunt alese numai acele
scenarii care duc la o crestere a celei mai bune estimari (de exemplu ipoteza scéderii, respectiv a
cresterii cotelor de reziliere sau ipoteza unei rezilieri in masa).

Riscul de subscriere pentru pentru accidente si s&nétate (similar cu asigurarile generale)
Modelul standard in conformitate cu Regulamentul delegat 2016/35 este aplicat la calcularea cerintei
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privind capitalul de solvabilitate pentru risc de subscriere de sanatate (similar cu asigurérile generale)
si accident. In acest scop, este utilizatd o abordare identica cu cea pentru riscul de subscriere pentru
asigurdrile generale.

Pentru calculul riscului de catastrofi la asigurarea de sanatate, sunt calculate doud scenarii de stres
diferite. Scenariile includ a) riscul de accident Tn mas3, b) riscul de concenirare pentru accidente.
Rezultatele acestor scenarii sunt corelate intr-un singur risc de catastrofa.

3.2.4 Concentrarea riscurilor
Nu exista o concentrare semnificativa a riscului geografic la asiguririle de viata.

3.2.5 Minimizarea riscurilor

Risc de subscriere pentru asigurarea de viati
Tn contextul asigurarilor de viata, sunt aplicate urmétoarele tehnici clasice de diminuare a riscurilor:

O stabilire atents a dobanzii tehnice actuariale la un nivel, care poate fi obtinut pe termen lung
Selectarea riscurilor prin pre-selectarea persoanelor interesate pentru produse de asigurari de
viatd (de exemplu, prin intermediul evaluarii medicale pentru contractele cu sume asigurate
foarte mari)

* O selectare corects a tabelelor de mortalitate si via# pentru a se asigura c3 acestea corespund
titularilor de polite din cadrul Societatii.

Pe langd aceste tehnici clasice de diminuare a riscurilor, Societatea urmareste sa asigure durabilitatea
modelului de afaceri. Scopul este acela de a obtine o activitate profitabila legata de asigurarile de viat3,
fntr-un mediu economic cu o rata sczuts a dobanzii, in cadrul bugetuiui de risc existent. Societatea se
axeazé pe patru piloni strategici:

¢ Reguli de management

» Profitabilitatea contractelor noi

* Proces permanent de management al portofoliului activ

¢ Folosirea reasigurarii

Reguli de management

Regulile de management aplicate n Societate includ reguli pe care le-a stabilit chiar Directoratul.
Regulile sunt definite Tn detaliu de catre comitetele Tnfiintate. Regulile sunt esentiale pentru modelele
de risc de baza si includ informatii si reglementari detaliate cu privire la participarea la profit. Scopul
este acela de a obfine o supra-indeplinire permanenta a cerintelor minime statutare, in conformitate cu
reglementdrile locale privind distributia profitului. in plus, trebuie asigurat faptul ca surplusul care
corespunde cerintelor minime statutare sa fie disponibile ca tampon pentru un an.

Pe langa regulile de distribuire a profitului, au fost definite reguli de management privind gestionarea
activelor si pasivelor. Aceste reguli asigura faptul ca obligatiile garantate sunt respectate pe termen lung
$i, dacé este posibil, indiferent de modificarea ratelor dobanzilor (aga-numita corelare cu fluxul de
numerar).

Profitabilitatea contractelor noi

Pentru a asigura profitabilitatea contractelor noi, sunt implementate procese standardizate care includ
procese de emitere a produselor i teste de profitabilitate. Astfel, este posibil s3 se reactioneze rapid la
conditiile de piala si s& se reduc garantiile daca este cazul sifsau s se ajusteze factorii exogeni (de
exemplu [a nivelul ratei dobénzii). Fiecare produs trebuie s fie supus testului de profitabilitate. Cerinta
minimé la testare este ca noul contract s& aduca o contributie pozitiva |a fondurile proprii.
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Proces permanent de management al portofoliulul activ

in cadrul Societétii a fost implementat un proces continuu de management al portofoliului in vigoare.
Acest proces are drept scop identificarea segmentelor nerentabile i indicarea masurilor posibile pentru
corectia acestor segmente nerentabile.

Folosirea reasiguririi

Organizarea gi contractarea de reasigurare oferd avantaje esentiale pentru optimizarea si controlul
capitalul de risc necesar. Valoarea transferului de risc catre UNIQA Re AG, Elvetia, este definita in
funcfie de planificarea cerintelor de capital de solvabilitate, care sunt stabilite prin dezvoltarea strategiei
de risc. Tn momentui de fatd, folosirea reasigurarii este redusé si se rezuma |a reasigurare facultativi Ia
nivelul Societétii.

Risc de subscriere pentru asigurarea de accident si de sinatate (similar cu asigurarea general#)
Procesul continuu de management al portofoliului activ se desfagoar& anual, prin stabilirea si evaluarea
nevoii de ajustare a tarifelor. Eficacitatea tehnicilor de diminuare a riscurilor pentru activitatea de
asigurari de sanatate (similar cu asigurarea generald) si de accident este evaluati prin compararea
platilor asteptate si efectuate, precum si prin calculul marjei de contributie.

3.3 Riscul de piata

3.3.1 Descrierea riscului

Riscul de pia{d reflects riscul rezultat din gradul de volatilitate al preturilor de piata ale instrumenteior
financiare, care au un impact asupra valorii activelor si pasivelor Societatii.

Acesta trebuie s3 reflecte in mod adecvat incongruitatea structurali dintre active si pasive, acordand o
atentie speciala duratei acestora. Ca parte din modelul SCR, riscul de piat4 este Impartit in urmatoarele
sub module de risc ilustrate in tabelul de mai jos, care respects Directiva 2009/138/CE.

Sub-modul de risc Definitie

e S_msibiﬁhhaa vaiont actvels, pasivels: ¢ instiumentaler fnsnciare fsil de modificares
nivalulur sau volatilititn ratelor de curs valutar

Risc de rata & dobénzi | Sonsibilitateaa valorii actvelor. pasivelor i instrumentelor financiare fuls de modificares
curbet rate dobéinzn sau faté de volatilitatea ratelor de dobanda :

Risc privind actiunile Sensibilitateaa valoril activelor, pasivelor i lndmnuﬂor financiare fisth de modificarea

b nivelulu sau volatilitétn pretunlor de piata ale actiunilor.

Riscui de bunuri | Senswilitatesa valorh activelor, pasivelor 51 instrumenteiu: financiare fuld de modificarex

imobihare / bropnetdt | nivelulur sau volatibtiiti pretunior de piatd ale bunurilor inobibiare

Risc de mana de credit Sensiblitateaa valori activelor, pasivelor i instrumentslor financiare fatz de modificzrea
niveltulu sau volatiititii manelor de credit fatéi de curba ratei dobanzil lipsite de nscun.

Riscurt suslimentars pentru o socigtate de asigurare sau reasigurare. provernind fie 2in
Riscul de concentrere | fipsa de divarsdicars a portefoliul de active, sau dint-o expuneie rdicats la nzoii de
neplaté printr-un emitent unic sau un grup de emitenti afitah de gerant:

o

Tabel 23 Riscul de piald smodiia ds sub risc i dafinifiiie acssfors

3.3.2 Expunerea larisc
Figura de mai jos ilustreaz4 alocarea activelor portofoliului de investitii al Societatii la data de 31.12.2020
sila 31.12.2019.
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Figurd 16 Alocares aclivelor (pe baza Bilanfului Econornic)

Activitdtile de investiti din anul 2020 au fost influentate de o abordare de investitii orientat citre
acoperirea obligatiilor Societatii in functie de caracteristicile acestora. Pentru afacerea rezultatd din
activitatea de asiguréri de viats, numerarul disponibil pentru investitii a fost directionat mai ales c#tre
obligatiuni de stat, Portofoliul de propriet&ti a sc8zut n pondere comparativ cu anul precedent.
Evolutia riscului de dobanda a fost influentat de evolutia ratelor de dobanda in 2020 si impactul acestora
asupra rezervelor tehnice la aplicarea socurilor pentru calculul necesarului de capital pentru partea de
obligatii. In cazul risculu de rata a dobanzii necesarul de capital pentru socul de crestere de rata a
dobanzii a scazut atat pentru partea de active dar cu o rata mai mare pentru partea de obligatii astfel
incat socul relevant a ramas socul de crestere a ratei de dobanda iar rezultatul calculat are valoare
negativa, motiv pentru care a fost considerat cu val 0.

Cresterea necesarului de capital pentru riscul de marja de credit este cauzata de cresterea expunerii
(+29%) si neaplicarea masurilor tranzitorii incepand cu anul 2020 astfel incat socul aplicat pentru
obligatiunile de stat in EUR in 2020 este 100% (in 2012 a fost 50%).

Cresterea necesarului de capital pentru riscul de concentrare este de neaplicarea masurilor tranzitorii
si de cresterea expunerii datorita depozitului over night de la BRD.

2020 2019

Pozitie iNnMiRON  in% inMiRON  in%
Risc de piata SCR 5,577 5310  100%

Risc de raté a dobénzii - | owl  1e08| 19%
[Risc privind actiunile 10| 1% 131 2%
Riscul de bunurl imobiliare 3,297 |  38% 3854 | 45%
Risc de marja de credit | 7srl 20% 886 | 10%
Risc de concentrare 2,318 | 26% 1,172 | 14%
Riscul de modificare a ratei de schimb valutar 1,284 15%| 1,001 | 2%
Diversificare (3,209) (3,340)

Tabel 24 SCR pentru riscul de piatd
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Figurd 17 Compozifia riscului de piafd

Figura anterioara ilustreaz evolutia cotei diferitelor module de sub-riscuri asupra riscului de piata (féra
diversificare), in procente.

3.3.3 Evaluarea riscului

Societatea calculeaza riscul de piatd conform formulei standard, asa cum este descrisé Tn Directiva
Solvabilitate I1. Riscul de piat consté din sub module de risc, asa cum sunt definite Tn formula standard,
care sunt agregate prin intermediul unei matrice de corelare. Pentru corelarea dintre riscul de rati a
dobénzii si riscul privind actiunile, riscul de bunuri imobiliare si riscul de marj4 de credit, sunt disponibili
doi factori diferifi. In acest sens, Societatea foloseste factorul de corelare de 0.5, decarece scenariul
unei cresteri a ratei dobénzilor duce la o cerere mai mare de capital pentru riscul de rat% a dobanzii,
Calculul cerintelor de capital pentru diferitele sub-module de risc sunt prezentate mai jos.

Riscul de raté a dobanzii
Cerintele de capital pentru riscul de raté a dobénzii se calculeaza prin aplicarea a dou3 scenarii de stres
asupra tuturor activelor care sunt sensibile la modificarile ratei dobanzii si prin stabilirea unei pierderi
potentiale a fondurilor proprii initiale. Unul dintre scenarii simuleazi o crestere a ratelor dobanzii si
celalalt o scadere a ratelor dobanzii. Cu toate acestea, numai acel scenariu care provoacs cea mai mare
schimbare negativa este considerat ca fiind relevant pentru calculul cerintelor de capital. Scenariile sunt
aplicate la curba de randament in moneda respectiva, prezentat de EIOPA, iar consecintele asupra
cerintelor de capital sunt agregate la final. Conform abordarii standard, se va face o distinctie Intre
urmatoarele doua cazuri;
e Scenariu pentru o crestere a ratelor dobénzii: Cresterea estimata a ratei dobanzii fluctueaza
intre 70% pentru scadentele de pén la doi ani si 26% pentru scadentele de 20 de ani. Incepand
cu scadentele de 20 de ani, cresterea ratelor dobanzii este redusa in mod linear pana la 20%
pentru scadentele de 90 de ani sau mai mult. In orice caz, cresterea ratelor dobanzii este in
valoare de cel putin un punct procentual.
» Scenariu pentru o scédere a ratelor dobanzii: Sciderea estimata a ratei dobanzii fluctueazs
Tntre 75% pentru scadentele de pané la un an si 29% pentru scadentele de 20 de ani. Incepand
cu scadentele de 20 de ani, scéderea ratelor dobanzii este redusa In mod linear pana la 20%
pentru scadentele de 90 de ani sau mai mult. Scaderea ratelor dobanzii de bazj faré risc este
egala cu zero,
Asa cum se descrie mai sus, scenariul unei scideri a ratelor dobanzii duc la cerinte mai mari de capital
$i este prin urmare consideratd baza de calcul de citre Societate.
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Riscul privind actiunile

Pentru calculul riscului privind actiunile, Societatea utilizeaza abordarea standard conform articolului
105 (5) din Directivd. Aceasta se bazeazi pe derivarea modificarilor din valoarea activului net in cadrul
testelor de rezistenta la stres pe baz de scenarii, inclusiv un factor de ajustare simetric3 si consecintele
aferente asupra capitalurilor proprii.

Tn contextul abordarii standard pentru riscul privind actiunile, se face distinctia intre aga-numitele "Actiuni
de tip 1° si ,Actiuni de tip 2".

* Actiuni de tip 1: acestea sunt listate pe pietele reglementate din térile care sunt membre ale
SEE sau OECD, sau care sunt tranzaclionate prin facilitéti multilaterale de tranzaclionare, ale
caror sedii sociale sau birouri se aflé in State Membre UE.

« Actiuni de tip 2: acestea sunt aitele decat marfurile si alte investitii alternative. Acestea cuprind
de asemenea toate celelalte active, altele decét cele acoperite prin sub-modulele de risc riscul
de rata a dobénzii, riscul de bunuri imobiliare sau riscul de marja de credit.

Societatea detine investitii de tipul 2, respectiv actiuni nelistate.

Pentru calculul cerintelor de capital pentru riscul privind actiunile, se vor folosi urmétoarele scenarit;
* Scenariu pentru capitalurile proprii de tip 2: O scidere instantanee a valorii de piaté de 49%,
inclusiv o ajustare simetrica de pana la (+/- 10%), precum si scadere instantanee de 22 procente
din valoarea de piatd a actiunilor ale societatilor respective.

Riscul de bunuri imobiliare
Calcutul cerintelor de capital pentru riscul de bunuri imobiliare corespunde unei pierderi a fondurilor
proprii initiale In cazul unei scaderi instantanee a valorii tuturor valorilor imobiliare cu 25%.

Risc de marja de credit

Cerinfa de capital pentru riscul de marja de credit se calcuieazi prin agregarea sumei cerintelor de
capital sub scenariile de stres pentru obligatiuni si credite, securitéti si derivate de credit, acolo unde
este cazul. In conformitate cu formula standard, se apiics anumite derogari pentru obligatiuni, credite si
produse derivate, legate de anumite organizatii, guveme si bainci. Societatea aplici aceste derogari.
Pentru grupurile descrise mai sus, se aplici metodele in conformitate cu abordarea standard.

Cerinta de capital pentru obligatiuni i Tmprumuturi (sunt excluse creditele ipotecare pentru proprietati
rezidentiale) este stabilitd prin intermediul unui calcul bazat pe factori, Tn cadrul unui scenariu de stres.
Calculul presupune valoarea de piaté a instrumentului si ia Tn considerare evaluarea si durata creditului.
Se presupune cd marja de credit a tuturor instrumentelor va creste, ceea ce va duce la o scidere
iminenta a valorii obligafiunilor. $ocul riscului de marj de credit a obligatiunilor si creditelor este o functie
concavi a duratei.

Riscul de concentrare

Cerintele de capital pentru riscul de concentrare sunt calculate prin aplicarea factorilor de risc, definiti
in conformitate cu formula standard, care sunt peste pragurile clar definite, in functie de nivelul calitatii
de credit.

Tn conformitate cu formula standard, se aplica anumite derogéri la calcul riscului de concentrare, care
exclud din calcul anumite expuneri la risc. Societatea aplica aceste derogari.

Pragurile sunt definite pentru fiecare nivel de calitate de credit. Uiterior, se evalueaza daca diferitele
expuneri |a risc dep&sesc pragurile respectivului nivel de calitate de credit. Cu conditia ca pragurile s&
fie depasite, factorii de risc prescrigi in formula standard se aplica la surplusul expunerii la risc de peste
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prag, iar suma tuturor cerintelor va fi agregata.

Riscul valutar
Cerinta de capital pentru riscul valutar este calculat prin aplicarea a dou3 socuri de valut, definite In
conformitate cu formula standard, asupra fiecdrei valute relevante si prin stabilirea consecintelor
relevante asupra fondurilor proprii. Riscul valutar se refera la toate pozitile sensibile la modificarile
valutare pe partea de active si pe partea de pasive. Consecintele socurilor pentru fondurile proprii initiale
sunt agregate. Conform aborddrii standard, este considerata relevants fiecare valutd pentru care
fluctuatiile de curs valutar afecteaza fondurile proprii originale ale Societfji.
Sunt aplicate doud socuri pentru calculul riscului valutar. Cu toate acestea, numai acel soc care produce
cea mai mare schimbare negativa este considerat ca fiind relevant pentru calculul cerintelor de capital.
Conform abordérii standard, se va face o distinctie Tntre urmétoarele dou# socuri de curs valutar:

* Reevaluarea valutara: Reevaluarea valutei comparativ cu moneda nationals, cu 25%.

¢ Devalorizarea valutard: Devalorizarea valutei comparativ cu moneda nationald, cu 25%.

3.3.4 Concentrarea riscurilor

Pe langé evaluarea riscului de concentrare, agsa cum este prevazut in formula SCR standard, tofi
emitentii (respectiv toate grupurile de emitenti) sunt monitorizati/e In contextul sistemului intern de limite,
pe baza masurérii riscului economic. In acelasi timp, se monitorizeaz daca volumele de investitii ale
emitentilor, comparativ cu volumul total de investitii, dep&sesc anumite praguri, care sunt definite in
functie de bonitatea emitentului.

In cazul in care se intampla acest lucru, se va aloca o prima de risc pentru elementele care depasesc
pragurile.

3.3.5 Minimizarea riscurilor

Tn calitate de investitor pe baza de pasive, Societatea ia in considerare specificul pasivelor Th definirea
politicii de investitie a activelor, Tn sensul alinierii activelor si pasivelor. Societatea a definit si a
implementat limite clare legate de procesul de alocare strategica a activelor (SAA), pentru a limita riscul
de piata la un volum acceptabil.

3.4 Riscul de contrapartida /riscul de neplati
3.4.1 Descrierea riscului

Tn conformitate cu Directiva 2009/138/CE (articolul 105), riscul de contrapartida sau riscul de neplata va
reflecta pierderile posibile datorate unei nepl&ti neasteptate, sau a deteriorarii bonitétii contrapartidelor
si debitorilor Societétiilor de asigurare si reasigurare pentru urmatoarele 12 luni. Riscul de contrapartida/
riscul de neplatd acoperd contractele de diminuare a riscurilor precum contractele de reasigurare,
precum gi creantele de la intermediari si toate celelaite riscuri de credit care nu sunt acoperite de modulul
de risc de marj& de credit. Acesta va tine cont de garantiile reale sau de celelalte gajuri detinute fn contul
Sacietatii de asiguréri sau de reasigurari si de riscurile asociate acestora. Pentru fiecare contrapartid3,
riscul de credit/ riscul de neplat3 va tine cont de expunerea generalA la risc a contrapartidei respective,
indiferent de forma juridica a obligatiilor contractuale ale acesteia fat4 de Societatea respectiva.
In conformitate cu specificatile formulei standard, riscul de credit sau riscul de neplatd consts din
urmatoarele doud tipuri:
e Expunere la risc conform cu Tipul 1 acopera expunerile care nu pot s4 fie diversificate, in care
contrapartida este probabil s aiba rating. Acest tip cuprinde de obicei: contracte de reasigurare,
derivate, securitizéri, depozite bancare, scrisori de credit, garantii si produse aflate la giranti
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terti.

» Expunere la risc conform cu Tipul 2 cuprinde de obicei toate expunerile, care nu sunt acoperite
de sub modulul de risc de marj4 de credit, dar care sunt de obicei foarte diversificate si care nu
au un rating.Acest tip cuprinde de obicei: creante de la intermediari, creante de la titulari de
polite, Tmprumuturi garantate cu polite de asigurare, scrisori de credit, garantii si credite
ipotecare.

3.4.2 Expunerea larisc

Riscul de credit sau riscul de neplata al Societitii este:
2020 2019

in Mii RON in% in Mii RON in %
1,533 100% 1,522 100%

otal COR ifp 1 1,376 | 87% 1,244 78%
otal CDR tip 2 202 | 13%| 347 22%
Drversificars (45 {69)

Tabel 25 Riscul de credit sau riscul de neplati in conformitate cu Tipul 1 &i Tipul 2

Tabelul aratd compunerea riscului de contapartida pentru anii 2020 si 2019. Se face o distinclie Tntre
tipul 1 si tipul 2 de expunere la risc. Nu sunt modificari semnificative in valoarea

3.4.3 Evaluarea Riscului

Factorii §i metodele de risc descrise In Regulamentul Delegat 2016/25, in capitolul privind modulul de
risc de contrapartidd, vor fi utilizate pentru calcularea cerintei de capital de solvabilitate pentru riscul de
credit sau riscul de neplati.

Cerinta de capital pentru tipul 1 §i tipul 2 este stabilitd in baza pierderii In caz de nerambursare (Loss-
Given-Default, pierdere la faliment), denumit# si LGD. Prin urmare, orice pasive ale unei contrapartide
care trebuie rambursate in caz de neplatd, dar nu Ihainte de momentul Tn care pasivele urmeaz a fi
contabilizate, pot fi folosite pentru reducerea LGD. Exist linii directoare clare pentru calculul LGD in
funciie de forma de expunere. in plus, linii directoare clare reglementeaza nivelul pana la care pot fi
utilizate efecte de diminuare a riscurilor.

3.4.4 Concentrarea riscurilor

In caz de neplata, riscul potentialelor concentrari care rezultd din transferul unei societéti de reasigurare
catre cafiva reasiguratori, pot conduce la riscuri pentru anumiti reasiguratori. Societatea reglementeazi
acest risc prin intermediul unei societéli de reasigurare intemna din Grup, ctre care societétile locale
cedeaza activitati, societate care, la randul s&u, este responsabild de selectia reasiguratorilor externi.
in acest scop, UNIQA Re a incheiat o politicd de reasigurare, care reglementeazi clar selectia
contrapartidelor si evit3 astfel de concentrari externe (de ex. s-a stabilit c3 un singur reasiguritor poate
define maxim 20% dintr-un contract, si c2 fiecare reasigurétor trebuie s aib3 minim un Afn rating pentru
a fi selectat).

3.4.5 Minimizarea riscurilor

Societatea a stabilit urmétoarele masuri pentru a limita riscul de credit sau riscul de neplaté:
s Limite
¢ Rating-uri minime
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¢ Proceduri de reamintire
Pentru evitarea concentrarilor cu privire la riscul de neplatd si riscul de credit, pentru Societate sunt
definite limite ale depozitelor bancare. Aceste limite sunt monitorizate la fiecare doué s&ptamani.
Pentru reasiguratorii externi, sunt definite ratinguri minime si o limitd superioard pentru expunerea
eliberati per reasiguritor. Pentru mentinerea la un nivel cat mai mic al nivelului de creante de la
intermediarii de asigurari si societatile de asigurare, au fost implementate proceduri clare de reamintire.
Acestea sunt supuse unei monitoriziri periodice, prin posibilitéti precise de evaluare.

3.5 Riscul de lichiditate
3.5.1 Descrierea riscului

Riscul de lichiditate este alcatuit din riscul de lichiditate de piaté si riscul de refinantare. Riscul de
lichiditate reprezint# riscul ca un activ sé nu poatd fi tranzactionat suficient de rapid pentru a preveni o
pierdere sau a realiza profitul necesar. Riscul de refinantare poate apérea daca Societatea de asigurare
nu poate s realizeze activele pentru a-si onora obligatiile financiare la scadenta.

3.5.2 Evaluarea riscurilor gi diminuarea riscurilor

Tn ceea ce priveste riscul de lichiditate, se va face distinctia fntre doua tipuri de obligaii:
¢ Obligatii cu o scadentd sub 12 luni;
e Obligatii cu o scadents de peste 12 luni;

Obligatii cu o scadentd sub 12 lunl;

Pentru a se asigura c& Societatea 1si poate onora obligatile de platd Tn urmé&toarele 12 luni, s-a
implementat un proces periodic de planificare, pentru a asigura disponibilitatea unor sume
corespunzitoare de numerar pentru acoperirea fluxurilor de numerar anticipate. Planurile de lichiditti
sunt pregétite ca parte a procesului de planificare. Ajustarea si monitorizarea constants a acestor planuri
este asiguratd printr-un proces clar si structurat. In plus, este disponibild zilnic o sum3 minima de
lichiditati, ca rezervd de numerar, Tn funciie de modelul de afaceri.

Obligatii cu o scadenta de peste 12 luni;

Pentru minimizarea riscului de lichiditate pentru urmétoarele 12 luni, Societatea a definit o alocare
strategics a activelor pentru a incorpora fluxurile de iesire asteptate pentru pasivele cu o scadenta de
pana la 30 de ani. Aceastd abordare este monitorizatd permanent. Tn plus, pentru a minimiza riscul de
lichiditate pentru o perioada mai lungé de 12 luni, Tn activitatea de asigurari de viata se aplica o abordare
speciald, in functie de natura pe termen obligafiilor si termenul lung al acestora.

3.6 Riscul operational
3.6.1 Descrierea riscului

Riscul operational descrie riscul de pierderi financiare, provocate de procese inteme insuficiente,
sisteme, resurse de personal sau evenimente externe.

Riscul operational include riscul juridic, dar nu riscul reputational si riscul strategic. Riscul juridic este
riscul de pierderi financiare datorat plangerilor sau incertitudinii privind aplicabilitatea sau interpretarea
contractelor, legilor sau a altor cerinte legale.

Subiectele prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului fac obiectul unei atentii speciale. Riscul
operational legat de acest subiect decurge din procese lipsd sau inadecvate pentru identificarea,
monitorizarea, precum $i raportarea pentru prevenirea potentialelor operatiuni de spalare a banilor.
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3.6.2 Expunerea larisc
Societatea este expusa riscurilor operationale Tntr-un mediu variat. Aceste riscuri sunt identificate in
mod periodic cu ajutorul catalogului de risc al Societatii. Urmétoarele riscuri sunt identificate ca fiind
semnificative:
* Riscul privind procesele, in special legate de procesele de bazs
* Riscuri legate de resursele umane referitoare la lipsa personalului $i dependenta de persoane
cu cunostintele cheie
* Riscuri IT (in special securitate IT si complexitatea sporita a mediului IT, precum si riscurile
privind intreruperile activitatii).
e Diverse riscurl legate de proiecte

Urmatorul tabel ilustreaza compozitia SCR pentru riscurile operationale la data de 31.12.2020 si la
31.12.2019.

SCR Risc operational 2020 2018

Risc operajional

Tabel 26 Cerinfa de capital de solvabilitate pentru riscul operafional

Risculoperational este direct influenfat de componenta de calculatie care porneste de la evolutia
primelor subscrise céstigate in cursul perioadei de raportare, primele nete castigate au scazut in 2020
cu 4.6 mil ROL.

3.6.3 Evaluarea riscului

Pentru calculul riscului operational, Societatea aplica o abordare bazata pe factori, in conformitate cu
formula standard descrisa in Directiv. Cerinta de capital pentru riscul operational corespunde celei mai
mici dintre urmétoarele valori;

» Cerinta de capital de baza aferent riscului operational, sau

¢ 30% din cerinfele de capital de solvabilitate de baza calculate |uate impreun, precum si
adunarea unui factor, care corespunde cu 25% din suma, care la randul sdu corespunde
costurilor pentru asigurérile de viatd ap&rute in ultimele 12 luni, al caror risc de investilie este
acoperit de cétre titularii de polite. Pentru caiculul cerintei de capital de baza pentru riscul
operational, se va face distinctia fntre dous abordéri:

= Calculul bazat pe prime: 4% din primele céstigate in sectorul de asigurari de viatd (sunt excluse
primele pentru care titularul de polit& acopera riscul de investitii) si 3% din primele castigate in
sectorul de asigurari generale. In plus, in cazul cresterii acestor prime cu peste 120%
comparativ cu anul precedent, vor fi adiugate marje suplimentare in conformitate cu abordarea
standard.

+ Calculul pe baza de rezerve tehnice: 0,45% din cea mai bun# valoare estimats a rezervelor
tehnice in sectorul de asigurari de viatd (sunt excluse primele pentru care titularul de polita
acopera riscul de investitii) si 3% din cea mai buna valoare estimata a rezervelor tehnice in
sectorul de asigurdri generale. Anumite valori sunt excluse Tn conformitate cu abordarea
standard.

Cu toate acestea, pentru calculul cerintelor de capital este considerats relevantd numai abordarea
conform céreia este necesar capitalul cel mai mare.
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3.6.4 Concentrarea riscurilor
Concentrarea riscurilor Tn cadrul riscului operational este evaluatd in mod periodic si include, de
exemplu, dependenta fa{a de canalele de distributie, clientii majori sau personalul-cheie. Tn functie de
rezultatul evaluérii, vor fi puse in actiune masuri adecvate de control (de exemplu, acceptarea riscurilor,
minimizarea riscurilor, transferul riscurilor etc.). In plus, dezvoltarea concentratiilor de riscuri cu privire
la riscul operational este minimizaté prin:

» Un model de guvernanté clar si structurat, cu procese adecvate

« O functie de conformitate durabild, la care se face referints ca si conformare la reguli, precum

8i
» |n sistem de control intern (SCI) clar enuntat si structurat.

3.6.5 Minimizarea riscurilor
Definirea masurilor de diminuare a riscurifor este o etapi esentiald Tn procesul de management al
riscurilor pentru riscurile operationale. In strategia de risc a Societatii, preferinta de risc pentru asumarea
riscurilor operationale este clasificata ca "sc&zutd". Prin urmare, Sccietatea va incerca s reduca pe cat
de mult posibil riscul operational.
Cele mai importante m&suri de limitare a riscurilor pentru riscul operational sunt urmatoarele:

= Implementarea $i mentinerea unui sistem de control intern adecvat

» Optimizarea si supravegherea modului de desfisurare a proceselor

= Educarea i instruirea continud a personalului, precum i

* Pregatirea de planuri specifice in caz de urgenta

3.7 Analiza testelor de sensibilitate $i scenariilor
3.7.1 Riscul de subscriere si riscul de piata

Societatea utilizeaza urmétoarele definitii pentru senzitivitéti, teste si scenarii de rezistenté la stres, care
sunt prezentate fn tabelul urméator.

Senzitivitate Recalcularea unui indicator pe baza medificérii unui parametru de
intrare Modificarea nu este semnificativé/extrema si poate avea fie un
impact pozitiv, fie unul negativ.

Scenariu Impactul unui ndicatori pe baza modificérii in general a mai mult de un
parametru de intrare. Modificarea poate avea fie un impact pozitiv, fie
unul negativ. Scenariile sunt de obicel legate de evenimente (de ex.
scenarli istorice).

Test de rezistenta Recalcularea unui indicator pe baza modiicari: unui parametru de
la stres intrare. Modificarea este semnificativd/extrema. cu un impact negativ.

Teste de rezistenta la Recalcularea unui indicator pe baza modific&rii a mal mult de un
stres combinate parametru de intrare. Modificarea este semnificativi/extrems, cu un
impact negativ.

Test invers de rezistenta Definirea unui scenariu care d4 un rezultat negativ predefinit al unui
ia stres indicator.

Tabel 27 Definitie sensibilitale, tost $i scenariv de rezisten(d la stres
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Societatea foloseste senzitivitatile, testele si scenariile de rezistent4 la stres prezentate in Tabelul de
mai jos.

Senzitivitate! tost de stres/ scenariu

Senzitivitati cheie

Scadere UFR 50bp Instantanee
Curba de risc fara randament -50bp Instantanee
Curba de risc fara randament +50bp , Instantanee
Curba de risc fara randament -100bp ! Instantanee
Curba de risc fara randament +100bp 5 Instantanee
$ocul asupra actiunitor -25% Instantanee
+10% $oc asupra valutelor striine Instantanee
-10% soc asupra valutelor stréine _Instantanee
: el
gﬁizt;{i?; in;zrjstiotr de credit (+50 bps) Instantanee

Tebel 25 Privire de ansambilu sengibilitate, fesf da rezistentd ls sires sl scenard

Mai jos, senzitivitifile, testele de rezistenta la stres si scenariile prezentate mai sus sunt descrise in
detaliu.

Mai jos sunt descrise senzitivitatile, testele de rezistenta la stres si scenariile:

Teste legate de dobanzi

Ratele dobanzilor sunt supuse socurilor numai in mésura tn care instrumentele de baz3 pot fi catalogate
drept lichide. Ultimul punct la care un instrument poate fi inca clasificat drept lichid este ultimul punct
lichid (last liquid point, LLP). Dup3 aceea ratele de dobanda sunt extrapolate larata forward finala (UFR)
, Cu o perioadd de convergenid neschimbatd. UFR este valoarea care reflecta ratele dobanzilor din
ultimele decade, inclusiv prognozele dezvoltarii economice din zona euro. Numai sensibilitateaa fira
convergenta la UFR este tratata diferit. Aici, rata forward la ultimul punct lichid este utilizat¥ pentru
scadentele rémase, adica pastrate constante.

Cinci senzitivititi se concentreaz4 pe rata dobanzii:

» O modificare paraleld a curbei ratei dobanzii cu + 100 de puncte de baz# pan4 la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea cétre UFR.

» O modificare paraleld a curbei ratei dobanzii cu -100 de puncte de bazi pana la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea cétre UFR.

» O modificare paraleld a curbei ratei dobanzii cu +50 de puncte de baz# pan4 la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea catre UFR.

» O modificare paraleld a curbei ratei dobanzii cu -50 de puncte de baz3 pani la ultimul punct
lichid (LLP) si apoi extrapolarea cétre UFR.
Scadere UFR cu 50 puncte de bazi

Actiuni gi instrumente legate de capitalurile proprii

Peniru expunerea pe actiuni, este aplicat un soc general de -25% pentru toate aceste instrumente,
inclusiv produsele derivate pe garantiile de actiuni, capitalurile proprii private, fonduri speculative,
certificate de fond care nu sunt descompuse, titluri de valoare indexate, participatii, etc. Contrar
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metodologiei Solvabilitate Il, nu se face nicio diferentiere intre ,capitaluri proprii altele”, "capitaluri proprii
globale” sau "participatii”.

Instrumente legate de valuti
Pentru expunerea valutara, toate valutele vor suferi un soc de +10%, respectiv -10%. Nu se fac exceptii
pentru monedele ancorate la euro. Socurile se aplics pentru:

A. Toate instrumentele pentru care la baz# se afl3 o ratd de curs valutar (forward pe cursul de
schimb, optiuni pe cursul de schimb, etc.) si
B. Toate pozitile pentru care moneda de cotare este diferits de moneda portofoliului respectiv.

Marje de credit

Pentru sensibilitateaa la marja de credit, a fost asumat o lirgire a marjelor de credit in relatie cu
respectiva categorie de rating. Tabelul 33 reprezintd marjele de credit pentru fiecare nivel de rating.
Diferitele modificari de puncte de baza aplicate variaza de la un soc de 25 de puncte de baza pentru
expunerile cu rating AA, pana la 150 de puncte de baza pentru expunerile cu rating mai mic decat B.

Rating Marjd de gredit

AAA 0

AA 25

A 50

BBB 75

BB 100

B 125

Mai mic decédt B 150

Tabal 28 Maja do credil pentru flecare nivel e rating

Rezultate
Tabelul urmétor arat¥ rezultatele scenariilor, mai ales cu privire la situatia cerinielor de capital de
solvabilitate.

[

| — L e e (SR
Scenariul de bazi 57,838 21,434 269.8%
| E

UFR -50bp -116 -0.5%
Curba de risc fara randament -50bp 3,130 14.6%
Curba de risc fara randament +50bp -955 -4.5%
Curba de risc fara randament -100bp 546 2.5%
Curba de risc fara randament +100bp -2,280 -10.7%
Acfiuni -25% -H6 -0.3%
Curs Valutar +10% 1,555 7.3%
Curs Valutar -10% -483 -2.3%
Marja credit +50 bps Obligatiuni de stat -3,410 -15.9%

Tabel 30 Senzitivitéfiale fondurilor proprii
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3.7.2 Riscul operational

Pentru riscul operational, Societatea nu foloseste la momentul de fata nicio analiza de stres si
senzitivitate. O astfel de analiza este folosita atunci cand este necesar.

3.8 Alte riscuri semnificative

Pe langa categoriile de riscuri descrise mai sus, Societatea a definit $i procese de management al
riscurilor pentru riscul strategic, riscul reputational si riscul de contagiune.

Riscul Reputational este riscul de pierderi suferite ca urmare a eventualelor deterioréri ale reputatiei
Societafii, deteriorarea imaginii acesteia, sau o impresie generald negativd datoratd unei percepfii
negative a clientilor, partenerilor de afaceri, actionarilor sau a autoritétii de supraveghere.

Riscul strategic este riscul care rezulta din deciziile de management sau din implementarea neadecvata
a deciziilor de management cu impact asupra castigurilor gi solvabilitétii prezente/viitoare. Acesta
cuprinde riscul care decurge din decizii de management neadecvate, rezultate din neluarea in calcul a
unui mediu de afaceri in schimbare.

Cele mai importante riscuri reputaticnale, precum si riscurile strategice, sunt identificate, evaluate si
raportate Tn mod similar cu riscurile operationale.

Riscul de contaminare cuprinde posibilitatea ca impacturile nefavorabile care au loc intr-una dinfre
entitétile Grupului UNIQA s3 se extinda si asupra aitor entitti. Datorita faptului c& riscul de contaminare
poate avea mai multe origini, nu existd o abordare standardizaté privind modul de tratare a riscului de
contaminare. Tn primul rand, Tnfelegerea corelatiei dintre diferitele tipuri de riscuri este esentiala pentru
identificarea unui potential risc de contaminare.

3.8.1 Minimizarea riscurilor

Folosirea impozitelor aménate este o tehnicsl generald de diminuare a riscurilor care este aplicabild
tuturor categoriilor de riscuri. Aceasta este luatd Tn consideratie la calcularea de céire Societate a
cerintelor de capital de solvabilitate. Impozitele améanate vor fi definite Tn D1 Active. Atunci cénd
impozitele améanate sunt utilizate ¢a tehnicd de diminuare a riscurilor, se presupune ¢& o parte a
impactului poate fi redus in cazul unui scenariu extrem, care reduce valoarea activulul relevant (sau,
respectiv, creste valoarea pasivului). Impactul poate fi redus deoarece o obligatie legaté de o amanare
de impozite potential existenta si recunoscuté nu va mai fi scadents din cauza scenariului, prin urmare
impactul general al scenariului va fi redus.
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4 Evaluarea in scopuri de Solvabilitate I

Metodele enuntate in Directiva Solvabilitate Il si in Actele Delegate sunt folosite pentru derivarea
bilantului de solvabilitate. Acestea se bazeaz# pe principiul de continuitate a activitatii precum si pe
evaludri individuale. In principiu, standardele de contabilitate locale constituie cadrul pentru principiile
de recunoastere si evaluare in bilanfu! de solvabilitate. Activele si pasivele sunt evaluate in conformitate
cu articolul 75 din Directiva Solvabilitate 1. Prin urmare, activele sunt evaluate la valoarea pentru care
acestea pot fi schimbate intre parteneri de afaceri cunoscétori, doritori, independenti unul fata de
celdlalt. Acolo unde sunt disponibile, pentru evaluare sunt utilizate valorile de piaté.

Acolo unde acestea nu sunt disponibile, sunt folosite valorile rezultate in urma aplicarii unor modele de
evaluare.

Pasivele sunt evaluate la valoarea la care ar putea fi fransferate sau decontate de cétre pariile
cunoscitoare in cadrul unei tranzactii standard de pe piat3. In general, pentru evaluare este folosits o
abordare piatd-model, care modeleaza fluxurile de numerar viitoare ale afacerii existente.

Conversia valutara

Ratele de schimb valutar pentru principalele monede stréine la sfarsitul exercitiul financiar au fost:

Eurp - curs de inchidare abreviers 2020

EURC

Dolar amearican usp 1 3.9960 4 2608

Tabel 31 Conversia valufara"i.

41 Active

Tabelul urmator aratd comparatia dintre evaluarea activelor totale conform Solvabilitate Il §i cerintelor
statutare conform Normei ASF 41/2015, avand ca data de referinta 31.12.2020

Evaluarea activelor

7.1  PRORHEiaR (@XCEPIANG Ceke Pentry Us propou | 5% AL =6

7.2 Actiuni n societal afilate. mclusiv paslicisatl i = Bl | =

7.3 | Actun 260 | 12 143
7.3.1 Acftun: - listate 3 F =
7.3.2 Acfuni - nelistate 264 153 143
i Obligatum 130,534 131,191 8345
7.4.1 Titlun de stat 139,536 131,191 8,345
7.4.2 l Obligatun: corporative s - = ]
7.4.3 3 Titlun de datone structurate . O o

Page 67 of 99

UNIQA Asigurdri de Viatad SA

Acest document este clasificat ca fiind General



Bitam f Narma

Active [Mi Ron| Solvabllitate 1) ASE 4112015 Reavaluars
{"Statutne)
7.4.4 Titlun garanfate cu active * . G
7.5 Investifi in institutii colective - =]l 6'
7.6 Instrumente financiare desivate - - 0|
7.7 Dapozite, sitale decét echivalentele de numerar = - =
|I|1F-':-'I1!IJEIJ-" Hi O I DRIECErs
wa Imprumetun g credite patecans acomais penosneior fizice = -
- neraln
9.1.1 Asiguriin generale cu excepfia asigurdnior de sinatate : - -
9.1.2 Asigurdin de sanétate cu baze tehnice simiare asigurdni genersle . - -
2 : 1a cu XCeplia ééigur:amcr de sansiate 5! a asiguriiior umt- si 85 m (192)
221 Asiguriiii de sénitate cu baze tehnice simifare asigursii de wafd . - -
Asigurdn de vat¥ cu excepfia asiguniriior de sénéitate §i a
|9'2'2 asigurinior unit- §i index-iink ed & 2% 4en)
E gk de v (- 1) e i - : i

Tabel 32 Active bazate pe dala de evaiuare 31.12.2020

Urmatoarele tabele descriu pe bazé individuald principiile, metodele si ipotezele cheie de baza pentru
fiecare clasa de active pe care se bazeaza evaluarea pentru scopuri de solvabilitate, si ilustreaza
diferentele substantiale, atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, pentru evaluare in
conformitate cu standardele locale utilizate Tn Situatiile Financiare.

Cheltuieli de achizitie aménate

Active [Mii RON] Solvabilitate Il = Statutar

Reevaluare

| Cheltuiell de achlzifie amanate 30,191 (30,191}
Tabel 33 Cheltuieli de achizifie aménafe -
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Cheltuielile de achizitie amanate includ costurile care se produc in termenul de subscriere a riscurilor
de asigurare si de vanzare a contractelor de asigurare, Tn special la momentul incheierii contractuiui.
Costurile de achizitie amanate vor fi evaluate la zero in conformitate cu Solvabilitate 11, ceea ce duce la
o diferenta de valoare intre cele doud raportari.

Imobilizéri necorporale

Active [IMii RON] Solvabilitate 1 Statutar Reevallare

Imobilizari necorporale (6,131)

Tabel 34 Imobilizari necorporale

Imobilizérile necorporale includ o aplicatie software de procesare a datelor, dezvoltatd in cadrul
Societatii, achizitionata din motive de licentiere precum si de drepturi de autor. Amortizarea imobilizarilor
necorporale se face in functie de durata lor de viat3 economica pentru o pericada fixa de timp.
Imobiliz&rile necorperale pot fi recunoscute pentru scopurile Solvabilitate Il dacé acestea pot fi vandute
separat si dacé valorile de piatd pot fi stabilite Tn mod fiabil. Deoarece nu au fost intrunite ambeile criterii,
aceste active nu au fost recunoscute in bilaniul pentru solvabilitate, ceea ce explicé diferents de valoare
intre cele dou& raportari.

Active privind impozitul aménat

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar

Reevaluare

| Active privind impozitul amanat 3,043 [] 3,043
Tabel 35 Active privind impozitul aménat '

In conformitate cu standardele de raportare financiara locale nu se calculeaza si evidentiaza Impozitul
pe profit amanat.

Pe de alta parte, datoritd diferentelor limitate In timp dintre evaluarea activelor si pasivelor in bilantul
pentru solvabilitate n conformitate cu Solvabilitate 1l si bilantul statutar, activele si pasivele privind
impozitul améanat sunt stabilite pentru scopurile Solvabilitate Il in conformitate cu reglementérile fiscale
locale ale Societatii.

Valoarea intrinsecé a activelor legate de impozitul aménat din diferente temporare este revizuits la data
fiecarui bilan.

Prin urmare, indicatorul privind activele legate de impozitele aménate sunt calculate pe baza diferentei
dintre baza taxabila, asimilata valorilor din bilantul statutar si valorile din bilantul de solvabilitate,
inmultite cu rata de impozitare.

Imobilizéri corporale detinute (altele decét pentru uz propriu)

Active [Mii RON] Solvabilitate 11 Statutar Reavaluare

Imobiiizari corporale detinuie (aiieie decét pentru uz

propriv)
Tabel 36 Imobilizdri corporals definute (altele decét pentru uz propriu)

Metoda de evaluare pentru imobilizarile corporale detinute (altele decat pentru uz propriu) este similara
cu standardele de raportare locale si Solvabilitate Il si consta din valoarea de piata a proprietatilor.

Proprietatile (cu exceptia celor pentru uz propriu) includ investifiile fn proprietati. Terenurile si
constructiile, inclusiv constructile de pe terenurile aflate Tn proprietatea tertilor, care sunt detinute ca
investitii pe termen lung pentru generarea de capital din chirii si/sau apreciere de capital, sunt
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recunoscute initial la costul lor de achizitie sau constructie. Dup aceea, este implementat un proces de
reevaluare.

Evaluarea valorilor proprietatilor pentru uz propriu pentru scopurile Solvabilitate i este bazat pe
rapoarte realizate de experti, care sunt intocmite tn mod periodic.

Diferenta dintre cele doua raportari, vine din prezentarea activelor aferente IFRS 16 {366 mii RON), pe
raportarea Solvabilitate il.

Obligatiuni
Active [Mil RON] Solvabilitate Il Statutar Diferenta

139,536

Tabel 37 Obligafiuni

Obligatiunile de stat au fost evaluate la costul amortizat in conformitate cu standardele de contabilitate
locale Tn vigoare, pe cind in conformitate cu principiile Solvabilitate il, acestea sunt evaluate la valoarea
justa. Valorile juste calculate corespund valorii economice in conformitate cu Solvabilitate Il si pot fi
adoptate pentru bilanful de solvabilitate.

Obligatiunile, pentru care sunt disponibile cotatii de pret pe piata activa la data raportarii raportarii, au
fost inregistrate cu preful de piaf4 de tranzactionare sau de piatd nemodificat (marcare la piata). Dacd
nu exista preturi pe piefele active, valoarea economica a fost derivata din activele comparabile, luand
in considerare o ajustare necesara a parametrilor specifici (valorizare la pretul pietei), iar in cazul in care
evaluarea prin valorizarea la preful pietei nu a fost posibil4, in evaluare au fost utilizate metode
alternative de evaluare, respectiv tehnici de raportare ia model.

Preturile de piat3 este furnizat de cétre furnizorul de servicii de management al activelor UNIQA Capital
Markets Gmbh.

Creante fatd de asigurédtori gi intermediari

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar R asvaluare

| Crearvie fais du asiguran si incermediari 848 15,034 {14,988)
Tabel 38 Creante fafd de asigurdn gi infermediari

Acest element include creantele fatd de asigurari i intermediari. Pentru creantele din bilanful de
solvabilitate cu un termen de pana la 12 luni, acestea sunt recunoscute la valoarea nominala, Tn situatia
in care exista creante cu un termen mai mare de 12 de luni acestea sunt evaluate la valoarea curenta
a fluxurilor viitoare de numerar. Indiferent de perioada de plats, riscul de neplat3 al contrapartidei este
identificat in conformitate cu o procedurd de evaluare interna, bazata pe ratele istorice de neplata, si
este luat Tn considerare in mod adecvat in evaluare.

In cazul raportérii curente diferentele de evaluare comparativ cu standardele de raportare locale sunt
rezultate din eliminarea creantei pentru primele amanate.

Creante recuperabile din contracte de reasigurare
Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Diferenta

reante recuperabiie din contracte de reasigurare

Tebel 39 Creanfe recuperabile din contracte de reasigurare

Acest element include creantele de la reasigurétori, care nu au fost clasificate T elementul creanfelor
din depozite. Pentru creantele din bilantul de solvabilitate cu un termen de pana la 12 luni, acestea sunt
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recunoscute la valoarea nominald. Creantele cu un termen mai mare de 12 de luni sunt evaluate la
valoarea curentd a fluxurilor viitoare de numerar. Indiferent de perioada de platd, riscul de neplata al
contrapartidei este identificat Tn conformitate cu o procedurd de evaluare inferna, bazatd pe ratele
istorice de neplats, si este luat in considerare in mod adecvat in evaluare.

In conformitate cu standardele de raportare statutare acestea sunt evaluate Ja valoarea nominala.

Creante (comerciale, nelegate de asigurari)

Active [Mii RON] Solvabilitate Il Statutar Diferenta

Creante (comerciale, nelegate de asiguriri) 393 410 {17)

Tabel 40 Creante (comerciale, nelegate de asigurar)

Acest element include toate creanfele care nu deriva din activitatea de asigurari. Pentru bilanful de
solvabilitate, creantele cu un termen de pana la 12 luni sunt recunoscute la valoarea nominala.
Creantele cu un termen mai mare de 12 de luni sunt evaluate la valoarea curenta a fluxurilor viitoare de
numerar. Indiferent de pericada de plats, riscul de neplatd al contrapartidei este identificat in
conformitate cu o procedurd de evaluare interna, bazaté pe ratele istorice de neplaté, si este luat in
considerare in mod adecvat Tn evaluare. In standardele de raportare locale acestea sunt evaluate la
valoarea nominala.

Numerar si achivalente de numerar
Active [Mii RON] Solvabilitata Il Statutar Diferenta

umerar g echivalente de numerar ' 12,534 12,354 5
Tabel 41 Numerar gi echivalente de numerar

Sub acest element, sunt recunoscute numerarul aflat in bénci gi echivalentele de numerar. Evaluarea
este realizata la valoarea economica corespunzétoare valorii nominale. Nu sunt diferente de evaluare
intre Solvabilitate Il si reglementarile statutare.

Alte active neraportate in altd parte

Aﬁilve [Mii RON] Solvabilitate |l Statutar Diferanta

Alte active neraportate in alté parte _ 1 138 (137),
Tabel 42 Alte active neraporiale in altd parte

Alte active includ toate activele care nu sunt deja incluse in alte elemente pe partea de active. Evaluarea
este realizats |a valoarea economica corespunzitoare valorii nominale. Nu sunt diferente de evaluare
intre Solvabilitate Il si reglementarile statutare.

4.2 Rezerve tehnice

Rezervele tehnice sunt calculate pe baza celei mai bune estiméri a pasivelor (BE), luandu-se Tn
considerare o marja de risc (RM}, fiind respectate principiile de Solvabilitate II.

Valorile rezervelor tehnice pentru Solvabilitate Il la data de 31.12.2020, impériite pe grupe omogene de
risc, sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Asigurari de viata Asigurari de viata
[mii RON] cu participare 1a fara participare la
profit profit

Cea mal buna estimare 40,596 40,534 13

Asigurari de-sanitale - Asigurdr] de-sanatate -

cheltuiell medicalo protectia veniturilor

438
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Marja de risc 18,961 4,304 [1]

16

Rezerve tehnice 59,557 44,928 43

452

Tebel 42 Rezaerve Tehnice Solvabilitate I

Principii, metode si ipoteze utiliate in evaluarea rezervelor tehnice in regimul Solvabilitate Il
Provizioanele tehnice sunt calculate ca suma intre cea mai buna estimare a obligatiilor viitoare (BE) si
marja de risc.

In vederea determinarii celei mai bune estimari, conform Solvabilitate 1, Societatea utilizeaz3 [a nivel
de fiecare grup omogen de risc o serie de modele de proiectie a fiuxurilor de trezorerie, precum si
presupuneri economice $i non-economice.

Componentele celei mai bune estimari (prime, cheltuieli, beneficii) sunt proiectate pe intreaga durati a
politei, respectand limitele contractuale, urmand ca acestea s3 fie aduse la valoarea prezent4 utilizand
rate de dobanda f&ra risc, férs ajustare de volatilitate.

Optiunile si garantiile (TVFOG),sunt incluse In cea mai buna estimare a rezervelor pentru produsele de
viata traditionale cu rata de dobanda garantata si cu participare la profit.

Componenta BE este calculata brut de reasigurare datorita imaterialitatii acesteia.

Marja de risc

Marja de risc reprezinta suma pe care o alta entitate ar solicita-o, peste BE, pentru a prelua obligatiile
vitoareAceasta este determinata pe baza tuturor cerintelor de capital viitoare calculate in functie de
variabile importante Proiectia de cerinte de capital viitoare este inmultita cu un cost de capital de 6% si
se determina valoarea prezenta a acestei proiectii utilizand ratele de dobanda fara risc.

Presupuneri non economice

In calcularea rezervelor prin cea mai buni estimare sunt utilizate presupuneri non economice
determinate pentru fiecare linie de business, pe baza experientei anterioare a Societtii (cheltuieli,
comisioane, rate de lapsare) dar §i pe baza datelor furnizate de Institutul National de Statistic (tabele
de mortalitate)

De regula, aceste presupuneri sunt revizuite si actualizate cel putin o dat pe an, ins3 acestea pot fi
actualizare ori de céte ori este nevoie.

In cursul anului 2020 au fost actualizate presupunerile privind mortalitatea, cheltuielile §i ratele de
reziliere.

Presupuneri economice

Societatea utilizats ipoteze economice Tn conformitate cu EIOPA, fiind utilizate rate de dobanda fars
risc. Alte ipoteze economice (rata inflatiei) sunt determinate conform informatiilor oficiale publicate de
Banca Nationaid a Romaniei.

Ipotezele privind rata dobanzii au cea mai mare influenta asupra valorii rezervelor evaluate prin cea mai
buna estimare in activitatea traditionald de asigurari de viata.

Gradul de incertitudine

Gradul de incertitudine pentru rezervele tehnice este revizuit in cadrul analizei variaiei. In analizele
varialiei, parametrit observati sunt comparati cu ipotezele din proiectie. Dacé evolutia rezervelor tehnice
poate fi explicatd cu parametrii observati, inseamné c# toate riscurile relevante sunt corect descrise.
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in analizele schimbdrii, se arati in special modul in care evenimentele realizate, comparativ cu
parametrii presupusi iniial, afecteaz# valoarea rezervelor tehnice Tn conformitate cu Solvabilitate II.
Gradul de incertitudine, sub forma unui nivel de incredere, poate fi specificat numai pentru modelele
stohastice, in care distributia empiricd a simularilor de piete de capital utilizate constituie punctul de
pornire.

Prezentare generalé a celei mai bune estiméri la data evaluarii 31.12.2020

Pentru calculul rezervelor tehnice conform Solvabilitate II, nu au fost utilizate metode simplificate
semnificative. Acelasi principiu se aplicd pentru calculul marjei de risc. De asemenea, nu au existat
actiuni viitoare ale managementului care sa fie luate in considerare in evaluarea provizicanelor tehnice
la data de 31 decembrie 2020.

Reconcilierea rezervelor tehnice brute cu bilantul conform standardelor de raportare financiari
locale

Tabelul urmdtor aratd valorile rezervelor pentru Solvabilitate II, comparativ cu rezervele conform
standardelor de raportare localé ale Societatii, In conformitate cu standardele de raportare statutara, la
data de 31 decembrie 2020.

Razerve tehnice [Mii Ron] Solvahilitate 1l Statutar Roevaluars
Provizioane tehnice - non-Viata 465 542
1.4 | Asiguriri de sinétate - cheltuleli medicale = | i)
114 Cea mal buna estimare 13 . -
11.2 Marja de nsc (1] = >
12 Asigurdri de sanitate - protectia veniturilor _ 45'__.‘ 498 . H_
1.21 Cea mai bund estimare 430 = -
. 1.2.2 Mana de nsc ] =

Praoyizicana tehnice= Viatad {ou exceptia asiguririlor de sinatate
%1 8 asigurarilor unit-si index-linked)

2.1 Msigurari de viata cu participare la profit

194.4555

59,557

21.1 Cea mal buné estimare 40,506 - i
2.1.2 Mara da nec 18.962 _j

2.2 Asigurirl de viata fara particlpare la profit % ssak7 | oo
2.21 Cea mal bun3 estimare 40.534 X =
222 Marna de risc 4 364 - -

Provizioane tehnice —asigurdrile unit- §i indexinked

Cea mal bund estimars

'Murrip de risc

L Alte provizioane tehnice

Tolal Provizioane Tehnlee 104,951 124,731 {19,781)

Tabel 44 Evaluarea rezervelor tehnice
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Metodele utilizate in evaluarea rezervelor tehnice statutare conform standardelor de raportare
locala

Comparativ cu calculul rezervelor tehnice conform Solvabilitate I, in vederea evalu#rii rezervelor
statutare pentru asigurérile de viatd au fost folosite rezerve matematice nete, rezerve de prima si nu au
fost utilizate presupuneri privind cheltuielile, ratele de reziliere sau morbiditatea.

In plus, sunt utilizate ratele tehnice garantate si nu ratele de dobands fari risc, presupunerile de
mortalitate sunt mai prudente decat cele din calculul celei mai bune estimari.

Maésuri de tranzitie

n caleculul celei mai bune estimari a pasivelor conform Solvabilitate Il, nu este utilizatd prima de
volatilitate, aga cum este definit In articolul 77d din Directiva SIl 2009/138/CE. Totusi, aceast ajustare
este utilizatd doar intern, in scopul raportérilor Ia nivel de Grup.

[mii RON] Fara ajustare de volatilitate = Cu ajustare de volatilitate  Modificare retativa

Razarve tehnice asigurari de viata 104,485 104,365 121
Tabel 456 Provizioane tehnice Viafd (ajustare de volatifitate)

Prezentare generald a celei mai bune estiméri la data evaluirii 31.12.2020
Pentru calculul rezervelor tehnice, nu au fost utilizate metode simplificate semnificative. Acelasi lucru
se aplica pentru calculul marjei de risc.

4.3 Alte obligatii

Urmétorul tabel arats o comparatie a tuturor celorlalte obligatji la data raportrii 31.12.2020, evaluate in
conformitate cu Solvabilitate Il si cu standardele de raportare financiara locale.

Alte obligatil [Mii Ron] Solvabllitate 1 Statwtar Resvaivare

i [Frownoane, altele decat rezerain lahme 41,0004 i 04
Iﬂbligah’i pentru beneficy aferents pens oy F : 4

[4 P'epozite de |a reasigurétori in d X
[ [Cibivges priund impozitul amnat p ] ]
b Iﬁstmmeme financiare dernate P . .
p ]Bataril cédre instituly de credit - o e
P |Obligath financiare, altels decst daloride cilr madiiufi de credit b gt | 5
[ 13b!igaﬁ| de piaté din asigurare si'ciim edafrnsdn 4% 1,080 3.5
10 |Cbligath de platéi din reasigurare 20 oy
11 |Ubligati de plats (comerciale, nuisgals de an g 1,809 9,957 @311
12 Pesive subordonate 3,817 3,5ﬂ 208
121 tani subordonate care nu sunt m fondurde proprin - - 1
12.2 \Dator subordonate care surnt in Forddurile proprn 3817 3610 208
i3 |Crice alte obligatl care nu figirazzd in alld parte E - 3

Total Alte Obligatii 11,812 15,507 2716
Tabel 46 Alfe obligafii

Mai jos, sunt descrise separat alte provizioane Tn afara rezervelor tehnice, pe baza principiilor, metodelor
si ipotezelor-cheie pe care se intemeiazd evaluarea lor pentru solvabilitate.

Provizioanele, altele decat rezervele tehnice, includ urméitoarele elemente:

Alte obligatl [Mif ROMN] Soilvabiiitate 1 Statitar Diferanta

Provizioans pantny rlsuud.5 giityial o

Tabel 47 Rezerve, aliele decé"t rezerve tehnice (descriere defaliati)
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Provizioanele, altele decét rezervele tehnice, sunt evaluate in conformitate cu IAS 37 la suma valorii
estimate de decontare, pe baza celei mai bune estimari. Intrucat pentru Sclvabilitate Il, sumele
prezentate in categoria provioane in raporatea statutara, nu indeplineau conditiile prevazute de 1AS 37,
acestea au fost clasificate ca si Obligatii de plata din asigurare.

Datorii financiare cu exceptia datoriilor catre institutiile de credit:
Alte obligatii [Mii RON]| Salvabilitate 1 Statutar Dilerenta

Tabel 48 Datom f nancaare cu except:a datoriilor ckire mstrtumle de credit

Acest element cuprinde mai ales datorii legate de credite. In conformitate cu standardele de raportare
financiara locale, datoriile financiare cu exceptia datoriilor cétre institutiile de credit sunt declarate la
valoarea lor nominald plus dobanda ad&ugats, fiind similard cu valoarea de piatd. La 31.12.2019,
conform standardului Solvabilitate Il, sunt recunoscute contractele care intra sub incidenta IFRS 16, iar
conform Normei 41/2015 aceste contracte nu sunt recunoscute in situatiifile financiare locale.

Obligatii de platé din asigurare gi ciitre intermediari:
Alte abligatii [Mii RON] Salvabilitate 11 Btatutar ‘Dlferanta

Tabe! 49 Obl:gatn de plata din asigurare si cdtre intermediar

Acest element include datoriile de platé rezultate din activitatea de asigurare precum si fald de
intermediari. Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare pentru situafiile financiare conform
standardelor de raportare financiard locale. Datoriile fata de intermediari conform standardefor de
raportare financiara locale sunt prezentate in Obligatii de platé (comerciale, nelegate de asigurari).
Din perspectiva Solvabilitate Il nu este recunoscuté partea de datorii catre intermediari aferenta partii
de comisioane amanate in valoare de 6,673 mii RON.

Obligatii de plati din reasigurare

Alte abligatii [N RCN] Solvabilitate || Statutar Reevaluare

! Obiigatii de platé din reasigurare . 20 . 20 -

Tabel 50 Sume dalorate reéé:gbrare

Acest element include sumele datorate din reasigurare. Datoriile sunt evaluate la valoarea de decontare,
atat pentru rapoartele financiare conform standardelor de raportare financiaréd locale, cat si pentru
bilantul de solvabilitate. Deoarece aceeasi abordare este aplicatd conform Solvabilitate Il, nu exista
diferente de evaluare.

Obligatii de platd (comerciale, nelegate de asiguréri)
Alter ebliganii [iMii FEOH}I Sobvabilitata 1) Statutar Bifarenla

Tabel 5 1 Obl:gatu de platé (comerc:ale nelegate de asigurdn)

Acest element cuprinde in Solvabilitate i obligatiile de plat& care nu pot fi atribuite altor categorii.
Datoriile sunt evaluate la valparea de decontare, atat pentru rapoartele financiare pentru standardele
de raportare financiard locale, cat si pentru bilantul de solvabilitate. Diferentele de evaluare sunt
generate de prezentarea in Solvabilitate Il a datoriilor catre intermediari pe linia Obligatii de platé din
asigurare si cétre intermediari, in timp ce raportarea Statutara sunt cuprinse in prezenta linie.
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Pasive subordonate

Solvabililate 1N Stalutar Diferonta

tori-subordonate cam suni in funduriie proprii
abel 52 Dalorii subordonate

In conformitate cu standardele de raportare financiard locale, datoriile subordonate care sunt
recunoscute Tn fondurile proprii sunt declarate la valoarea lor nominald plus dobanda addugatd, in
vreme ce in bilantul de solvabilitate acestea sunt evaluate la valoare de piat3, reiesind astfel diferente
de evaluars.

4.4 Orice alte informatii

Nu este cazul.

5 Gestionarea capitalului

5.1 Fonduri proprii

Acest capitol contine informatii despre gestionarea capitaluiui. Strategia de management al capitalului
este dezvoltata de catre comitetul pentru managementul riscurilor (RICQ), adoptatd de cétre Consiliul
de Supravegheresi implementat3 de cétre managementul riscului si trezorerie. Pentru implementare, s-
a definit o directiva privind gestionarea capitalului.

Prin intermediul unei gestion&ri active a capitalului, Societatea asigurd capitalizarea permanent3
adecvata a societatii. Trebuie s& existe suficiente fonduri disponibile pentru a corespunde cerintelor de
capital care au fost calculate cu ajutorul formulei standard n functie de cerintele auforitatii de
supraveghere, conform Solvabilitate 1.

Tn plus, gestionarea fondurilor proprii urmareste scopul de crestere a capacitaiii financiare a Societatii
pe cat de mult posibil i de a o mentine la un nivel justificat la o coté tinta de solvabilitate de 135% dupa
fluctuatii severe de pe pietele de capital sau dupd evenimente care provoaca daune pe scard mare.
Pentru a fi capitalizatd Th mod adecvat, UNIQA continua sd defineascd un anumit nivel de fonduri proprii
reglementate, care nu depésesc Tn mod excesiv capitalul necesar reglementat. In mésura in care o
permit planificarea strategica i cea de capital, Societatea returneaza capitalul neutilizat sub forma de
dividende cétre actionarii séi.

Solvabilitatea global& este monitorizatd in mod periodic pentru a corespunde cu cerinta de solvabilitate
globala. Planificarea activitatilor de management al capitalului si cerinta globalé de solvabilitate conform
autoevaluarii interne a riscurilor (ORSA, pilonul 2} este bazaté pe un orizont de timp de 5 ani.

In plus, UNIQA a implementat urmatoarele procese pentru gestionarea fondurilor proprii;

» Monitorizarea in mod periodic a activului net respectiv fondurile proprii, in cadrul sau in afara
rapoartelor financiare conform standardele de raportare financiara locale.

o Acest lucru contine diferite categorii de fonduri proprii {"Ranguri"), in conformitate cu
Solvabilitate 1, pentru a corespunde cerintei globale de solvabilitate privind fondurile proprii
disponibile.

e in consecintd, o nevoie posibild de adaptare pentru respectarea cerintelor privind capitalurile
proprii reglementate poate fi revizuité fn mod periodic.

Clasificarea fondurilor proprii pe categorii

In conformitate cu Solvabilitate H, fondurile proprii, care diferd tn capacitatea lor de absorbtie a
pierderilor, sunt clasificate in categoerii, asa-numitele ranguri. Aceastd capacitate variabild de absorbtie
a pierderilor este ilustratd in Figura urmétoare. Capacitatea de absorbiie a pierderilor pentru fondurile
din Rangul 1 este estimat& mai sus decat cea din Rangul 2, respectiv fondurile proprii din Rangul 3.
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Rang

1-Rang 3 '

_Capatilatea de absarbtiz 2 pierderilor

‘Crescutd

Rangul 1

Figurd 18 Capacitatea de absorblie a pierderilor a fondurifor proprii

Tabelul de mai jos prezinta criteriile calitative relevante pentru categoriile de fonduri proprii respective.

Rangul 1 restrictionat

Crilerii de calitate

Capacitatea de absorblie 2
erderiior atét In continuitates
nctivitdti cit $i Tn lichidare

Capacitatea do
absorbtie a pierdarilor

Rangul 2

Capagitaa de abswiti 2
prardarnior cel putin in lichidare

Instrumente de rangul 2
auxiliare

Perioadé a scadenisi
nalimiaté, prima posibilitate
contractuald de riscumpdirare
sau platé anticipats cef mai

cavrama ks 5 2n: de {a emitere

Perioada de scadenta

Melimitets sau

perioadd a scadentel initiall de
cel pufin 10 ani; pnma
posibilitate contractuala de
rascumpirare sau platd
anticipata ce!l mal devrame 1a 5
ani de la emitere

‘capitalul social sau. respechy,
capitakd de Tnflintare.
Aubordonat componenielor de
tapitaluri propmi de baz3 de
tang 2 gi rang 3, precum i
‘oratentilor tuturor titularior de
‘poiite si benzficianior
Indreptititt 51 creditorilor

hosubordonat:

Clasament-subordonare

tuturor titularilor de: polite 3| wburoe biulanior de
benaficanior indreptatit 3l | beneficianios  In

creditorifor nesubordonati

Tapei 53 Criteri de caitale per rang relevante UNIQA

Reconcilierea capitalurilor proprii din standardele de raportare financiari locale cu fondurile
proprii reglementate in conformitate cu Solvabilitate Il

La data de evaluare 31 decembrie 2020 capitalurile proprii erau in valoare de 69,964 Mii RON in
conformitate cu principiile de evaluare statutare. Tn conformitate cu principiite de evaluare Solvabilitate
I, fondurile proprii disponibile au reprezentat 57,838 Mii RON, la aceeasi dat3 de raportare. Tabelul
urmator arata reconcilierea capitalurilor proprii din standardele de raportare financiara locale cu fondurile
proprii in conformitate cu Solvabilitate [i, pentru acoperirea SCR
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sevaluarea activelor (35,485 (38,311
Fond comercial (4] 0
Cheltuieli de achizitre améanate (30,191) (21,155)
Imobilizari necorporale (6,131) (6,767}
Creante privind impozitul amanat 3,043 -
Reswaluare actiuni nelistate 142 169
Obligatiuni Guvernamentale 8,345| 371
Creante dn Reasigurare (190) (24}
Creante de asigurare $I de la intermedian {14,988)| (11,946)

Numerar s1 echivalente de numerar {2,588) {0)
luarea rezervoler tehnice (23,272}
Rezene tehnice non-vata si Sanatate simitarz N V 466 366
Rezerve tehnice Viata & Sanatate similare cu Viata (20,263) (23,627)

: evaluarea attor obligath M_ (8.067'

Provizioane, altele decat rezervele tehnice 204' (652}

Obligatii de platé din asigurare s cétre ntermedian 3.880' 708

Obligafn de piaté {comerciale nelegate de asiguran) (8,315) (8,308)

Datoni subordonate care sunt in fondurn propni 208' 148

2 ;E.IS“h‘?'w S mwmﬁ' ~ @8y (3.691)

Rang 1 50.97¢ 81702

Rang 2 3,8‘111 3601

Rang 3 3,0@% .

Altele [

Fonduri proprii de disponibile

Tabel 54 Reconcilierea capitalurilor propril statutare cu fondurile proprii reglementate

Diferenta dintre capitalurile proprii conform standardele de raportare financiara locale si fondurile proprii
reglementate, evaluate conform regulilor din Solvabilitate II, este reprezentats de suma de -12,125 Mii
RON si provine din tratamentul diferit al elementelor individuale Tn cadrul respectivei abordari de
evaluare, precum si clasificarea datoriilor subordonate {asimilate fondurilor proprii).

Pentru evaluarea fondurilor proprii reglementate, este intocmit un bilant de solvabilitate, in conformitate
cu cerintele actelor delegate (UE) 2016/35. Prin urmare, activele sunt evaluate la valoarea pentru care
acestea pot fi schimbate intre parteneri de afacri cunoscatori, doritori, independenti unul fat3 de celilait.
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Acolo unde sunt disponibile, pentru evaluare sunt utilizate valorile piati-piatd. Acolo unde acestea nu
sunt disponibile, sunt folosite valorile evaluate conform marcérii la un model.

Pasivele sunt evaluate |a valoarea ia care ar putea fi transferate sau decontate in cadrul unei tranzactii
standard de pe piat3. In general, pentru evaluare este folosit3 o abordare de marcare la un model, care
modeleaza fluxurile de numerar viitoare ale afacerii existente.

Factoril esentiali diferentele intre fondurile propril in conformitate cu Solvabilitate |1, fat4 de standardele
de raportare financiara locale, sunt urmatorii:

L

Activele necorporale sunt evaluate la zero in bilantul de solvabilitate.

Cheltuielile de achizitie reportate si datoriile din comisioane in avans sunt evaluate la zero in
bilantul de solvabilitate.

Rezervele tehnice si creante de reasigurare sunt semnificativ mai mari in conformitate cu
standardele de raportare financiara locale. Acest lucru se intampla deoarece in bilantul
Solvency |l sunt evaluate pe baza celei mai bune estimari actualizate dar care include o marja
de risc.

Creantele din prime sunt recunoascute in bilantul statutar la valoare anualizata, iar in bilantul
Solvency Il sunt recunoscute doar ratele de prima scadente (cu impact si asupra datoriilor din
reasigurare respectiv datoriilor catre intermediari)

Impozitul amanat nu este recunoscut in bilantul conform reglementarilor contabile statutare iar
in bilantul Solvency Il este recunoscut impozit amanat prin aplicarea ratei de impozit pe profit
asupra diferentelor temporare intre baza fiscal si baza econimica.

Investitile sunt evaluate in toate cazurile la valoare de piata in bilantul Solvency i, pe cand in
bilantul statutar majoritatea sunt evaluate la cost sau cost amortizat (principat diferenta este in
cazul obligatiunilor)

Depozitele din reasigurare si imprumuturile subordinate sunt recunoscute in bitantul Solvency
Il la valoarea actualizata a fluxurilor de trezorerie viitoare, iar conform reglementarilor contabile
locale la cost plus dobanda atasata.

fondurilor proprii reglementate cu fondurile proprii conform cerintelor de raportare financiari

locale

Informatii privind fondurile proprii

Roduocon datorato limitolor do rang

Fondun preptii peniru acoperimen SOR

Rang 1 80.9° 57,70,
Capital de baza 54.984' 54,984
Pnme de capital legate de capitalul de baza 1,454 1,454
Forndun surplus iber

Dividende planificate
Rezerva de reconciliere =5,461 1,264

Rang 1 - restrictionat

Hang 2 - datori subardonate ' 3‘a1i| 3,681

Rang 3 - impozit amanat

Tabel 55 informalii privind fondurile proprii
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Tn conformitate cu cerintele Solvabilitate Il, exist limite definite legate de eligibilitatea diverselor ranguri.
Fondurile propril de rangul 1 sunt de cea mai mare calitate si pot prin urmare s fie utilizate pentru a
acoperi cerinfele de capital de reglementare Tn conformitate cu Solvabilitate I1.

Tabelul de mai jos prezinta calitatea capitalului Societitii la data de 31 decembrie 2020 precum si partea
din acesta care poate fi utilizaté pentru a acoperi cerinta de solvabilitate a Societatii. Fondurile proprii
reglementate constau din capital de rangul 1 (capital de cea mai buna calitate, aprox. 88%) si din datorii
subordonate Tn proportie de aprox. 7% care pot fi utilizate n totalitate pentru a acoperi cerinta de capital
economic si minim. La randul sdu, majoritatea capitalului de rangul 1 consta din capital social si prime
de capital diminuate cu rezerva de reconciliere $i minus platile de dividende asteptate, dac exists.
Fondurile proprii de rang 3 constau din creantele nete aferente impozitului amanat.

Madificarile in fondurile proprii in perioada de raportare sunt:

2020 2013 Modificara

Fondurl propril

i A
i ahthliE de baza in Mii RON In'® in Ml RON

gt 1 8% 4%

I'Rangul 1 restnclionat 0% o | - 0%

|éanguiz 3,817 ™ 3,691 ; % T 127, 1%

Rangul 3 3,043 5% - 0% ) 5%
olin 538 i B

Tabel 56 Modificédni in capitalurile proprii n perioada de raportare

Fonduri proprii eligibile sd acopere SCR si MCR per rang

Conform Soivabilitate |l, existd urmétoarele limitari care au fost luate In calcul pentru imputarea
fondurilor proprii disponibile asupra cerintei de capital (SCR/MCR). In conformitate cu Regulamentul
Delegat privind stabilirea fondurilor proprii eligibile pentru acoperirea cerintelor de capital, Societatea
utilizeazad urméatoarele limitari:

Acoperiren SCR 5 MCR pe

Limite Y Limite in Mij lei
Ranguri

Acoperirea SCR

Hnm Min. 80% din MCR 14,428
|Rang 1 Restrictionat Max 20% din total Rang 10.196
Rang 2 Max 20% din MCR 3.607

Tabel 57 Fonduri proprii eligibile (general)

Urmatorul tabel arata fondurile proprii eligibile ale Societatii pentru SCR si MCR din fondurile proprii
disponibile, la data de 31 decembrie 2020.
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Componente alé Tondurilor propr| [MiiRON]

Rangul 1

(=151]

Nerostiriationat

Rangul 1

Restrictionat

Rangul 2

Rangul 3

Tabel 58 Fonduri proprii eligibile pentru SCR la 31 decembrie 2020

Fonduri propril de baza 57,838 50.974 3817 _ 3,043
Fendus proprii eligibile pentru acoperire SCR 57,838 50.978 Eaﬂ‘ﬂ' | 3,013
Fonduri propri: eligibile pentru acoperire MCR 54,585 50,978 - 3807 -

5.2 Cerinta de capital de solvabilitate si cerinta de capital minim
Societatea foloseste formula standard pentru a calcula cerintele sale privind capitalul de solvabilitate.

Calculul cerintei privind capitalul de solvabilitate este efectuat in conformitate cu reglementarile
Solvabilitate Il aplicabile $i presupune ca activitétile de afaceri sunt continuate. Cerinfa privind capitalul
de solvabilitate este calibrat pentru a garanta c& sunt luate Tn considerare toate riscurile cuantificabile
la care este expusé Societatea. Acest lucru include nu doar activitdiile de afaceri curente, dar si
activitatile noi asteptate in urmatoarele doussprezece luni. In ceea ce priveste activitatile comerciale
curente, cerintele privind capitalul de solvabilitate acoperd numai pierderile neasteptate. Cerinta privind
capitalul de solvabilitate corespunde valorii aflate Tn risc din fondurile de baz# proprii la un nivel de
incredere de 99,5% pentru o perioada de un an.

Urmatorul rezumat prezinté cerinta privind capitalul de solvabilitate si capitalul minim per modul de risc
la sférsitul perioadei de raportare la data evaludrii 31 decembrie 2019, precum si comparativ cu perioada

de raportare precedenta:

UNIQA Asiguréri de Viata SA
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Cerinia de capital de solvabilitate de baz& ' 18, 11, 7,06

Riscul de piafd 5,577 5,310 268

Risc de contrapartid3 1,533 1,522 1

Risc subscnere vafi 15.580' 7,921 7,659
Risc subscrere asigurare generala - -

|Risc subscriere sénitate 725_3} 942 (214)

Efect diversificare (4,853) (4,197) (656)

Hﬂ operational 5,577 SIQ 8

Fizzerva de reconciiere

Pasive subordonato

Rata de solvabilitate SCR 289.8%
Surplus libor 36,405

Rata MCR 2T

Tabel 59 Privire de ansamblu asupra SCR si MCR

A22.4%

46,858

347.8%

126
a5
3V

<153

(10,455)

Rata de solvabilitate a scazut comparativ cu pericada precedents, de la 422% in 2019 la 269.8% la

finalul anului curent, raménand ins&superioard limitei strategice.

Figurile urmatoare ilustreazé evolufia cerinfei privind capitalul de solvabilitate comparativ cu anul

precedent, precum $i componenta sa in 2020.
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Figura 19 Structura SCR

Societatea nu foloseste calcule simplificate pentru niciunul dintre modulele sau sub-moduiele de risc din
formula standard. De asemenea, nu sunt folositi parametri specifici societatii, conform articolului 104,
paragraful 7 din Directiva 2009/138/CE.
Cerinta lineara de capital minim este calculats dupa cum urmeazi:
MCRiinear=MCRuinear.n) + MCRjingar.y
Unde

¢+ MCR (linear,nl) desemneaz& componenta formulei lineare pentru obligatile de asigurdri

generale si de reasigurare $i

e MCR (linear,|) desemneaz componenta formulei lineare pentru obligatiile de asiguréri de viat3
si de reasigurare

MCRcombinat €ste calculat pe baza MCRimear $i @ cerinei curente privind capitalul de solvabilitate.
Fondurile proprii reglementate, cerinfa privind capitalul de solvabilitate si cerinta privind capitalul minim
al Societatii sunt compuse dupa cum urmeaza:
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Carinta de capital minim (MCR) in Mi| RON

SCR | mam 1453
MCR max t,-pu] 6.540

[MCR min 5,358} 3,634
IMCR Combinat _ 's':a’n'l_ 3,634

Minim absolut al MCR

Carinta de capital do solvabilitate {SCR) 21,434 14,534

Caorinta da capltal minim (MCR) 18,035 17,602

Fondurile propril pentrk a acoperi cerinfa de capital minim
solvabilitata

54,585 61,223

Tabel 60 Cerinfa privind capifalul de solvabilitate gi capitalul minim

Rata cerintei minime de capital a scazut de la 347.8% anul precedent la 302.78% Tn anul curent, factorul
declansator fiind scadereafondurilor proprii admise s3 acopere cerinfa minima de capital.

5.3 Folosirea sub-modulului de risc privind capitalurile proprii, bazat pe durati,
pentru calculul cerintei privind capitaiul de solvabilitate

Societatea nu foloseste sub-modulul de risc privind capitalurile proprii bazat pe durat pentru stabilirea
SCR.

5.4 Diferenta dintre formula standard si modelele interne folosite

Societatea utilizeaz formula standard.

5.5 Nerespectarea cerinteli privind capitalul minim si nerespectarea
semnificativa a cerintei privind capitalul de solvabilitate

Societatea a respectat cerinta privind capitaiul minim si capitalul de solvabilitate Tn permanenid pe
perioada exercitiului financiar 2019.

5.6 Orice alte Informatii
Raportul SFCR al UNIQA Insurance Group AG

UNIQA Insurance Group AG, din care face parte si UNIQA Asigurari de Viatd SA, a realizat un Raport
privind Solvabilitatea si Situatia Financiard (SFCR) : www.unigagroup.com
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Glosar
‘Termen
Cheltuieli indirecte — Brut

Model partial {intern)

Beneficli asiguriri - brut

| Beneficli asigurari - Net

' Cea mal buni estimare

' Valoarea activitatii in vigoare (value of
business-in-force, VBI)

| Cerinta de capital economic (ECR)
Fonduri proprii

UNIQA Asiguréri de Viatd SA

Explicatie [

Cheltuielile totale de subscriere alocate pe baza
de angajamente ale societatii in perioada de
raportare

Un model intern dezvoltat in mod individual de
catre societatea de asigurare sau reasigurare
din ordinul autoritatii locale de supraveghere
pentru calculul nevoilor privind capitalul de
solvabilitate sau modulele de risc relevante
{partial).

Suma totald a platilor de asigurare si a
modificarilor rezervelor pentru evenimente de
asigurare din cadrul exercitiului financiar, legat
de confractele de asigurare din activitaf:
comerciale directe si indirecte. Acest lucru nu
include cheituielile de solutionare a cererilor st
modificarile rezervelor pentru cheliuielile de
solutionare a cererilor.

| Suma total% a pltilor de asigurare sia

modificarilor rezervelor pentru evenimente de
asigurare din cadrul exercitiului financiar, pe
baza sumei totale a activitétilor comerciale
directe si indirecte, minus suma platits
societétilor de reasigurare. Acest lucru nu
include cheltuielile de solufionare a cererilor si
modificarile rezervelor pentru cheltuielile de
solutionare a cererilor.

| Descrie media ponderaté cu probabilitéti pentru

fluxurile de numerar viitoare, luind n
considerare valoarea prezenti si folosind
curbele esentiale de doband fara riscuri
Valoarea prezentd a fluxurilor de numerar

viitoare din contractele de asigurare de viatd
minus valoarea prezenté a costurilor cu capitalul
necesar in acest context.

A se vedea Necesarul global de solvabilitate
Pentru societétile publice, acesta Inseamna
capitalul social varsat. Pentru societétile de
asigurdri mutuale, atata timp cat aceasta poate
acoperi pierderile, aceasta inseamna rezervele
de capital, rezervele de venit si rezerva de risc,
precum si profitul net care nu este destinat
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Primé subscrisa — Brut

Primé subscrisa — Net

Necesar global de solvabilitate (OSN)
Ranguri

| Rata costului

Cerinta de capital minim (MCR)

Autoevaluarea riscurilor gi a solvabilitatii
(ORSA)

Apetit pentru risc

Limita de risc

Marja de risc

distributiei.

' Primele brute subscrise contau din toate primele

pentru contractele de asigurare din exercitiul
financiar, din activitsfi directe de asigurare,
indiferent dac primele se refer4 total sau partial
la un exercitiu fiscal ulterior

Primele nete subscrise sunt suma totald a
primelor realizate din activitati directe si indirecte
de asigurare, minus suma plétit3 citre
societétile de reasigurare.

Suma consolidata a tuturor cerintelor de capital
Clasificarea componentelor de baz3 ale fondului
propriu, bazaté pe lista fondului propriu, In
conformitate cu criteriile din Regulamentui (UE)
de Implementare, Tn rangul 1, rangul 2 si rangul
3. In cazul In care o components de baz a
propriului fond nu este inclus4 in list3, aceasta
va fi evaluatd si clasificatd in mod individual.
Rata cheltuielilor totale de exploatare minus
comisioanele de reasigurare primite i cota din
profiturile platilor de reasigurare pentru primele
castigate, inclusiv portiunea de econoMii din
prime din asigurérile de viata unit-linked si
index-linked.

' Un minim de securitate sub care nu trebuie s&

scada fondurile proprii. MCR este calculatd in
functie de SCR, prin intermediul unei formule.

Acesta este un proces de evaluare al riscului si

solvabilitatil, anticipativ, specific societétii. face
parte integrant& din strategia de afacen precum
$i din procesul de planificare $i din fntregul
concept de management al riscurilor Tn acelasi
timp.

' Subscrierea constient a riscurilor si gestionarea

riscurilor Tn cadrul capacitétii de suportare a
riscurilor,

Limita de risc limiteaza valoarea riscului, sau,
mai bine spus, asigurd cd o anumits parte din
plerdere sau o anumitd deviatie fn sens negativ
de la valoarea planificats (performanta estimat&)
nu este depasitd atunci cand se utilizeazs o
probabilitate prestabilita

' In conformitate cu §161 VAG 2016, marja de

risc este o adifie la cea mai buna estimare,
pentru a se asigura cé rezervele tehnice sunt
egale cu valoarea solicitats de cétre societétile
de asigurare si reasigurare, pentru a respecta
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Functii cheie

Cerinta de capital de solvabilitate (SCR)

Bilantul de soivabilitate

Model standard

Prime castigate — Brut

Prime cagtigate — Net

UNIQA Asigurari de Viatd SA

obligatiile de asigurare si reasigurare ale
acestora.

Comitete/ organe ale societatii cerute prin lege
Acestea livreaza rapoarte periodice cétre
Consiliul de Supraveghere si Directorat.
informatiile oferite sunt ulterior analizate, iar
deciziile se iau n consecint

fondurile proprii eligibile care ar trebui pastrate
de cétre societafile de asigurare si reasigurare
pentru a-si satisface cerintele privind capitalul de
solvabilitate. Aceasta este calibraté astfel incat
s& asigure c& sunt luate in considerare toate
riscurile cuantificabile (precum riscul de piata,
riscu! de credit, riscurile privind subscrierea
asigurarilor de viatad). Acopera activitatile
comerciale curente, precum si cele ale
urmétoarelor doudsprezece luni.

| Suma totala a activelor $i obligatiilor unei

societdfl de asigurare si reasigurare (spre
diferents de standardele de contabilitate IFRS)
Activele i obligatille sunt evaluate n
conformitate cu valoarea de tranzactionare i
platé de cétre parf aflate fn cunostinté de cauzs,
doritoare i independente

| O formula standard pentru caiculul cerintelor de

capital de solvabilitate.

totalul primelor "subscrise” minus modificérile
din activitatea de asigurare directs prin prime
brute necastigate

' totalul primelor “subscrise” mai putin modificarile

la suma activitatilor directe si indirecte de
asigurari prin primele brute necéstigate si minus
platile cétre societatile de reasigurare.
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Anexa | — Cerinte de reglementare pentru SFCR

cerintele de reglementare pentru SFCR si pe care le respecta raportul, sunt enuntate in urmétoarele
paragrafe: Pe langa aceste cerinfe de reglementare, acest document respectd de asemenea Articolul
51 si Articolul 56 din Directiva 2009/138/CE (Nivelul 1) si Decizia ASF nr. 3223/2016 privind aplicarea
de cétre societati a ghidurilor emise de Autoritatea Europeans de Asigurari si Pensii Ocupationale pentru
implementarea regimului de supraveghere Solvabilitate II.

Capitolul A
Acest capitol contine informatii despre activitatea societétii si performantele sale conform articolului 293
DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare 1 si 2 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul B
Acest capitol contine Informatii despre sistemul de guvernanta al Societatii conform articolului 294 DVO
(nivel 2), precum si Liniile Directoare 3 si 4 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).

Capitolul C
Acest capitol contine informatii despre profilul de risc al Societatii conform articolului 285 DVO (nivel 2),
precum si Linia Directoare 5 EIOPA-B0S-15/109 {nivelul 3).

Capitolul D
Acest capitol contine informatii despre cerintele de evaluare pentru Solvabilitate Il conform articolului
296 DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare de la 6 la 10 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3}.

Capitolul E
Acest capitol contine informatii despre gestionarea capitalului Societélii conform articolului 297 si
articolului 288 DVO (nivel 2), precum si Liniile Directoare de la 11 la 13 EIOPA-BoS-15/109 (nivelul 3).
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Anexa Il - Raportari cantitative anuale la 31.12.2020

Sumele sunt in lei
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