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CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

UNIQA

Asigurari

1. DEFINITH

1.1. Asigurat: titularul interesului cu privire la riscul asigurat; atunci cand Asiguratul este si Contractant, intelesul notiunii de
Contractant va fi interpretat ca facand parte din definitia Asiguratului. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la riscul
asigurat, interes care trebuie sa existe si sa fie actual pe intreaga perioada asigurata a Contractului de asigurare.

1.2. Asigurator: UNIQA Asigurari S.A persoanad juridica romana, administrata in sistem dualist, autorizatd de Autoritatea de
Supraveghere Financiard prin Decizia de Autorizare nr. 8 din 23.10.2001, inmatriculata Tn Registrul Asiguratorilor sub nr. RA-
007/2003, avand sediul social in Bucuresti, sector 1, Str. Nicolae Caramfil, nr. 25, parter, etaj 2-4 inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/13092/2004, Cod Unic de inregistrare 1813613, cod LEI
529900EHBJY3Z379SR41.

1.3. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea n cazul producerii evenimentului asigurat.

1.4. Conditiile de risc: reprezinta totalitatea elementelor si informatiilor care stabilesc nivelul riscului acoperit prin Contractul de
asigurare; analiza conditiilor de risc se face de catre Asigurator si conduce la formularea termenilor si conditiilor in care este
emis Contractul de asigurare; modificarea conditiilor de risc in timpul perioadei de asigurare conduce la obligatia
Contractantului/Asiguratului de a aviza in scris Asiguratorul cu privire la acest aspect.

1.5. Contract de asigurare: actul incheiat in forma scrisa prin care Contractantul/Asiguratul se obligd sa plateasca prima de
asigurare catre Asigurator, iar Asiguratorul se obligd ca in cazul producerii unui eveniment asigurat sa plateasca o
despagubire/indemnizatie de asigurare in limitele si conditiile stabilite prin Contractul de asigurare, Asiguratului sau
Beneficiarului. Acesta este un contract civil care cuprinde Polita de asigurare, Conditiile generale de asigurare, Conditiile
specifice de asigurare, Clauzele suplimentare, Cererile-chestionar, Anexele, eventualele Acte aditionale si orice alt document
anexat la acesta.

1.6. Contractant: persoana care incheie Contractul de asigurare cu Asiguratorul pentru asigurarea unor riscuri privind o alta
persoana ori pentru bunuri sau activitati ale acesteia si se obliga fata de Asigurator sa plateasca prima de asigurare si sa respecte
obligatiile care fi revin prin Contractul de asigurare. Contractantul poate avea si calitate de Asigurat. in tot cuprinsul Contractului
de asigurare, atunci cand se vor citi formulari de tipul ,Contractant/Asigurat/Beneficiar” sau similare se va intelege ca textul se
referd la ,,Contractant si/sau Asigurat si/sau Beneficiar si/sau prepusii acestora” oricare dintre ei pot fi rdspunzatori de actiunea
sau obligatia la care se face referire in text.

1.7. Culpa: forma a vinovatiei. Fapta este savarsita din culpa cand autorul fie prevede rezultatul faptei sale, dar nu il accepta,
socotind fara temei ca nu se va produce, fie nu prevede rezultatul faptei, desi putea si trebuia sa il prevada.

1.8. Culpa grava: culpa este grava atunci cand autorul a actionat cu o neglijentd sau imprudenta pe care nici persoana cea mai
lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

1.9. Despagubire/indemnizatie de asigurare cuvenita: suma datoratd/platita de Asigurator, Asiguratului/Beneficiarului
Contractului de asigurare in urma producerii unui eveniment asigurat conform conditiilor.

1.10. Eveniment asigurat: risc asigurat definit in conditiile contractuale, care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul
perioadei de asigurare, in mod brusc si neprevazut, care are drept consecinte aparitia unor daune, si in urma carora se naste
dreptul la despagubire.

1.11. Fransiza: partea din valoarea daunei suportata de Asigurat / Beneficiar, pentru fiecare eveniment asigurat, stabilitd
conform Contractului de asigurare ca valoare fixa sau ca procent din suma asiguratd, ori din limita de raspundere sau de
indemnizatie, ori din sublimita sau ca procent din dauna si care se deduce din valoarea totald a daunei, rezultand despagubirea
cuvenita.

1.12. Limita de despagubire: suma maxima prevazuta in polita de asigurare si/sau in cererea—chestionar/specificatia de asigurare
pe care Asigurdtorul o va despagubi pentru un singur eveniment si/sau pe intreaga perioada de asigurare. Limitele de
despagubire se pot stabili pentru fiecare locatie asiguratd, bun asigurat, pe tipuri de riscuri, clauze suplimentare sau cheltuieli
acoperite si se considera intotdeauna ca fiind inclusa in suma asigurata totala din polita si nu se adauga la aceasta.

1.13. Perioada de asigurare: intervalul de timp mentionat in polita pentru care Asiguratorul preia raspunderea pentru
producerea evenimentelor asigurate.
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1.14. Polita: document care face parte din Contractul de asigurare, care contine informatii specifice si detaliate cu privire la
Asigurat/Contractant/Beneficiar, la obiectul asigurarii, sumele asigurate, limitele de despagubire, primele de asigurare, limitele
de raspundere sau de indemnizatie sau sublimitele asigurate, riscurile si cheltuielile asigurate, fransize, clauze si alte mentiuni
facute in scris; reprezinta mijlocul de proba care dovedeste incheierea Contractului de asigurare, momentul inceperii si cel al
incetdrii raspunderii Asiguratorului.

1.15. Prima de asigurare: suma datoratd de Asigurat/Contractant mentionata in politd, pentru preluarea de catre Asigurator a
riscurilor asigurate.

1.16. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil, dar incert, acoperit de Asigurator, a carui producere ar putea cauza daune.

1.17. Suma asigurata/Limita de raspundere sau de indemnizatie: suma pentru care s-a incheiat asigurarea, conform declaratiei
Contractantului/Asiguratului in Cererea chestionar sau in orice alt document anexat la Contractul de asigurare, fie rezultata din
sistemele specifice de calcul ale Asiguratorului si acceptata de catre Asigurat; reprezinta raspunderea maxima a Asiguratorului in
cazul producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate.

1.18. Sublimita: suma stabilita in cadrul sumei asigurate sau limitei de raspundere sau de indemnizatie pentru anumite riscuri
si/sau cheltuieli asigurate nominalizate in mod expres in Contractul de asigurare; reprezintd raspunderea maxima a
Asiguratorului in cazul producerii evenimentului respectiv sau in cazul efectuarii cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza
n sensul majorarii sumei asigurate / limitei de raspundere sau de indemnizatie asumate de catre Asigurator.

1.19. Mijloace de comunicare la distanta: orice mijloc care, fara a necesita prezenta fizica simultana a celor doua parti, asigurat si
asigurator, poate fi folosit pentru comunicari privind incheierea, executarea, modificarea si incetarea contractului de asigurare
(telefon, posta electronica etc.).

2. CLAUZA GENERALA A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

2.1. Prin Contractul de asigurare, Asigurdtorul se obligd ca in urma producerii unui eveniment din risc asigurat in timpul
perioadei de asigurare sa achite Asiguratului/ Beneficiarului Contractului de asigurare despagubirea cuvenita in conditiile
prevazute in prezentul Contract de asigurare, sub rezerva Cererii-chestionar semnata de Contractantul asigurarii sau de catre
Asigurat, precum si a oricaror informatii transmise in scris de acesta, cu conditia respectarii conditiilor de asigurare, inclusiv a
capitolelor si mentiunilor privitoare la riscurile asigurate, excluderile, obligatiile partilor si oricaror alte elemente stabilite de
comun acord si comunicate in scris de parti si in baza faptului ca a fost achitata prima de asigurare in cuantumul si la scadentele
prevazute in Contractul de asigurare.

2.2. Contractul de asigurare incheiat in baza prezentelor Conditii generale de asigurare acopera riscuri si este valabil numai pe
teritoriul Romaniei si este supus dispozitiilor legale din Romania, iar conditiile de asigurare se completeaza cu prevederile legale
n vigoare.

2.3. Prezentele Conditii generale de asigurare sunt completate si, daca este cazul, modificate de Conditiile specifice de asigurare
si, daca este cazul, de Clauzele suplimentare referitoare la fiecare produs de asigurare in parte.

3. OBIECTUL, RISCURILE $I CHELTUIELILE ACOPERITE PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE
Obiectul asigurarii, riscurile asigurate si cheltuielile acoperite prin Contractul de asigurare sunt prevazute in Conditiile specifice
de asigurare si, daca este cazul, in Clauzele suplimentare.

4. INTERESUL ASIGURAT

4.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la riscul asigurat, interes care trebuie sa existe si sa fie actual pe intreaga
perioada asigurata a Contractului de asigurare. Daca interesul asigurat apartine altei persoane, Contractantul va trebui sa
declare acest fapt in scris, in mod explicit, inainte de incheierea Politei.

4.2.7n cazul in care interesul asigurat nu exista la data incheierii Contractului de asigurare, acesta este nul de drept, Asiguratorul
avand dreptul de a retine ratele de prima de asigurare deja achitate in cazul in care Contractantul sau Asiguratul sunt de rea-
credinta.

4.3.1n cazul in care interesul asigurat nceteazs in timpul perioadei de asigurare Contractul de Asigurare inceteaza de drept de la
data pierderii interesului asigurabil, fara a mai fi nevoie de o notificare in acest sens, transmisa de Asigurator
Asiguratului/Contractantului; prima de asigurare aferenta Contractului de asigurare este datorata de Asigurat/Contractant pana
la data intervenirii cauzei de incetare.

5. PRIMA DE ASIGURARE

5.1. Contractantul/Asiguratul trebuie sd achite prima de asigurare in aceeasi moneda in care a fost stabilita suma asiguratd, cu
exceptia situatiei in care Contractul de asigurare este emis in moneda straina echivalent Lei (RON), cand prima de asigurare sau
dupa caz ratele de prima de asigurare se stabilesc in moneda straina si se platesc in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R.
valabil la data platii.

5.2. Contractantul/Asiguratul are obligatia sa achite prima de asigurare la termenele convenite prin Contractul de asigurare,
numerar sau prin virament in contul Asigurdtorului sau al intermediarului, acolo unde este cazul. Comisioanele sau spezele
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bancare sau de orice fel achitate in legatura cu plata primei de asigurare sau cu ratele acesteia sunt in sarcina
Contractantului/Asiguratului.

5.3. Asiguratorul nu are obligatia de a aminti sau aviza Contractantului/Asiguratului datele scadente ale obligatiilor de plat3,
acestea fiind mentionate in Contractul de asigurare.

5.4 Primele de asigurare pentru contractele de asigurare emise pentru o perioada de asigurare mai mica de un an, dar nu mai
putin de o luna se calculeaza pe baza numarului de zile acoperite prin asigurare, conform principiului ,pro-rata temporis”.

5.5. Scadenta/ frecventa primei de asigurare sau scadentele ratelor de prima de asigurare stabilite prin Contractul de asigurare
poate/pot fi modificatd/modificate in baza unei cereri scrise a Contractantului/Asiguratului, acceptatd de catre Asigurator si
confirmatd prin emiterea unui act aditional la Contractul de asigurare. Scadenta/ frecventa de plata va influenta in mod direct
cota de prima.

6. SUMELE ASIGURATE, LIMITELE DE RASPUNDERE SAU DE INDEMNIZATIE S$I/SAU SUBLIMITELE ASIGURATE PRIN
CONTRACTUL DE ASIGURARE

6.1. Sumele asigurate, limitele de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimitele asigurate prin Contractul de asigurare sunt
mentionate in Polita de asigurare si/sau in documentele anexate la aceasta care fac parte din Contractul de asigurare.

6.2. Stabilirea si declararea sumelor asigurate, limitelor de raspundere sau de indemnizatie si/sau a sublimitelor asigurate prin
Contractul de asigurare sunt in sarcina si responsabilitatea exclusivd a Contractantului/Asiguratului la incheierea Contractului de
asigurare in cadrul Cererii chestionar si/sau in alte documente anexate la Contractul de asigurare fie rezultata din sistemele
specifice de calcul ale Asiguratorului si acceptatd de catre Asigurat. Asiguratorul, in cazul in care sunt declarate de Contractant/
Asigurat, nu poate fi tinut raspunzator pentru stabilirea unor sume asigurate, limite de raspundere sau de indemnizatie si/sau a
unei/unor sublimite asigurate eronate, gresite sau neconforme cu principiile cuprinse in Contractul de asigurare semnat.
Incheierea Contractului de asigurare in baza sumelor asigurate, limitelor de raspundere sau de indemnizatie si/sau a sublimitelor
declarate de catre Contractant/Asigurat nu reprezinta si nu poate fi interpretat in niciun fel ca fiind o agreare sau o acceptare a
Asiguratorului cu privire la tipul si nivelul acestor valori.

6.3. Dupad fiecare dauna suma asigurata, limita de rdspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita se micsoreaza, cu incepere de
la data producerii fiecarui eveniment asigurat, pentru restul perioadei de asigurare, cu despagubirea cuvenitd, asigurarea
continuadnd cu suma ramasa, fara ca aceasta sa afecteze prima de asigurare stabilitd; la cererea Contractantului/Asiguratului,
suma asiguratd, limita de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita ramasa poate fi completata sau majorata, printr-un
act aditional, n baza platii diferentei de prima corespunzatoare.

6.4. Suma asigurata, limita de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita poate fi stabilita:

-n Lei (RON);

-Tn moneda straina (ex: EUR).

7. PERIOADA DE ASIGURARE. SUSPENDAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

7.1. Perioada de asigurare incepe la ora 0:00 a zilei precizate in Polita de asigurare, Asiguratul beneficiind de perioada de gratie
la plata integrald a primei de asigurare sau a primei rate de prima, dupa caz, de 2 zile lucratoare de la emiterea contractului de
asigurare. in situatia in care plata integrald a primei de asigurare sau a primei rate de primd, dupd caz, nu este achitatd in
cuantumul stabilit Tn termenul mentionat anterior, polita de asigurare este nula de drept si nu-si produce efectele.

Perioada de asigurare se termina la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizata in Polita de asigurare. Tnceperea si
terminarea aplicarii modificarilor agreate prin acte aditionale respecta aceleasi reguli privind perioada asigurata aferenta actului
aditional.

7.2. Pentru ratele ulterioare de prima, Societatea acorda un termen de gratie de 15 zile calendaristice, la expirarea caruia, daca
rata de prima nu a fost achitata asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 00.00 a zilei datei scadente a ratei restante,
fara ca o notificare, punere in intarziere sau alta formalitate prealabila sa mai fie necesara si va reintra in vigoare la ora 00.00 a
zilei imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata, ramanand neschimbate scadentele stabilite Tn contract.

7.3. Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Societate doar daca rata de prima este achitata pana la data
expirdrii perioadei de gratie, in caz contrar polita fiind suspendata de la data mentionata in alineatul precedent.

7.4. Perioada de asigurare este specificata in Contractul de asigurare si nu poate fi mai mare de un an sau mai mica de o zi. La
cererea expresa a Contractantului/Asiguratului si cu acordul scris al Asiguratorului perioada de asigurare poate fi mai mare de un
an.

7.5. in cazul neplétii in cuantumul stabilit si la scadentd a primelor sau ratelor de prima de asigurare previazute in Contractul de
asigurare, Polita este suspendata automat din punct de vedere al efectelor juridice, iar raspunderea Asiguratorului inceteaza fara
notificare n scris sau altd formalitate prealabild, incepand cu ora 00:00 a zilei urmé&toare scadentei ratei neplatite. Tn cazul in
care in termen de 60 de zile calendaristice de la data suspendarii ca urmare a neplatii la termenele scadente si/sau in cuantumul
stabilit a primei de asigurare sau a ratelor acesteia, conform Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul nu achita
restantele, Contractul de asigurare se reziliaza automat fara a fi necesare alte formalitati prealabile.

7.6.1n cazul in care in perioada de suspendare, Contractantul/Asiguratul achitd prima de asigurare sau ratele de prima restante
in cuantumul stabilit, Contractul de asigurare reintra in vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare achitarii sumelor restante, cu
conditia ca Contractantul/Asiguratul sa transmita o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte faptul ca nu are pretentii
la despagubiri/indemnizatii de asigurare pentru evenimente produse in timpul perioadei de suspendare si efectuare inspectie de
risc, dupa caz.
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7.7.n cazul in care, in timpul perioadei asigurate, se constata cresterea conditiilor de risc fatd de momentul incheierii asigurarii
sau aparitia unor riscuri suplimentare fata de momentul emiterii Contractului de asigurare sau fata de informatiile declarate de
Contractant/Asigurat, Asiguratorul are dreptul sa suspende Contractul de asigurare printr-o notificare comunicata Asiguratului,
suspendarea intrand in vigoare cu respectarea termenului legal de la data primirii notificarii prin mijloace de comunicare
conform Art. 14. Notificari/ Comunicari de catre Asigurat/ Contractant, iar pe perioada suspendarii rdspunderea Asiguratorului
inceteazd. Tn urma constatérii remedierii conditiilor de risc si in baza declaratiilor Contractantului/Asiguratului cu privire la
masurile luate asupra nivelului de risc si/sau a efectuarii inspectiei de risc, Asiguratorul va comunica Contractantului/Asiguratului
reintrarea in vigoare a Contractului de asigurare in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de la data notificarii
Asiguratorului sau acolo unde este cazul, a efectuarii inspectiei de risc.

7.8. Pentru daunele produse in perioada de suspendare, Societatea nu plateste despagubiri, perioada de asigurare prevazuta in
contract nefiind prelungita cu durata suspendarii.

7.9. Societatea are dreptul de a compensa primele care i se datoreaza pana la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricarui
contract, cu orice indemnizatie cuvenita Asiguratului sau Beneficiarului.

8. EXCLUDERI GENERALE

8.1. Orice prejudicii cauzate de razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati (indiferent daca a fost declarata stare de
razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, , razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii, lege
martiald, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscare,
nationalizare, expropriere, sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati publice;

8.2. Orice prejudicii cauzate de acte de terorism, sabotaj; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de
orice natura cauzate direct sau indirect, rezultdnd din, intdmplate prin, derivate din sau in conexiune cu orice act de terorism,
indiferent de orice alta cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau cheltuial3; in contextul
acestei excluderi, terorismul se defineste ca un act de violenta sau amenintare cu violenta sau o actiune daunatoare sau care
pune in pericol vieti umane, proprietati sau infrastructuri tangibile sau intangibile, cu intentia sau al carei efect este influentarea
oricarui guvern sau provocarea fricii in randul populatiei sau a unei sectiuni a populatiei; in cazul in care se constata ca o parte a
acestei clauze nu este valabild sau nu poate fi aplicatd sau implementata, restul clauzei va ramane in vigoare si aplicatd efectiv;
act de terorism mai inseamna si folosirea oricarui agent biologic sau chimic, a unei arme sau dispozitiv/ansamblu nuclear sau a
unei arme sau a unui exploziv sau a unui dispozitiv distructiv sau a unei activitati de orice fel, cu intentia de a pune in pericol
direct sau indirect siguranta unei proprietati sau a uneia sau mai multor persoane; de asemenea, act de terorism mai inseamna
orice act sau activitate definita de orice lege impusa de autoritatea oricarei {ari sau teritoriu unde activitatea respectiva a fost
definitd ca un act de terorism; in orice proces, actiune legala sau orice alta procedura in care Asiguratorul pretinde c3, din cauza
acestei definitii, o dauna, pierdere, cost sau cheltuiald nu este acoperita de acest Contract de asigurare, dovada ca o astfel de
dauna, pierdere, cost sau cheltuiala este acoperita cade in sarcina Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului;

8.3. Orice prejudicii ce deriva din reactie/radiatie nucleard, contaminare/poluare radioactiva/orice fel de contaminare/poluare;
8.4. Distrugere, alterare, dezmembrare sau distorsionare a oricaror date in format electronic, codari, programe sau software,
precum si nici un fel de functionare defectuoasa a unui echipament hardware, program software sau componente electronice
incorporate (altele decat cele rezultand dintr-o dauna fizica anterioard acoperita sau dintr-o pierdere suferita la bunurile
tangibile), precum si nici o pierdere de intrerupere a activitatii sau pierdere de profit care poate rezulta din cele de mai sus; in
contextul acestei prevederi distrugerea, alterarea, dezmembrarea sau distorsionarea oricaror date in format electronic, codari,
programe sau software si functionarea defectuoasa a echipamentelor hardware, programelor software sau componentelor
electronice incorporate nu constituie o pierdere fizica sau materialad in sine; aceasta excludere se aplica indiferent de existenta
oricarei alta prevederi din conditiile de asigurare a acestui Contract de asigurare;

8.5. Linii de transmisie sau distributie aeriene, inclusiv fire, cabluri, piloni, stalpi, turnuri, statii si posturi de transformare sau alte
structuri si echipamente de orice tip care fac sau pot face parte din astfel de linii de transmisie sau distributie aeriene de energie
electrica, comunicatii de orice fel (inclusiv audio sau video) sau telegraf, altele decat cele situate la locatia asiguratd sau pana la
o distantd de maximum 1.000 de metri de aceasta; prezenta excludere cuprinde atat daunele materiale care pot aparea la
categoriile de bunuri enumerate, cat si intreruperea afacerii si/sau pierderea de profit ca urmare a unei astfel de daune
materiale, dar si orice fel de raspundere care ar putea rezulta din acestea;

8.6. Fapte comise de Contractant/Asigurat/Beneficiar/Utilizator/prepusii acestora sub influenta alcoolului, substantelor toxice,
narcoticelor, halucinogenelor, stupefiantelor;

8.7. Orice prejudicii produse cu intentie, ori din culpda gravd, sau in urma comiterii unei infractiuni de
Contractant/Asigurat/Beneficiar/de persoanele numite legal s& il reprezinte/de prepusii acestora sau de persoanele fizice majore
care locuiesc la adresa asigurata si/sau care, in mod statornic, locuiesc si gospodadresc impreuna cu asiguratul sau beneficiarul
asigurarii;

8.8. Prejudicii fara caracter patrimonial (daunele morale), inclusiv cele legate de discriminari de orice fel.

8.9. Nu se va acoperi si nu se va plati nicio despagubire ori beneficiu conform contractului de asigurare in masura in care o
asemenea acoperire, plata a daunei sau beneficiu ar expune Societatea oricadrei sanctiuni, interdictii sau restrictii potrivit
rezolutiilor Natiunilor Unite ori sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau regulamentelor Uniunii Europene sau Statelor
Unite ale Americii.
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8.10. Cazurile de excluderi prevazute in Conditiile Generale se completeaza cu cele prevazute in Conditiile specifice de asigurare
si, daca este cazul, cu cele din Clauzele suplimentare.

9. OBLIGATIILE PARTILOR

9.1. Tnaintea inceperii Contractului de asigurare si/sau Tnaintea inceperii oricirei acoperiri prin asigurare si in timpul derul3rii
Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul are urmdtoarele obligatii:

9.1.1. Sa ofere Asigurdtorului toate informatiile de care dispune cu privire la conditiile de risc, cu ocazia completarii Cererii-
chestionar si a documentelor privitoare la riscurile asigurate care vor fi anexate la Contractul de asigurare, care vor sta la baza
preluarii in asigurare prin Contractul de asigurare, si sa raspunda in scris, atat inaintea emiterii Contractului de asigurare, cat si in
timpul derularii acestuia la solicitarile Asiguratorului, inclusiv la cele cu privire la conditiile de risc.

Prin informatii cu privire la conditiile de risc se inteleg toate acele informatii complete si detaliate care influenteaza riscul si care
stau la baza deciziei Asiguratorului privind acceptarea/declinarea preluarii in asigurare a riscului sau la acceptarea riscului pe
baza unor conditii speciale sau la continuarea acoperirii prin asigurare in cazul aparitiei unor modificari ale conditiilor de risc in
timpul derularii Contractului de asigurare;

9.1.2. Sa comunice in scris orice modificare cu privire la riscurile asigurate si/sau conditiile care influenteaza sau pot influenta
riscurile asigurate in cel mult 2 (doua) zile lucratoare de la data cand a luat cunostinta sau ar fi fost in masura sa ia la cunostinta
acest fapt si sa ia imediat pe seama sa masurile necesare de prevenire pentru evitarea producerii unor daune;

9.1.3. Sa notifice in scris in aceeasi zi Asiguratorul, cu privire la introducerea oricarei cereri privind deschiderea procedurii
insolventei de cdtre Asigurat;

9.1.4. Sa notifice in scris in termen de 2 zile lucratoare Asiguratorul, cu privire la introducerea oricarei cereri privind deschiderea
procedurii insolventei de catre creditori ai acestuia;

9.1.5. Sa permita reprezentantilor Asiguratorului ori de cate ori acestia considera necesar sa verifice conditiile de risc;

9.1.6. Sa se conformeze recomandarilor scrise facute de Asigurator cu privire la conditiile de risc si masurile de prevenire a
producerii daunelor si sa nu permita modificari care ar duce la majorarea conditiilor de risc;

9.1.7. Sa comunice 1n scris Asigurdtorului incetarea interesului asigurat in cel mult 2 zile lucratoare de la data incetarii acestuia;
9.1.8. Sa comunice n scris Asiguratorului schimbarea adresei de contact sau a sediului, domiciliului sau resedintei sale in cel mult
2 zile lucratoare de la data schimbarii acestuia;

9.1.9. Sa achite prima de asigurare sau ratele acesteia in cuantumul si la scadentele prevazute in Contractul de asigurare si sa
faca dovada platii acestora, in cazul in care se impune acest lucru.

9.2. Tn cazul producerii evenimentului asigurat, Contractantul/Asiguratul are urmitoarele obligatii:

9.2.1. Sa ia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, toate masurile posibile pentru limitarea daunelor si sa actioneze
atat la data producerii evenimentului, cat si oricand ulterior acestei date, in vederea eliminarii posibilitatilor de majorare a
daunelor deja produse;

9.2.2. Sa instiinteze de Tndata autoritatile si organele abilitate prin lege, potrivit cu evenimentul produs (ca de exemplu:
pompierii, politia, serviciul de ambulantd, etc.) cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat, cerand intocmirea
de acte detaliate cu privire la cauzele producerii daunei (inclusiv persoanele vinovate) si la daunele provocate;

9.2.3. Sd avizeze 1n scris Asigurdtorul despre producerea evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 48
de ore de la momentul cadnd a cunoscut sau trebuia sa fi cunoscut despre producerea evenimentului asigurat, precizand atat
seria, numarul si data emiterii politei, cat si toate informatiile pe care le detine cu privire la evenimentul asigurat si urmarile
producerii acestuia, inclusiv mdrimea probabild a daunei. Obtinerea actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat, de la autoritatile statului in care s-a produs riscul acoperit si de asemenea sa faca dovada ca a solicitat in
scris autoritatilor statului intocmirea de documente cu privire la cauzele si Tmprejurdrile producerii evenimentului, precum si
depunerea acestor acte la dosarul de daune intocmit de Asiguritor, cad in sarcina Asiguratului. in cazul in care nu e posibila
obtinerea documenetelor si Asigurdtorul nu poate stabili cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, Asiguratorul poate
refuza plata despagubirilor.

9.2.4. Sa faca dovada interesului sau cu privire la riscul asigurat;

9.2.5. Sa puna de indatd la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate (conform pct. 9.2.2),
documentele si evidentele necesare pentru verificarea existentei si valorii bunurilor asigurate, precum si orice alte detalii si
dovezi care au relevanta pentru stabilirea existentei dreptului la despagubire si a cuantumului despagubirii cuvenite;

9.2.6. Sa declare daca la momentul producerii evenimentului asigurat este depusa o cerere privind deschiderea procedurii
insolventei de catre Asigurat sau de catre creditori ai acestuia.

9.3. Daca Contractul de asigurare este semnat de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate obligatiile care deriva din
Contractul de asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de catre Asigurat.
Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului le sunt opozabile neindeplinirea de catre oricare dintre acestia a obligatiilor asumate
prin prezentul Contract de asigurare. Respectarea obligatiilor prevazute in Contractul de asigurare si a recomandarilor
Asiguratorului preced raspunderea acestuia in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv cu plata despagubirii.
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10. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. DESFIINTAREA, REZILIEREA, DENUNTAREA S| NULITATEA CONTRACTULUI
DE ASIGURARE

10.1. Contractul de asigurare poate fi modificat fie prin Act aditional in forma scrisa si semnat de parti, fie prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta, oricand dupa incheierea acestuia, modificarile respective intrand in vigoare in conditiile
convenite de parti.

10.2. Tn cazul in care modificarea contractului de asigurare se va face prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distant3,
aceasta va fi considerata valabila prin exprimarea consimtamantului asiguratului prin astfel de mijloace, conventia partilor
urmand a fi materializata printr-un act aditional care va fi comunicat asiguratului fara a mai fi necesara semnatura sa.

10.3. Sumele asigurate, limitele de raspundere sau de indemnizatie sau sub-limitele acoperite in baza prezentului Contract de
asigurare pot fi modificate (reduse sau majorate) oricand pe durata perioadei de asigurare, cu acordul partilor.

10.4. Contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de oricare dintre parti printr-o notificare si cu respectarea unui termen
de preaviz de 20 zile calendaristice, care va incepe sa curgd de la data primirii notificirii de citre cealaltd parte. Tn aceast3
situatie, Asiguratorul va restitui Contractantului/Asiguratului contravaloarea primei de asigurare platita, aferentd perioadei
ramase pana la scadenta contractului de asigurare.

10.5. Contractul de asigurare poate inceta si prin acordul partilor, consfintit printr-un act aditional.

10.6. Asiguratorul poate modifica unilateral atat prima de asigurare anual3, cat si termenii si conditiile Contractului de asigurare
in functie de evolutia pietei asigurarilor si reasigurarilor, a schimbarii conditiilor de risc sau in functie de orice despagubire
acordata sau in curs de solutionare, cu conditia transmiterii catre Asigurat a unei notificari prealabile, cu cel putin 20 zile
calendaristice fnainte de intrarea in vigoare. in situatia in care Asiguratul nu agreeazd modificirile operate de Asiguritor, are
posibilitatea denuntarii unilaterale a Contractului de asigurare, conform prevederilor Art.10.4.

10.7. in urmatoarele situatii, Contractul de asigurare se considera desfiintat de plin drept, fird a fi necesare alte formalitati
prealabile de punere in intarziere si fard interventia instantei de judecata, contractul urmand a inceta la data primirii de catre
asigurat a unei notificari in acest sens:

10.7.1. In cazul in care, inainte de a incepe raspunderea Asiguritorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a ramas
fara obiect, primele de asigurare platite urmand a fi restituite asiguratului;

10.7.2. Tn cazul in care, dupé inceperea raspunderii, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibil3. in aceasts situatie,
primele de asigurare achitate de asigurat, se restituie proportional cu perioada ramasa a contractului de asigurare, dar numai in
cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despdgubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a
contractului;

10.8. Contractul de asigurare se considera reziliat de plin drept, fara a fi necesare alte formalitati prealabile de punere in
intarziere si fard interventia instantei de judecatd, contractul urméand a inceta la data primirii de catre asigurat a unei notificari in
acest sens:

10.8.1. In cazul nerespectirii de citre parti a obligatiilor ce le revin prin contract.

10.8.2. Tn cazul in care Contractantul/Asiguratul nu si-a achitat obligatiile de platd a primelor de asigurare la termenele stabilite
prin contract, acesta fiind pus de drept in intarziere;

10.8.3. De la data la care pentru administratorii sau conducerea Asiguratului a inceput urmdrirea penala pentru fapte care
determina insolvabilitatea sau care fraudeaza interesele creditorilor, ori in cazul procedurilor sus-mentionate in momentul in
care Contractantul/Asiguratul are o intelegere in beneficiul creditorilor; in aceste situatii, daca este cazul, Asiguratorul va restitui
partea de prima de asigurare deja achitata si necuvenita, cu luarea in considerare a perioadei in care Contractul de asigurare a
fost in vigoare;

10.9. Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta (care consta in omisiunea de a comunica o
imprejurare) facuta cu rea-credinta de catre Asigurat/Contractant cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de
catre Asigurator, l-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca
declaratia sau reticenta nu a avut influentd asupra producerii riscului asigurat. In acest caz primele plitite raiman dobandite
Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostintd de cauza de
nulitate.

10.10 Declaratia inexacta sau reticenta din partea Asiguratului/Contractantului asigurarii a carui rea-credintd nu a putut fi
stabilita nu atrage nulitatea asigurarii.

10.11. Tn cazul in care anterior producerii evenimentului asigurat, se constata o declaratie inexactd sau reticenta in declaratii,
Asiguratorul are dreptul fie de a mentine Contractul de asigurare solicitand majorarea primei, fie de a rezilia Contractul de
asigurare la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la notificarea primita de Asigurat, restituindu-i acestuia
din urma partea din prima platita, aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai produce efect. Atunci cand constatarea
declaratiei inexacte sau reticentei are loc ulterior producerii evenimentului asigurat, indemnizatia se reduce in raport cu
proportia dintre nivelul primelor platite si nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.

10.12. Tn cazul in care Asiguratul a depus cerere pentru deschiderea procedurii insolventei/falimentului anterior incheierii
Contractului de asigurare sau cererea pentru deschiderea procedurii insolventei/falimentului a fost depusa de creditori ai
Asiguratului, iar acesta avea cunostinta despre deschiderea procedurii insolventei/falimentului la data incheierii Contractului de
asigurare, Contractul de asigurare este nul, iar Asiguratorul va restitui prima de asigurare platita.

10.13. Tn cazul denuntérii sau rezilierii Contractului de asigurare ulterioare unei daune, prevederile acestuia se aplicd pentru
toate cazurile de dauna survenite Tnainte de denuntare sau reziliere. Asiguratorul are dreptul in cazul denuntarii sau rezilierii
contractului sa retind prima de asigurare achitata de catre Asigurat pentru perioada asiguratd, daca s-au achitat sau se datoreaza
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despagubiri sau, dupa caz, sa compenseze sumele datorate de Asigurat cu titlu de prima de asigurare pentru perioada asigurata
cu orice despagubire/indemnizatie cuvenita.

11. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL SI PLATA DESPAGUBIRII

11.1. Constatarea / evaluarea/ instrumentarea si lichidarea daunelor se face de catre Asigurator, direct, prin imputerniciti sau
experti (inclusiv loss adjusteri), Tmpreund cu Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul/imputernicitii acestora. Cheltuielile cu
expertii angajati de catre Asigurator vor fi suportate de acesta, cu exceptia unui acord diferit incheiat cu
Contractantul/Asiguratul/ Beneficiarul.

11.2. Despagubirea cuvenita se plateste in Romania astfel:

11.2.1. Pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in Lei (RON) si prima de
asigurare a fost platita in Lei (RON), despagubirea se plateste in Lei (RON); totusi, in caz de dauna partiald, daca documentele de
plata referitoare la dauna sunt intr-o moneda strdind, despagubirea cuvenita se va determina prin aplicarea cursului de referinta
al B.N.R. din data evenimentului;

11.2.2. Pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in moneda strdina si prima
de asigurare a fost platita in aceeasi moneda straina:

- In cazul daunei totale, despagubirea cuvenita se achita in aceeasi moneda in care s-a stabilit suma asigurata si prima de
asigurare si s-a platit prima de asigurare;

- in cazul daunei partiale, despagubirea cuvenita se achita in aceeasi moneda in care s-a stabilit suma asigurata si prima de
asigurare si s-a platit prima de asigurare pentru documentele de plata in moneda respectiva si in Lei (RON) pentru documentele
de plata in Lei (RON);

11.2.3. Pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in moneda strdina si plata
primei de asigurare s-a facut in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. din data platii, despagubirea se plateste astfel:

- In cazul daunei totale, despagubirea cuvenita se achita in Lei (RON) la cursul de referinta B.N.R. valabil la data producerii
evenimentului asigurat;

- in cazul daunei partiale, despagubirea cuvenitd se achita in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. valabil la data producerii
evenimentului asigurat pentru documentele de platd in moneda straina si in Lei (RON) pentru documentele de plata in Lei (RON).
11.3. Despagubirea cuvenitda nu poate depdsi valoarea bunului de la data producerii evenimentului asigurat, cuantumul
daunei/suma asigurata/limita de raspundere sau de indemnizatie/sublimita stabilitd/stabilite prin Contractul de asigurare.

11.4. Daca Contractul de asigurare prevede fransize, la producerea fiecarui eveniment asigurat, despagubirea cuvenitd se
calculeaza prin deducerea fransizei pe eveniment prevazuta in Contractul de asigurare.

11.5. Ca urmare a unei daune deja constatate si acceptate ca fiind acoperita prin Contractul de asigurare, la cererea scrisa a
Contractantului sau a Asiguratului sau a Beneficiarului, Asiguratorul poate acorda un avans din despagubire, dar nu mai mult de
50% din valoarea despagubirii evaluata si stabilita cu certitudine pana in acel moment a fi achitata in baza dosarului de dauna
deschis. Prezenta clauza nu reprezinta un acord prealabil de plata si nici o obligatie a Asiguratorului si nu poate fi folosita pentru
obligarea Asiguratorului la plata unui avans din despagubire fara acordul deplin al acestuia.

11.6. Asiguratorul are dreptul sa nu achite despagubiri in urmatoarele situatii:

11.6.1. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul nu si-au indeplinit obligatiile care decurg din Contractul de asigurare sau nu
dovedesc dreptul la plata despagubirii;

11.6.2. Contractul de asigurare era suspendat sau denuntat ori reziliat la data producerii evenimentului asigurat;

11.6.3. Asiguratorul constatd reaua credintd a Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/a reprezentantilor acestora la data
sau in legdturd cu incheierea Contractului de asigurare sau cu producerea evenimentului asigurat sau cu constatarea si/sau
evaluarea daunei; prin reaua credinta a Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului se inteleg inclusiv declaratiile false sau
inexacte, neadevarurile, aspectele frauduloase, omisiunile facute in vederea inducerii in eroare a Asiguratorului sau
necomunicarea schimbarii conditiilor de risc;

11.6.4. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul nu au respectat conditiile obligatorii ale Asigurdtorului cu privire la imbunatatirea
conditiilor de risc formulate Tnainte de incheierea Contractului de asigurare sau oricand in timpul derularii acestuia, iar ca
urmare a unei daune se constata ca dauna sau o parte a acesteia a fost favorizata sau ar fi putut fi evitata daca recomandarile
respective ar fi fost aplicate si/sau respectate;

11.6.5. in legdtura cu producerea  evenimentului asigurat s-a  fnceput actiune penald  impotriva
Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/reprezentantilor acestuia, pana la solutionarea acesteia.

11.7. Daca sunt indeplinite toate conditiile impuse de Contractul de asigurare si daca legea nu prevede altfel, despagubirea
cuvenitd va fi achitatd de Asigurator in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data depunerii ultimului document
necesar finalizarii dosarului de dauna.

11.8. Prin plata despagubirii cuvenite se sting orice pretentii ale Beneficiarului sau, dupa caz, Asiguratului, fatd de Asigurator, in
legatura cu dauna respectiva. Atunci cand exista neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei de asigurare, partea
necontestata din aceasta se va plati de Asigurator anterior solutionarii neintelegerii prin buna invoiala sau de catre instanta
judecatoreasca.
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12. FORTA MAJORA $I CAZUL FORTUIT

12.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau executarea in mod necorespunzator —
totald sau partiala, a oricarei obligatii care 1i revine in baza Contractului de asigurare, daca neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora sau de cazul fortuit, asa cum sunt definite de lege.

12.2. Prin fortda majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, ce include, dar nu se
rezuma la razboi sau revolutie, incendiu, inundatie, cutremur, epidemie, embargou sau restrictii de carantina si care, survenind
pe durata executdrii Contractului de asigurare, impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din acest
Contract de asigurare.

12.3. Prin caz fortuit se intelege un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

12.4. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit este obligatd sa notifice aparitia sa celeilalte parti iIn termen de 5 zile
calendaristice de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

12.5. Daca in termen de 30 zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si
notifice Tncetarea de plin drept a prezentului Contract de asigurare, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

13. LEGISLATIE SI LITIGII

13.1. Faptele persoanelor care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care
inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc potrivit legii, Asiguratorul avand dreptul sa refuze plata despagubirilor si sa rezilieze
contractul de asigurare cu o notificare prealabild transmisa asiguratului, fara restituirea primelor de asigurare platite si sa
sesizeze autorit3tile abilitate Tn vederea efectudrii cercetdrii penale. Tn cazul in care in urma cercetarilor desfisurate de organele
abilitate nu se confirma suspiciunea privind incercarea de obtinere pe nedrept a despagubirilor, Asiguratul va fi repus in
drepturi. Tn cazul in care in urma cercetérilor desfisurate de organele abilitate se confirma suspiciunea privind incercarea de
obtinere pe nedrept si obtinerea pe nedrept a despagubirii, Asiguratorul isi rezerva dreptul sa efectueze orice activitate de
recuperare a prejudiciului de la persoana/persoanele care au obtinut pe nedrept despagubirea conform legislatiei penale si civile
n vigoare.

13.2. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul pot formula reclamatii cu privire la incheierea, modificarea sau executarea
Contractului de asigurare pe care le pot depune online sau la oricare din sediile Asiguratorului, la care vor primi rdaspuns in
termen de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia. Raspunsul la reclamatie nu constituie o restrangere a
dreptului Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului de a se adresa instantelor judecatoresti.

13.3. Tn conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entititii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-
FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor Tn domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara
(A.S.F.) are competentd, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie
partilor. Pentru mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro.

13.4. Orice litigii izvorate, decurgand din sau in legdtura cu Contractul de asigurare, inclusiv in ceea ce priveste incheierea,
validitatea, interpretarea, executarea sau incetarea acestuia, se vor rezolva pe cale amiabila. in cazul in care rezolvarea litigiilor
pe cale amiabilad nu este posibild, partile se vor adresa catre SAL-FIN sau instantelor judecatoresti competente din Romania.

13.5. in cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract de asigurare este sau devine ulterior nelegal3, invalida sau
inaplicabila conform legilor in vigoare, caracterul legal, valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale prezentului Contract
de asigurare nu vor fi afectate de aceasta imprejurare.

13.6. Contractul de asigurare este supus legislatiei romane in vigoare incluzand si actele normative privind asigurarile si
reasigurdrile.

13.7. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul au obligatia sd avizeze Asiguradtorul cu privire la existenta unui alt Contract de
asigurare care acopera in totalitate sau partial aceleasi riscuri cu prezentul Contract de asigurare, obligatie care le revine atat la
data incheierii Contractului de asigurare, cat si pe parcursul executarii Contractului de asigurare.

13.8. Cesiunea Contractului de asigurare este valida numai in conditiile Tn care exista acordul scris al Asiguratului cu exceptia
cesiunii de portofoliu intre asiguratori, in conditiile reglementarilor speciale.

13.9. Sumele incasate de persoanele asigurate, de beneficiarii desemnati prin Contractul de asigurare sau de tertele persoane
pagubite, reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi de aceasta naturd, nu sunt venituri
impozabile. Pentru anumite tipuri de asigurari, primele de asigurare pot fi cheltuieli deductibile, in conditiile prevazute de
legislatia fiscala.

13.10. In cazul deschiderii procedurii de faliment impotriva unui Asiguritor, efectuarea platilor de indemnizatii/despagubiri
rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii catre Asigurati, Beneficiari ai asigurarii si/sau terte persoane
pagubite, este garantata prin Fondul de garantare, constituit in conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de
garantare in domeniul asigurarilor si are drept scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui
asigurator. Fondul de garantare este constituit, administrat si utilizat de catre Fondul de Garantare a Asiguratilor, persoana
juridica de drept public, ce asigurd efectuarea platii indemnizatiilor/despégubirilor din disponibilitatile sale, catre creditorii de
asigurari, potrivit plafonului de garantare, stabilit de legea nr.213/2015.
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13.11. Indiferent de toate celelalte prevederi ale prezentului contract, acest contract de (re-)asigurare ofera acoperire in masura
in care acoperirea de asigurare nu intra in conflict cu nicio sanctiune economica, comerciala sau financiara si/sau embargouri ale
Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite (ONU), Uniunii Europeane (UE) sau orice legislatie nationala care este aplicabila
partilor din prezentul contract. Acest lucru este valabil si pentru sanctiunile economice, comerciale sua financiare si/sau
embargouri emise de Statele Unite ale Americii sau alte tari, in masura in care nu intra in conflict cu legislatia Uniunii Europene
(UE) sau cea locala.

14. NOTIFICARI/COMUNICARI

14.1. Partile stabilesc si accepta in mod expres ca orice comunicare in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea prezentului contract se poate face atat printr-o notificare scrisa, cat si prin modalitati de comunicare la distantd, cum
ar fi posta electronica. Orice comunicare, indiferent de modalitatea aleasa se considera primita in aceeasi zi daca este facuta
pana la ora 17.00. Orice comunicare facuta dupa ora 17.00 se considera primitd a doua zi sau in ziua lucratoare urmatoare.

14.2. Orice notificare pe cale postala se va face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa unitatii
Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a fncheiat Contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, la adresa
Sucursalei/Agentiei sau Centralei Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului la adresa prevdzuta in Contractul de asigurare, sau, la
ultima adresa comunicatd de Asigurat/Contractant si se considerd primitd de destinatar la data mentionatad pe confirmare de
oficiul postal primitor.

14.3. Tn cazul in care Asiguratul/Contractantul nu comunici noua adresi de corespondenta, orice notificare trimisa la adresa
prevazuta in Contractul de asigurare se considera ca fiind perfect valabila.

14.4. n situatia in care notificarea se transmite prin fax, aceasta se considera primitd in prima zi lucritoare ulterioara celei in
care a fost expediata.

14.5. Notificarile depuse prin Tnmanare directa sunt valabile daca au fost depuse la registratura unitatii Asiguratorului cu care
Asiguratul/Contractantul a incheiat Contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/Agentia sau Centrala Asiguratorului,
iar in cazul Asiguratului, la registratura acestuia, Tn cazul persoanelor juridice, sau prin semndtura de primire, in cazul
persoanelor fizice.

14.6. Comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin transmiterea unei
notificari sau prin emiterea unui act aditional, dupa caz.

15. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

15.1. Asiguratorul respectd toate prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date ("GDPR").

15.2. In vederea aducerii la indeplinire de citre UNIQA a acestor servicii, datele colectate pot fi transmise si citre alte entitati din
cadrul grupului UNIQA sau catre alti terti imputerniciti expres de UNIQA

15.3. Va informdam ca UNIQA colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in scopul prestarii de servicii de asigurare (cum
ar fi, dar fard a se limita la: executarea contractului de asigurare si instrumentarea dosarelor de daune), inclusiv in scopul
realizarii unui proces decizional automat, pentru crearea de statistici, profiluri si pentru indeplinirea de obligatii bazate pe
dispozitii legale exprese, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date ("GDPR").

15.4. Detalii suplimentare despre prelucrarea datelor cu caracter personal se regdsesc in Acordul privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, in Termenii de informare, precum si consultand pagina web a UNIQA, www.uniqa.ro, sectiunea Despre noi -
Protectia datelor.

15.5. Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul, prin semnarea contractului de asigurare, declard ca va respecta prevederile
Ordinului nr. 24/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terorism prin intermediul pietei asigurarilor, precizand beneficiarul real al contractului de asigurare la momentul
semnarii contractului de asigurare si ca va instiinta Asiguratorul in cazul in care detine o functie publicd, indicand totodata si
functia detinuta.

15.6. Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul se obliga sa comunice Asiguradtorului de indata orice modificare a declaratiilor date si
nsusite la momentul semnarii contractului de asigurare. Tn caz contrar, Asiguratorul isi rezervd dreptul de a refuza efectuarea
tranzactiilor solicitate si/sau de a inceta relatiile cu Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul in cazul unor declaratii false sau daca
are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate

Acest document este clasificat ca fiind Public
Pag9din9



