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CLAUZA SUPLIMENTARA
privind riscul ,,Storno - anularea plecarii in calatorie”

Prezenta Clauza suplimentard este valabild numai impreuna cu Conditiile de asigurare pentru Asigurarea Medicald pentru
Calatorii in Strdinatate, pe care le completeaza ca parte a Contractului de asigurare si are caracter derogatoriu de la orice
prevedere contrara din Conditiile de asigurare pentru Asigurarea Medicala pentru Calatorii in Strdinatate.

Prevederile prezentei clauze se aplicd atat pachetelor de servicii turistice achizitionate de la agentia de turism (Storno pachete
turistice), rezervarilor efectuate prin intermediul unei platforme online de rezervari de cazare si biletelor de avion achizitionate de
la agentia de turism/compania aeriand/site-uri specializate (Storno bilete de avion).

Biletul de avion este considerat contract de transport intre compania aeriana si persoana nominalizata in bilet.

Prin prezenta Clauza suplimentarad, Asiguratorul acopera:

1. Cheltuieli privind anularea calatoriei: costuri de transport, cazare si orice alt tip de cost suportat de catre Asigurat sau membrii
grupului turistic, in scopul calatoriei, in baza unui contract privind serviciile turistice sau a unei confirmari ferma de rezervare,
pentru care acestia sunt raspunzatori, costuri care, in cazul anularii calatoriei si al absentei prezentului contract de asigurare, nu
ar putea fi recuperate. Sunt acoperite doar costurile privind anularea calatoriei care apar la momentul producerii riscului asigurat.
Costurile suplimentare, generate prin intarzierea avizarii riscului, nu vor fi rambursate.

2. Cheltuieli privind intreruperea calatoriei: costurile suportate de Asigurat sau membrii grupului turistic in scopul calatoriei, de
care Asiguratul sau membrii grupului turistic nu mai pot beneficia din cauza producerii unui risc asigurat pe durata calatoriei,
costuri care, in cazul intreruperii calatoriei si al absentei prezentului contract de asigurare, nu ar putea fi recuperate.

Riscuri asigurate:
a) decesul Asiguratului, al sotului/sotiei/partenerului de viata al acestuia sau al unei rude de gradul | sau Il a Asiguratului sau
sotului/sotiei/ partenerului de viata al acestuia;
b) imbolnavirea grava (asa cum este definita in prezenta clauza) sau accidentul Asiguratului, sotului/sotiei/partenerului de viata
al acestuia, a/al unei rude de gradul | a Asiguratului sau sotului/sotiei/ partenerului de viatd al acestuia sau a unei persoane
care urmeaza sa il insoteasca in calatorie;
c) devastarea locuintei de domiciliu a Asiguratului, in perioada de 15 zile calendaristice premergatoare inceperii calatoriei, in
urma unui incendiu, explozii, furt prin efractie, vandalism, evenimente din cauza cadrora prezenta Asiguratului la domiciliu este
motivata in ziua plecarii;
d) primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentarea in fata unei instante judecatoresti, la un termen stabilit in
perioada calatoriei, cu conditia ca citatia sa fie primita ulterior rezervarii calatoriei sau instanta sa nu recunoasca rezervarea
facuta ca motivatie pentru amanarea termenului si citatia primita sa fie prima emisa in respectiva cauza aflata pe rolul instantei.
Nu este considerata risc asigurat situatia in care Asiguratul este reprezentat de avocat si prezenta sa nu este necesara.
e) accident rutier care implica direct Asiguratul sau autoturismul cu care acesta urmeaza sa se deplaseze in calatorie, petrecut
pe teritoriul Romaniei, eveniment dovedit prin acte emise de organele abilitate si Asiguratul nu mai are un mijloc de transport
cu care sa se deplaseze, in cazul in care urma sa calatoreasca cu autoturismul.
f) concedierea neasteptata a Asiguratului sau a unui membru al grupului turistic din motive neimputabile acestuia;
g) solicitarea organelor de politie de a da o declaratie, in situatia Tn care nu se poate reprograma o data ulterioar3;
h) tulburari ale sarcinii.

Perioada de valabilitate a Clauzei Storno

1. Tn cazul anularii calatoriei: acoperirea este valabild incepand cu ora 24:00 a zilei in care s-a emis polita si s-a achitat prima de
asigurare si inceteaza la data si ora parasirii teritoriului Romaniei de catre asigurat, in vederea prestarii primului serviciu turistic/de
transport achizitionat prin contractul de comercializare a pachetelor turistice/biletului de avion;

2. Tn cazul intreruperii cilitoriei: acoperirea este valabild de |a data si ora parasirii teritoriului Romaniei de citre asigurat, in vederea
prestarii primului serviciu turistic/de transport achizitionat prin contractul de comercializare a pachetelor turistice/biletului de avion
si inceteaza in momentul in care se efectueaza 50% din durata estimata a calatoriei.

n cazul efectudrii de cilatorii multiple in perioada de valabilitate a politei, Asiguratorul va acorda desp&gubiri pentru riscul de
anulare a plecdrii in calatorie, o singura data daca sunt respectate conditiile de emitere a politei.
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Emiterea politei

n cazul in care contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice/biletului de avion stabileste aplicarea penalizarilor in

caz de anulare a calatoriei din momentul incheierii/achizitionarii acestuia, acoperirea pentru anularea calatoriei este valabila numai

in conditiile in care emiterea politei si plata primei de asigurare au loc in aceeasi zi cu incheierea contractului de achizitionare a

pachetului de servicii turistice/achizitionarea biletului de avion, altfel in maxim 7 zile calendaristice de la data incheierii contractului.

De asemenea aceasta clauzad suplimentara poate fi achizitionata cu minim 14 zile calendaristice inainte de data de inceput a

calatoriei.

Limita maxima de despagubire

Acoperirea este valabila pentru persoana nominalizata in polita de asigurare, pentru prejudiciul propriu, limita maxima de

despagubire fiind de 2.000 EUR/persoana.

Plata despagubirii/transmiterea raspunsului catre Asigurat se face in termen de 30 de zile de la primirea de catre Asigurator a tuturor

documentelor solicitate in vederea solutionarii dosarului de dauna.

Despagubirea se achita Asiguratului, iar in caz de deces mostenitorilor legali ai acestuia.

Excluderi specifice:

1. Evenimente si consecinte ale acestora care nu sunt cuprinse n asigurare in cazul anularii calatoriei, aplicabile atat Asiguratului
cat si membrilor familiei sau a sotului/sotiei/partenerului de viata al acestuia.

2. Asigurdtorul nu suporta riscul de anulare sau intrerupere a calatoriei, daca acesta se datoreaza consecintelor directe sau
indirecte ale:

a) Conditiilor medicale existente, afectiunilor, starilor patologice sau bolilor cronice de care Asiguratul suferea in momentul
incheierii politei, precum si reveniri si convalescentele unor afectiuni neconsolidate;

b) Oricaror boli preexistente datei de intrare in vigoare a politei, precum si orice accident sau imbolnavire generate sau
favorizate de acestea, a Asiguratului, sotului/sotiei/partenerului de viata al acestuia, a unei rude de gradul | a Asiguratului
sau sotului/sotiei/partenerului de viata al acestuia, precum si a unei persoane care urmeaza sa il insoteasca in calatorie;

c) Afectiuni neoplazice diagnosticate in primele 2 luni de la achizitionarea politei;

d) Avort in scop terapeutic sau intreruperii voluntare a sarcinii, precum si ale oricaror boli sau complicatii ale organelor de
reproducere, bolilor venerice, SIDA;

e) Interventiilor chirurgicale pentru transplant de organe, precum si interventii chirurgicale pentru implant de organe artificiale
sau aparate care inlocuiesc sau sustin functii ale unor organe, interventii chirurgicale pentru implant stent si peacemaker,
precum si cele privind consecintele transplanturilor sau ale implanturilor (complicatii, tratament adjuvant), bolilor psihice;

f) Evenimente, accidente sau imbolnaviri survenite ca urmare a consumului unor substante psihoactive sau medicamente
n doze toxice sau neprescrise de cate o autoritate medicala competenta, ale consumului de alcool, atunci cand alcoolemia
Asiguratului depaseste 0.8 la mie si aceasta a determinat producerea evenimentului, sau ale consumului de droguri de
catre Asigurat.

g) Dereglarilor mentale, tulburarilor psihice sau de natura nervoasa;

h) Nerespectarii de catre Asigurat a prevederilor privind conditiile de iesire din Romania si de intrare in alte state, neacordarea
vizei de intrare in tara de tranzit sau de destinatie;

i) Retinerii documentelor de identitate necesare efectuarii calatoriei de catre autoritatile in drept, interdictiilor de trecere a
frontierelor sau de imbarcare in curse de transport de calatori, neacordarea vizei de intrare in tara de destinatie sau de
tranzit;

j) Actiunilor dispozitivelor explozive sau armelor de foc;

k) Acte de razboi de orice tip, evenimente militare, acte de terorism sau sabotaje, revolutii, revolte, greve, vandalism si
evenimente similare acestora;

I) Prabusirilor si alunecarilor de teren provocate de activitati umane;

m) Infiltrarii apei de ploaie, a grindinei, a zapezii sau a murdariei prin geamuri neetanse sau prin alte dechizaturi la domiciliul
sau resedinta Asiguratului;

n) Inundarii domiciliului sau resedintei Asiguratului cu apa provenita de la vecini ori a apei din conducts;

o) Furtului simplu, furt prin inselatorie, furt cu intrebuintare de chei, potrivite ori originale, cu exceptia cazurilor cand aceste
chei au fost obtinute prin talharie;

p) Bolilor profesionale si a celor cauzate de meserii;

d) Urmarilor otravirii cauzate prin introducerea unor substante solide sau fluide Tn gura, tentativei de sinucidere, chiar si in
cazul in care Asiguratul a comis fapta intr-o stare care exclude libera determinare a vointei;

r) Accidentelor petrecute din neglijenta grava a Asiguratului, inclusiv cele datorate sau favorizate de consumul de alcool,
substante toxice sau droguri;

s) Forta majora.

3. Nu se preia in asigurare riscul de anulare a calatoriei ca urmare a oricarei majorari a tarifelor aferente serviciilor achizitionate
prin contractul de comercializare a serviciilor turistice/biletelor de avion sau neindeplinirea clauzelor contractuale de catre
agentia de turism/compania aeriana fata de Asigurat.

4. Nu se acopera si nu se considera ca facand parte din pachetul turistic: bilete la spectacole, concursuri, intrari la muzee si la alte
monumente/institutii
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Prevederi privind Cererile de despagubire

1. Tn cazul in care Asiguratul isi anuleazi célitoria ca urmare a survenirii, in perioada de valabilitate a asigurarii, a oricarui
eveniment prevazut anterior, iar conform conditiilor de renuntare prevazute in contractul de comercializare a pachetelor
turistice/biletului de avion i se aplica penalizari, acesta are urmatoarele obligatii:

a) Sainstiinteze telefonic sauTn scris Asiguratorul, in maximum 48 de ore de la producerea evenimentului asigurat, furnizand
informatii referitoare la eveniment;
b) Sa depuna la Asigurdtor, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la producerea evenimentului, urmdtoarele
documente:
- Polita de asigurare;
- Cererea de despagubire;
- Copie a cererii de renuntare la pachetul de servicii turistice depusa la agentia de turism la care a achitat integral sau
partial pretul contractului/biletului de avion, cu numarul de inregistrare dat de aceasta;
- Copie a contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice Tncheiat cu agentia de turism sau a biletului de
avion, precum si toate anexele (bon de comanda, voucher, facturi etc);
- Dovada achitarii, integrale sau partiale, a pretului contractului de comercializare a pachetelor de servicii
turistice/biletului de avion (chitanta in original);
- Documente doveditoare a producerii evenimentului asigurat;
- Copie a certificatului de deces si a certificatului medical constatator al decesului;
- Raport medical detaliat si dovada spitalizarii;
- Procese verbale, precum si orice alte documente eliberate de organele de Politie, Pompieri etc;
- Citatia emisa de autoritatile judecatoresti;
- Orice alt document necesar solutionarii cererii de despagubire, solicitat de Asigurator.

2. incazul anuldrii sau intreruperii cdldtoriei, cauzats de o problem& medical3, sa se supuné la cererea Asiguratorului unui control
medical efectuat de citre medici agreati de acesta. in situatiile in care la originea cererii de anulare se afl3 alta persoan3 decat
Asiguratul, acesta are obligatia de a face demersurile necesare astfel incat persoana in cauza sa se supuna, la solicitarea
Asiguratorului, controlului medical efectuat de medici agreati de acesta.

3. Saimputerniceasca autoritdtile competente sad evalueze evenimentul asigurat (medici, spitale, asigurarea sociala sau privata
etc) sd elibereze toate documentele si informatiile solicitate de Asigurator.

4. Sdiala producerea oricarui eveniment prevazut a fi asigurat, toate masurile necesare limitarii pagubei.

5. Sa respecte intocmai prevederile prezentelor conditii de asigurare, precum si pe cele din contractul de comercializare a
pachetelor de servicii turistice/ conditiile biletului de avion, in caz contrar Asiguratul pierzdndu-si toate drepturile rezultdnd
din prezenta asigurare.

Definitii:

Forta majora - in intelesul prezentei clauze, prin fortd majord se intelege orice eveniment pe care transportatorul/ agentul acestuia
nu il putea prevedea sau evita cu toate masurile de precautie luate. Astfel de evenimente includ razboaie sau amenintari de razboi,
greve, revolte civile, activitati teroriste in desfasurare sau iminente, conflicte industriale, dezastre naturale sau nucleare, conditii
de vreme neprielnice, incendii sau orice alte evenimente ce nu pot fi controlate de transportator/ agentul acestuia.

Tmbolnavire grava - orice modificare organica sau functionald a stirii normale a organismului, survenitd neasteptat si imprevizibil
si diagnosticata de un medic specialist si care presupune incetarea efectivd a oricarei activitati, un tratament si o supraveghere
medicala si cu recomandarea de repaus la pat sau de a nu parasi domiciliul, eliberata de o institutie medicald autorizata conform
prevederilor legale Tn vigoare si care pun Asiguratul in imposibilitatea plecarii in calatorie;

Penalitati - in intelesul prezentei Clauze, prin penalitatii se intelege procentul de penalizare aplicat de agentia de turism/ furnizorul
de servicii turistice/ de transport prin contractul de comercializare a pachetelor de servicii turtistice/ biletului de avion n cazul
renuntarii la calatorie, respectiv partea de pachet/ bilet de avion despdgubita de Asigurator si calculatd la valoarea achitatd de
Asigurat Tn momentul producerii riscului asigurat.
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