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in cadrul UNIQA, credem cd dezvoltarea durabild este
rezultatul unui efort comun si constant. De aceea, motivam
clientii sG promoveze, la randul lor, sustenabilitatea si
radmdanem consecventi in ceea ce priveste elaborarea si
publicarea acestui raport anual, referitor la activitatea
companiei noastre.

Mihaela Stroia, CEO UNIQA Asigurari de viata
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Q. UNIQA

Informatiile din acest raport acoperd, intr-un mod cat mai cuprinzator si relevant, perioada de
raportare 1ianuarie — 31 decembrie 2022, conform standardelor recunoscutela nivel international.

O bazd importantd pentru increderea pe care clientii, investitorii, angajatii si publicul general continud sd o atribuie

relatiei cu UNIQA este reprezentatd de actiunile noastre pentru dezvoltare durabild, evaluate si publicate in cadrul
raportului nefinanciar anual.

In calitate de asigurdtor, acorddm atentie acestei dimensiuni a activitdtii noastre si ne propunem, aldturi de obiectivele
legate de succesul economic al companiei, sa credm si sd sustinem valoarea in zona ecologicd si sociald.

Considerdm cd dezvoltarea durabild UNIQA este o oportunitate de a imbundatdti modelul de afaceri, compania si
mediul Tn care activém.

Transformarea si evolutia noastrd durabild sunt sustinute de respectarea cadrului si cerintelor legislative, dezvoltarea
de produse si servicii care adreseazd nevoi reale de protectie prin asigurare, actiunile de responsabilitate socialg,

precum si de o comunicare transparentd si eficientd cu toate pdrtile implicate, fiind aspecte importante, pe care ne
propunem sd le mentinem la un standard de calitate ridicat.
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Raportarea non-financiargq, indiciu pentru comportamentul etic al companiei

Acest raport este intocmit in conformitate cu cerintele Directivei 2014/95/UE
in ceea ce priveste prezentarea de informatii nefinanciare si referitoare la
diversitate de cdtre anumite intreprinderi si grupuri mari, transpusd in
legislatia nationald prin Norma pentru modificarea si completarea
Reglementdrilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate ale entitdtilor care desfdsoard
activitate de asigurare si/sau reasigurare.

Acestea au fost adoptate prin Norma Autoritdtii de Supraveghere Financiard
nr.1/2017, ludnd Tn considerare publicarea informatiilor nefinanciare si legate
de diversitate.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Matricea de materialitate

Activitatea noastrd implicd un numdr foarte mare de pdrti
interesate, atdt interne, cat si externe, iar asteptdrile si
nevoile acestora sunt diferite. Pentru anul 2022, ne-am
propus ca, la nivel de companie, sd stabilim un grup de
lucru care sd fie implicat pe toatd perioada elabordrii
acestui raport. In acest sens, pe langd cerintele legislative,
am fost in dialog permanent cu toate pdrtile interesate.
Astfel, la nivel de grup, in urma focus-grupurilor organizate,
am identificat urmdtoarele categorii:

- Angajati;

- Clienti;

- Parteneri de business;

- ONG-uri si companii cu care interactiondm in cadrul
evenimentelor sustinute de UNIQA.

Ca bazd de pornire In identificarea aspectelor materiale,
am decis ca acestea sd se realizeze atdt cu ajutorul
chestionarelor, cat si al discutiilor individuale. Urmare a
rdspunsurilor si nevoilor identificate la nivelul grupului, am
stabilit si agreat aspectele materiale care sunt descrise mai
jos In cadrul acestui raport.
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Prezentarea Companiei

> Infiintatd sub numele de UNITA, UNIQA este prezentd pe Q
piata serviciilor de asigurare din Romania inca din 1990. 2 &&&.&L [ & %_

» Din 2008, este parte a grupului UNIQA Insurance Group, o e ﬁ "Q.Q_ o Q
oferind toate formele de asigurare prin cele doud g &&5_{‘—&& i ol * erfe
companii: UNIQA Asigurdri si UNIQA Asigurdri de viata. &5’— 5’—&&& o L ‘Q&_@- P

» UNIQA este unul dintre liderii pietei romdanesti de asigurdri, € - & &ﬁé L. Pl & ﬁ é‘ ﬁ
furnizdnd astfel servicii pentru peste 400.000 de clienti. f,_"ﬂ = &&_Q _&{L&&& Qo _@_& %L&

» UNIQA are peste 575 de angajati si 43 de sucursale si i &&@_ f—L& %ﬁ% AN 2
agentii in toatd tara. o A z& &‘E}L o o

» UNIQA Asigurdri de viatd detine o cota de piata de 5,82% %& Q o .@Lﬁ'@' o ‘&g 5
din primele brute subscrise pentru asigurdrile de viata in 00 o &'%. &, o5
anul 2022, conform raportului publicat de ASF (Autoritatea = L %;d_ o = o L -@L{ﬁ
de Supraveghere Financiard) si un portofoliu ce cuprinde o Q _@f‘- & L

gamd largd de asigurdri de viatd si séndtate. in cadrul
acestui raport, vom descrie exclusiv activitatea UNIQA
Asigurdri de viatd S.A, fard a analiza UNIQA Asigurdri S.A.
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Strategia UNIQA Asigurari de viata

/ 4

Misiunea Companiei este aceea de a oferi clientilor servicii de calitate in schimbul primei de asigurare, servicii
post-v@nzare de incredere, iar in momentul solutiondrii daunelor, satisfactia clientului este prioritard.
Strategia UNIQA pe piata roméaneascd urmdreste dezvoltarea profitabild si cresterea gradului de satisfactie
a clientilor, prin produse de asigurare de calitate si prin servicii de solutionare a daunelor la cel mai inalt nivel.

In aceste conditii, UNIQA Asigurdri de viatd se aliniazd principiilor privind cresterea véanzdrilor, eficientizarea
costurilor, stabilirea riscului de marjd de credit si de concentrare, nivelul capitalizdrii interne minime, cresterea
profitabilitatii si a valorii dividendelor UNIQA Insurance Group

Anul 2022 a continuat transformdrile importante la nivelul strategiei UNIQA, prin pozitionarea in centrul sdu a
experientei ofertd clientilor. Modelul operational al companiei se bazeazd pe trei linii directoare: Retail, Corporate
& Affinity si Bancassurance. Astfel, compania armonizeazd toate procesele si mobilizeazd toate competentele
profesionale pentru a adresa nevoile clientilor intr-un mod personalizat, in functie de segmentul de care acestia
apartin.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Structura organizationala

« UNIQA este constientd de importanta majord a unui management responsabil, eficient si reprezentativ pentru
diversitatea din cadrul companiei. UNIQA este o companie multinationald, iar diversitatea si incluziunea sunt
elemente esentiale pentru succesul pe termen lung.

« In cadrul echipei noastre 50% din Directoratul UNIQA este compus din femei. Astfel, Directoratul este compus
din sase membri si condus de Presedinte. Componenta Directoratului este alcatuita din 3 barbati si 3 femei.

« In cadrul organizatiei, a fost creat& o structurd si o identitate corporativd unificatd prin diferite directii si
departamente, precum: Consiliul de Supraveghere, Directia Marketing si Comunicare, Directia Resurse Umane,
Departamentul Antifraudd, Comitetul de Audit, Departamentul de Management al Riscului si Sistem de Control
Intern, Departamentul Achizitii si Logistica, Directia Customer Care, etc.

Management privind diversitatea si egalitatea de sanse

Sustinem cu tdrie faptul cd toti oamenii au aceleasi oportunitdti si sanse in cadrul companiei noastre,
indiferent de sex, culturd, limbg, religie, varsta etc.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Strategia privind resursele umane

Directia de Resurse Umane sprijind in
mod vizibil activitatea principald a
Companiei in atingerea obiectivelor
strategice.

in acest sens, UNIQA a creat programe
de dezvoltare cuprinzatoare pentru
angajati, In conformitate cu nevoile
Companiei, managementul talentelor si
planificarea succesiunii, practica bazatd
pe consistentd privind recompensareaq,
sistemul de management al
performantei, pentru a spori
productivitatea individuald a angajatilor,
pentru o prezentd vizibil& pe piata
muncii si pentru a creste brand-ul de
angajator al Companiei.

28.07.2023 | Presentation title 9
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Angajatii nostri

1 4 l 4

Structura

UNIQA Asigurdri de viatd a avut in 2022 un total de 424 de angajati. 226 dintre ei lucrdnd in cadrul punctelor de lucru din
tard. 1n 2022, UNIQA Asigurdri a avut un numdr de 286 femei, cu o pondere de 67% din totalul angajatilor. in 2022, 5% din
totalul angajatilor UNIQA Asigurdri de viatd au lucrat cu normd intreagd. in concordantd cu flexibilitatea pe care Compania
o promoveazd, restul angajatilor au lucrat la program cu normé redusé de 1h, 2h, 3h, 4h, 6h sau 7h. in anul 2022, fluctuatia
de personal a atins un procent de 23.13%.

Recrutare

Procesul de selectie a angajatilor este definit de politicile elaborate de cdtre Directia de Resurse Umane. Acestea sunt
aprobate de cdtre Directoratul Companiei si se regdsesc in Procedura de recrutare si selectie, on-boarding si exit.
Procedura de recrutare si selectie, on-boarding si exit se bazeazd pe un set de noud Reguli si Principii Generale. Acestea
privesc arii precum: Nediscriminare si tratament egal, Transparentd, Egalitatea de sanse si echitate, Confidentialitateq,
Obiectivitate si consecventd, Profesionalism si corectitudine, Dezvoltarea talentelor in cadrul companiei, Eficienta si
calitatea procesului de recrutare, Conflict de interese.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Angajatii nostri

Performantd

Interesul Companiei pentru performanta si dezvoltarea profesionald a propriilor angajati se reflectd in procesul de evaluare
anuald a performantei acestora. Acest proces se efectueazd in conformitate cu Procedura de Evaluare anuald a
Performantei angajatilor in UNIQA Asigurdri de viatd SA. Performanta angajatilor se calculeaz& avand in vedere
indeplinirea de cdtre acestia a anumitor obiective. Pentru a stabili in ce mdsurd obiectivele stabilite au fost atinse, in cadrul
procesului de evaluare se utilizeazd indicatori de performantd. Indicatorii sunt atdt cantitativi, vizdndu-se astfel rezultatele
finale, cat si calitativi, atunci cdnd se evalueazd calitatea activitdtii prin intermediul cdreia aceste rezultate sunt atinse
(comportamente si atribute).

Cursuri de pregatire si educare continua

Q

O

UNIQA creste prin oameni si isi construieste un avantaj competitiv din profesionalismul si angajamentul membrilor echipei,
din capacitatea fiecdruia de a-si valorifica la maximum potentialul si de a deveni cea mai bund versiune a sa. Astfel, in
cadrul companiei, dezvoltarea continud reprezintd un aspect esential de sustinere a strategiei companiei.

Strategia de resurse umane in UNIQA contribuie la dezvoltarea unei forte de muncd mai puternicd si mai competentd prin:

educarea timpurie a talentelor incd de la inceputul carierei in UNIQA, implicarea acestora in proiecte strategice cu impact
major In organizatie si prin crearea de experiente de invatare si dezvoltare pentru a creste si a pdstra viitorii lideri.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Angajatii nostri

Cursuri de pregatire si educare continua

in 2021, am continuat directia noastrd strategicd de a investi in programe de invdtare interactive, atat prin platforma
UNIQA E-learning, cat si prin intermediul cursurilor din UNIQA Academy.

Cu obiectivul de a cladi o culturd a invatdrii, echipa de Resurse Umane a cdutat cdi de a se adapta noilor trenduri pentru a
sustine Tnvatarea si dezvoltarea continud. Astfel, au investit In programe de invatare diverse, atdt prin webinarii online,
training-uri la clasqd, cat si prin intermediul platformei de e-learning.

Sub umbrela Academiei UNIQA, oferim un program educational cuprinzdtor, obligatoriu pentru vanzdri, integrat pe deplin in
cadrul IDD (Insurance Distribution Directive).

O atentie speciald este acordatd leadership-ului si dezvoltarii managementului. Planurile individuale de carierd si
dezvoltare produc viitorii lideri si experti.

UNIQA E-learning este platforma noastrd internd in care, pe fiecare sectiune si nivel in parte, sunt disponibile cursuri de
pregdtire atdt sub deviza grupului, “Good leadership makes a difference”, cat si cursuri dezvoltate de cdtre specialistii din
cadrul Directiei Resurse Umane. Compania noastrd se aliniazd la cerintele de grup si tine cont de programele individuale de
training atat la nivel de leadership, cat si de executie.

in anul 2022, angajatii UNIQA au participat fiecare in medie la 5,4 zile de training asigurate de cétre Companie (Retail — 5,9
zile de training, Corporate & Affinity — 6 zile de training, Bancassurance — 3,6 zile de training, Back-Office — 4,5 zile de
training).

Acest document este clasificat ca fiind General
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Angajatii nostri
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Beneficii pentru angajati

I 4

Angajatii UNIQA Asigurdri de viatd se bucurd de numeroase beneficii si adaosuri la salariul prevdzut in Contractul Individual
de Munca.

Salariatii Companiei beneficiazd de tichete de masd cu valoare nominald acordate lunar, primd de Paste si de Crdciun,
primd cu ocazia zilei de 1iunie, primd cu ocazia zilei de 8 Martie, asigurare de viatd de grup, abonament medical complex in
cadrul unei retele medicale cu acoperire la nivel national, prim& de pensionare care se acordd tuturor angajatilor cu functia
de bazd la UNIQA Asigurdri, indiferent de norma de lucru. Totodatd, compania acordd ajutor financiar in cazuri ca:
imbolndvirea angajatului, decesul angajatului sau deces al unei rude/membru al familiei: mama / tata, sot/sotie, copil sau a
altui membru de familie aflat Tn intretinere, precum si pentru nasterea sau adoptia unui copil al salariatului UNIQA.

in situatia in care Compania isi atinge obiectivele de performantd trasate de cdtre actionari la inceputul fiec&rui an, se va
acorda tuturor salariatilor un bonus de participare la profit, conform unui algoritm bine definit si reglementat.

Concediul de maternitate se acordd conform legislatiei in vigoare. in anul 2022, 6 angajati au solicitat si primit concediu de
maternitate.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Angajatii nostri

1 4 l 4

Mediul de lucru

UNIQA Asigurdri de viatd este interesatd sd asigure conditiile unui mediu de munca cat mai agreabil pentru angajatii sai,
care sd le permitd sa se dezvolte cu succes, atat pe plan profesional, cat si pe plan personal. Pentru acesteq, la nivelul
Companiei functioneazd un Regulament Intern. Acesta defineste regulile privind protectia, igiena si securitatea in muncq,
drepturile si obligatiile Angajatorului si ale Salariatilor, procedura de solutionare a cererilor si reclamatiilor individuale ale
salariatilor, regulile concrete privind disciplina muncii In unitate, abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile si a
modalitdtilor de aplicare a dispozitiilor legale sau contractuale specifice. Regulamentul Intern respectd prevederile Legii nr.
53/2003 privind Codul Muncii, cu respectarea principiului nediscrimindrii si al inldturdrii oricdrei forme de incdlcare a
demnitdtii, In temeiul art. 241-246 din Codul Muncii.

in 2022, solidaritatea si coeziunea au fost reperele esentiale ce au stat la baza tuturor actiunilor pe care le-am intreprins in
cadrul UNIQA cu privire la mediul de lucru. Echipele de management si-au unit eforturile pentru a echilibra atent nevoile
personale cu cele legate de cerintele de continuitate a activitdtii companiei. SGndtatea tuturor angajatilor a fost principala
preocupare ce a stat la baza tuturor deciziilor pe care le-am luat.

Echipa de management a rdmas conectatd la evolutia situatiei si deciziile autoritdtilor si prin intermediul mdasurilor pe care
le-am luat, céat si al comunicdrii clare si transparente cu angajatii nostri, ne-am adaptat cu usurintd In mod constant noului
context.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Sandatateaq, siguranta si satisfactia angajatilor

/ 4

Ne ajutdm angajatii pentru a fi sGndtosi si in formd si ne straduim s& fim un
angajator atrdgdtor. Dacd angajatii sunt multumiti, clientii vor fi multumiti.

Din acest motiv, echilibrul intre viata profesionald si viata privatd este
important pentru noi. Le oferim angajatilor un program de lucru flexibil,
compensatii bazate pe performantd si numeroase alte beneficii, precum si
programe de formare cuprinzdtoare si educatie continug, la toate nivelurile

companiei.

28.07.2023 | Presentation title
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Relatia cu clientii

UNIQA Asigurdri de viatd considerd
satisfactia clientilor foarte importantd pentru
dezvoltarea Companiei.

In aceste conditii, Compania se concentreazd
asupra nevoilor si asteptdrilor clientilor,
ghidadndu-se dupd standarde inalte de
calitate si actiondnd transparent si eficient.
Pentru a dezvolta relatia cu clientii, UNIQA se
bazeazd pe toate canalele obisnuite de
comunicare pe scard largd - reclame de
televiziune, precum si anunturi tipdrite,
corespondentd directd sau brosuri, site-uri
web, social media. Compania se
concentreazd atat pe felul in care aratd
campaniile de comunicare si publicitate, cat
si pe mesajul acestora, care trebuie sa fie
usor de inteles.

28.07.2023 | Presentation title
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Relatia cu clientii

Pentru o mai bund interactiune cu clientii, in conformitate cu respectarea si aplicarea
corespunzdtoare a normelor prudentiale prevdzute in Norma ASF nr. 18/2017 privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si
reasigurare si brokerilor de asigurare, UNIQA Asigurdri de viatd si-a dezvoltat propria
Procedurd de lucru cu privire la modul de solutionare a petitiilor primite.

Timpul de solutionare a acestora este reglementat prin Norma 18/2017 si are
urmdtoarele dimensiuni:

» in cazul petitiilor ce provin de la ASF, termenul de solutionare este de maxim 10 zile
calendaristice,

» in cazul petitiilor ce sunt receptionate direct la societate, termenul de solutionare
este de maxim 30 de zile.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Relatia cu clientii

Conform analizei interne, timpul mediu de solutionare Tn 2022 a fost de 6,66 zile. Mijloacele de comunicare prin care se pot formula
petitii sunt:

prin completarea formularului online de petitii pus la dispozitie prin intermediul website-ului companiei,

la adresa de e-mail: reclamatii@uniga.ro

la sediul central al companiei sau la oricare alt sediu secundar al UNIQA Asigurdri de viatg,
prin serviciul postal / curierat, la adresa UNIQA Asigurdri de viatd SA, Str. Nicolae Caramfil, nr. 25, sector 1, Bucuresti.

prin intermediul Autoritdtii de Supraveghere Financiard - https://asfromania.ro/consumatori/petitii,

prin intermediul metodelor alternative de solutionare a litigiilor:

= in cazul persoanelor fizice, entitatea de solutionare alternativa a litigiilor SAL-FIN, la adresa www.salfin.ro sau prin e-mail la
adresa office@salfin.ro

= in cazul persoanelor juridice, prin mediere sau arbitraj

prin intermediul altor entitdti publice (de ex.: ANPC, Presedintie, Parlament, Senat).

UNIQA Asigurdri de viatd acorda atentie oricdrei sugestii/ petitii, aceasta devenind o oportunitate de imbunatatire a calitatii
produselor si serviciilor livrate clientilor. Toate cazurile expuse sunt tratate intr-un mod corect, transparent si in concordanta cu
standardele companiei noastre.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Sistemul de guvernanta

UNIQA Asigurdri de viatd subscrie principiilor si
politicilor de la nivelul UNIQA Group ce vizeazd
dezvoltarea sustenabild.

Strategia UNIQA Asigurdri de viatd se bazeazd pe
principiile de a fi intotdeauna aproape de clienti
intr-o manierd transparenta, clara si
responsabild. in plus, Compania isi propune sd
informeze si s& mentind in mod corespunzdtor
increderea partilor interesate.

Avand in vedere aceste principii, UNIQA Asigurdri
de viata si-a dezvoltat propria Procedura de
Lucru pentru Prevenirea si Combaterea Fraudei
in cadrul Companiei. Prevenirea si identificarea
riscurilor de fraudd este o atributie ce revine
tuturor angajatilor UNIQA Asigurdri de viatad.
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Sistemul de guvernanta

Departamentul Antifrauda analizeaza suspiciunile de frauda pe baza anumitor criterii de risc. Rapoartele de investigatii antifraudd
in care cel putin una din persoanele implicate are calitatea de angajat al companiei sau cele Tn care se propune sesizarea
autoritdtilor sunt transmise spre aprobare Directoratului UNIQA Asigurdri de viata, iar dupd aprobare, acestea se transmit
directiilor, departamentelor sau serviciilor vizate pentru intreprinderea mdasurilor propuse si aprobate.

UNIQA Asigurdri de viata nu a avut, pe parcursul anului 2022, dosare de daund pentru care sa se efectueze investigatii antifrauda
de cdtre Departamentul Antifraudd. Totodatd, UNIQA Asigurdri de viatd nu a avut pe parcursul anului 2022, cazuri de frauda
interna (altele decat cele in legdturd cu dosarele de daund) pentru care sa se fi impus efectuarea de investigatii suplimentare de
cdtre Departamentul Antifraudd.

in baza Politicii de Conformitate si a Codului de Conduitd, UNIQA Asigurdri de viatd a instituit un proces continuu de monitorizare si
raportare a beneficiilor acordate sau primite de angajati. Scopul principal al acestei monitorizdri il constituie prevenirea coruptiei,
dar si combaterea conflictelor de interese. Regimul acestor beneficii este adus la cunostinta angajatilor prin sesiuni de instruire
periodicd.

in ceea ce priveste auditul intern in cadrul UNIQA Asigurdri de viatd, acesta se desfdsoard in conformitate cu Politica si Standardele
UNIQA Group Audit GmbH, in baza Planului anual de audit intern pe anul 2021, aprobat de catre Consiliul de Supraveghere si avizat
de catre Comitetul de Audit al UNIQA Asigurdri de viatd. Independenta si autonomia functiei de audit sunt garantate, atat prin
Normele Auditului Intern, Standardele de audit, cat si prin Politica de Audit Intern a Grupului UNIQA.

in cadrul Sistemului de Control Intern (SCI) al UNIQA Asigurdri de viatd, Directia de Audit Intern este responsabild de evaluarea
independentd a adecvdrii si functionalitdtii sistemului de control intern si a altor elemente ale sistemului de guvernantd, in calitatea
sa de linia 3 a SCI.

Acest document este clasificat ca fiind General
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Activitatea de audit intern

Activitatea de audit intern la nivelul UNIQA
Asigurdri de viatd se desfdsoard in cadrul functiei
de audit intern, conform cadrului legal local si
Politicii si Standardului UNIQA Group Audit GmbH,
care au la bazd Standardele internationale de
audit si Normele de audit intern.

Functia de audit intern este realizatd de cdatre
Directia ,Audit intern” a Companiei, subordonatd
direct Consiliului de Supraveghere si sustinutd de
cdtre Comitetul de audit.

Comitetul de audit este un comitet permanent,
consultativ, care monitorizeazd procesul de
raportare financiard, eficacitatea sistemelor de
control intern, audit intern si de management al
riscurilor, monitorizeazd auditarea situatiilor
financiare individuale anuale, verificd si
monitorizeazd independenta auditorului
financiar, in special in legdturd cu prestarea de
servicii suplimentare catre entitate. [T
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Activitatea de audit intern

in exercitarea functiei de audit intern, sunt asigurate servicii independente si obiective de audit si consultantd, cu scopul de a
adduga valoare activitdtii si de a dezvolta procesul de afaceri. Astfel, functia sustine Compania in atingerea obiectivelor,
controleaza si evalueaza caracterul adecvat si eficacitatea proceselor de gestiune a riscurilor, sistemului de control intern,
proceselor de management si monitorizare, asigurarea conformitatii si a altor elemente ale sistemului de guvernanta si
ajutd permanent la imbunatatirea acestora.

n indeplinirea functiei sale, auditul intern este responsabil pentru:

» crearea planului multionual de audit, bazat pe riscuri pentru Companie si, dacd este cazul, obtinerea aprobdrilor in caz
de modificare a planului de audit,

realizarea de examindri sistematice si de audituri speciale,
efectuarea de audituri speciale,

raportarea anuald privind indeplinirea planului de audit.

Raportarea se face cdtre toti membrii Directoratului, Comitetului de audit si Consiliului de Supraveghere al Companiei,
precum si cdtre managerii departamentelor auditate sau ASF, dupd caz. In rapoartele sale, auditul intern dispune adoptarea
de mdsuri pentru eliminarea anomaliilor identificate sau propuneri de eficientd a proceselor auditate si stabileste termene
de implementare agreate cu responsabilii de proces.
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Strategia de achizitii

UNIQA Asigurdri de viata isi alege partenerii si
furnizorii pe baza unui proces bine stabilit,
stipulat in Strategia de Achizitii.

Procesul de achizitii este initiat de specialistul de
Achizitii care, in vederea colectarii de informatii
din piatd poate sd solicite date de la furnizori prin
Cereri de Informatii (Request for Information),
Cereri de Cotatie (Request for Quoatation) sau
Cereri de Ofertd (Request for Proposal).

Pentru fiecare achizitie care urmeazad a fi
efectuatd, Departamentul Achizitii si Logisticd va
transmite invitatii de ofertare cdtre un numar
adecvat de potentiali furnizori/prestatori de
servicii, pentru a obtine minimum trei oferte. Dacd
numarul ofertelor este sub trei, justificarea
trebuie precizatd in Memo de aprobare a
achizitiei.
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Strategia de achizitii

Ofertele primite sunt evaluate pe baza criteriilor
stabilite intern. In urma evaludrii, se intocmeste o
listd scurtd a furnizorilor care intrd in faza
urmdtoare a negocierilor comerciale.

in urma negocierilor comerciale, se realizeazé
selectia finald a furnizorilor. Aprobarea
furnizorilor selectati se face prin semnarea
Memo-ului de aprobare a achizitiei.

Pe toatd durata procesului mai sus descris,
comunicarea dintre Companie si ofertanti se va
face exclusiv prin intermediul Departamentului
Achizitii si Logisticd.

in cazul achizitiilor in care Compania transmite
catre furnizori informatii legate de produse,
proceduri si instructiuni interne, baze de date sau
alte informatii care sunt de uz intern, furnizorii

. ’ ’ : ) i i | \\ \\\\nu .‘ : .
trebuie sd semneze un Acord de Confidentialitate I | N\\\\\ A

(Non-disclosure agreement).
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Strategia derisc

in vederea atingerii obiectivelor de afaceri, UNIQA Asigurdri de viatd se bazeazd pe o strategie de risc care vizeazd
mentinerea si protejarea stabilitdtii financiare, a reputatiei si profitabilitatii Societdtii, pentru a indeplini obligatiile fatd de
clienti, actionari si alte parti interesate.

Strategia de risc este elaboratd de cdtre Functia de Management al Riscului si este aprobatd de cdtre Directorat si
ulterior de cdtre Consiliul de Supraveghere al Companiei.

Identificarea si definirea categoriilor de risc se afld la baza elabordrii strategiei de risc. Pe baza acestoraq, se realizeazd
profilurile de risc si preferintele UNIQA. Tabelul de mai jos oferd o prezentare generald a preferintelor de risc definite,
structurate pe categorii de risc.

Compania isi defineste apetitul pentru risc pe baza unui "model de capital economic” (ECM) care corespunde cu

dezvoltarea continud a formulei standard pentru calcularea cerintei de capital de solvabilitate (SCR) a Autoritdtii
Europene de Asigurdri si Pensii Ocupationale (EIOPA).

Compania urmareste o ratd ECR de cel putin 135%. Tinta Societdtii pe termen lung o constituie fixarea ratei ECR la un
nivel de 150% pentru a rdspunde asteptdrilor pietei.
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Strategia derisc

Categoria de risc Apetit pentru risc

Un profil de risc diversificat este
crucial pentru o societate de
asigurari. O diversificare ridicatd
a riscurilor mbundtdteste
stabilitatea veniturilor. Cu toate
acesteq, deoarece subscrierea
este esentiala pentru activitatea
Societdtii, acest tip de risc este
acceptat in conformitate cu liniile
directoare (instructiunile) de
subscriere clar definite.
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Etica si politicile anti-coruptie

Activitatea angajatilor UNIQA Asigurdri de viatd este reglementatd de “Codul de conduita”, care prevede proceduri
legate de managementul etic, conduitd in afaceri, conduitd la locul de munca.

in Codul de Conduitd, aspectele ce tin de politici anticoruptie, prevenirea spalérii banilor si conflicte de interese la nivelul
angajatilor UNIQA Asigurdri de viata beneficiaza de o atentie speciala. In plus, Codul abordeazd respectarea legii si a
drepturilor omului, prevenirea abuzului de piatd, comportamentul concurential si protectia datelor.

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor, indiferent de pozitia lor in companie. Acesta defineste responsabilitdtile
angajatilor cu privire la standardele comportamentului profesional si personal pentru a se asigura buna reputatie a
Companiei prin respectarea legilor si a rigorilor sociale.

in ceea ce priveste conduita la locul de muncd, reglementdrile stipulate in ,Codul de conduitd” sunt completate de
prevederile Regulamentului Intern legate de “Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al inlaturdrii
oricdarei forme de incalcare a demnitatii”.

Aceste prevederi intdresc eforturile Companiei de a asigura un mediu de lucru in care nu se practica nicio forma de
hdrtuire, santaj, discriminare sau incalcare a demnitatii (in special pe criterii de sex, etnie, graviditate, nationalitate,
religie, orientare sexuald, invaliditate etc.)
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Etica si politicile anti-coruptie

Pentru a-si indeplini obligatiile legale in lupta impotriva coruptiei si a practicilor anticoncurentiale, UNIQA Asigurari de viata are
creat un sistem de alerta intern. Acest sistem permite oricdrui angajat sd raporteze comportamente ilegale despre care sunt
constienti:

= |upta impotriva coruptiei;

» fraudd siimbogdtirea personalg;

= prevenirea spdldrii banilor

= |upta impotriva practicilor anticoncurentiale.

UNIQA sustine persoanele care doresc sa isi asume rolul de “avertizor de integritate” si a creat, in acest sens, o platforma on-line
disponibila in website-ul companiei, denumita “WHISTLEBLOWING". Prin intermediul acestei platforme, cei interesati pot raporta
deopotriva ingrijordrile pe care le au si situatii in care nu sunt respectate principiile etice ale Companiei.

Pe de altd parte, conducerea companiei este intotdeauna angajatd sd se asigure cd activitdtile sale se desfdsoard in conformitate
cu legile in vigoare.

in acest scop,conform,UNIQA Asigurari de viata are:
= politici, proceduri, standarde anticoruptie ;
= proceduri de control intern alocate pentru prevenirea coruptiei si a mitei;

= angajati cu instruire adecvata in acest sens;
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Etica si politicile anti-coruptie

> Administrarea conflictelor de interese

La nivelul UNIQA Asigurari de viatd, sunt definite politici /proceduri specifice, in vigoare, privind Conflictele de Interese, atat
pentru angajati , cat si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul de Supraveghere). Organele de conducere sunt
responsabile de stabilirea, aprobarea si supravegherea implementdrii efective a politicilor privind conflictele de interese.

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul prevenirii mitei si coruptiei, precum si in scopul prevenirii oricarei alte
conduite care ar putea avea un impact negativ asupra clientilor si partenerilor UNIQA Asigurari de viatd. Politicile interne privind
conflictele de interese sunt menite sd ajute la identificareq, evaluarea, gestionarea si atenuarea sau prevenirea conflictelor de
interese actuale si potentiale, inclusiv pe acelea legate de serviciile financiare prestate de cdtre UNIQA Asigurari de viata.

Politicile interne impun personalului si organelor de conducere sa raporteze imediat orice situatie care ar putea conduce la un
conflict de interese rezultat din relatii personale strdnse, contracte de muncd, participdri la evenimente, cadouri, invitatii si
tranzactii cu instrumente financiare.

Conflictele de interese ar putea apdrea si in legdturd cu fapte de coruptie, fraudd si abuz de piatd.
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Etica si politicile anti-coruptie

»  Contributiile politice

in acord cu principiile etice, UNIQA Asigurari de viatd nu face contributii politice directe sau indirecte, nu acordd sponsorizdri in
bani sau in naturd partidelor politice sau politicienilor.

» Comportamentul anticoncurential

UNIQA Asigurari de viatd respecta regulile concurentei loiale si normele care guverneazd comportamentul pietei la nivel
national si international, ca premisd importantd pentru dezvoltare sustenabild.
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Produsele noastre

UNIQA Asigurdri de viatd are un portofoliu diversificat de produse si servicii, acoperind o plajd largd de asigurdri de viatg,
accidente si sdndtate.

Compania urmdreste dezvoltarea de produse si servicii relevante, care asigura protectia clientilor nostri pornind de la nevoile
reale ale acestora, adresdnd astfel diverse etape si imprejurdri din viata lor si urmarind in permanentd cresterea gradului de
satisfactie in toate punctele de interactiune cu UNIQA.

Astfel, pentru a rdspunde nevoilor clientilor nostri, dar si tendintelor si evolutiei pietei, gestiondm portofoliul de produse al
companiei prin crearea unor produse noi sau ajustarea portofoliului existent, asigurdnd in permanentd testarea acestora pentru a
rdspunde segmentelor tintd de clienti cdrora le sunt adresate.

intregul proces este gestionat prin intermediul unei echipe dedicate, Departamentul E2E Produse si Servicii, care urmdreste tot
ciclul de dezvoltare (de la analizele de piatd pdnd la distributia prin intermediul platformelor de emitere), dar si de monitorizare a

performantei produselor companiei.

Anul 2022 a continuat sa fie un an al transformadrilor determinate de mediul dinamic al pietei de asigurdri din Roménia. Compania
s-a adaptat rapid, oferind clientilor solutii care sd aducd valoare addugatd acestora in momentele critice / importante. A fost
dezvoltat un nou canal de distributie, Telesales, care isi propune promovarea unor acoperiri relevante pentru client, in functie de
nevoia de asigurare a acestuia.
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Produsele noastre

Unul dintre produsele cu care UNIQA Asigurdri de viata se remarca pe piata din Romania este UNISMART, asigurarea mixtd de
viatd, oferind atdt protectie in cazul unui eveniment mai putin fericit prin componenta de protectie, cat si posibilitatea de
economisire pe termen lung. Totodatd, portofoliul UNIQA Asigurdri de viatd include produsul de asigurare de viatd la termen
UNISAFE, care oferd sprijin financiar clientilor si familiei acestora in cazul unui eveniment imprevizibil.

De asemeneaq, in 2022 am continuat sustinerea parteneriatului strategic cu Raiffeisen Bank in cadrul segmentului bancassurance,
cea mai importantd realizare viz&dnd imbundtdtirea produsului de asigurare atasat creditelor de nevoi personale negarantate din

perspectiva clientului. .

Sa oferim clientilor valoare prin produsele si serviciile dezvoltate este prioritatea noastra
principald. Astfel, investim in produse si servicii inovatoare, asezand clientii in centrul
tuturor actiunilor noastre, cu scopul de a le oferi o experientd de cinci stele.
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Serviciile noastre post-vanzare

UNIQA Asigurari de viata depune eforturi constante pentru a-si
imbunatati performantele si serviciile oferite clientilor si pentru a fi
aldturi de acestia in orice etapd din viatd se regdsesc, acorddnd o
atentie deosebitd procesului de despdgubire, precum si beneficiilor
ce decurg din produsele de asigurare (maturitatilor si
rdscumpdradrilor). Compania monitorizeazd continuu procesul de
despdagubire si acordd o atentie deosebita timpului de solutionare,
inregistrédnd in 2022 o duratd medie de platd a despdgubirilor de 7
zile. De asemeneaq, preocuparea pentru extinderea transformarii
digitale reprezintd o prioritate si in cazul proceselor si serviciilor
post-vénzare aferente asigurdrilor de viatd, generdnd efecte in zona
de despdgubiri si beneficii.

In contextul crizei sanitare care a continuat si pe parcursul anului
2022, automatizarea si digitalizarea au fost accelerate, reprezenténd
repere importante pentru dezvoltarea portofoliului de produse si \
servicii UNIQA si astfel a fost lansat Consultantul digital ANA ca \;;\\\ ﬂ ;
serviciu oferit de UNIQA Asigurdri de viatg, clientilor sGi pentru o ! ‘ ‘ .
experienta digitald in ceea ce priveste notificarea dosarelor de

dauna pentru toate produsele din portofoliul companiei.
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Responsabilitatea fatd de mediul inconjurator

Pentru UNIQA Asigurdri, de viatd dezvoltarea durabil& si
utilizarea eficient& a resurselor sunt extrem de importante. in
acest sens, eforturile Companiei se concentreaza pe
monitorizarea si reducerea consumului de energie si hartie.

in vederea desf&surdrii activitdtii sale, UNIQA Asigurdri de viaté
foloseste doar hartie certificata cu EU Ecolabel, ce respectd
criteriile privitoare la emisii, consumul de energie, provenienta
materiilor prime si substantelor chimice specifice.

UNIQA Asigurari de viata are in vedere impactul asupra
mediului inconjurdator si dezvoltarea sustenabila prin dorinta de
a crea la nivelul angajatilor noi obiceiuri si reguli cu privire la
consumul de hartie (printarea doar a informatiilor importante,
printarea fat&-verso, etc.). In aceste conditii, Compania face
eforturi pentru a implementa la nivelul tuturor sucursalelor o
solutie software de imprimare bazatd pe autentificarea
angajatilor (cod PIN), dorindu-se astfel controlul utilizarii tipdririi
si reducerea tipdririi accidentale.
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Responsabilitatea fatd de mediul inconjurator

La nivelul UNIQA Group, am elaborat primul studiu privind
emisiile de gaze cu efect de serd, Corporate Carbon Footprint
(CCF), bazdndu-ne pe datele privind aspectele de mediu pentru
anul financiar 2022. Acest prim studiu CCF cuantificd volumul
emisiilor de gaze cu efect de serd legate de activitdtile sediilor
centrale pentru 12 tari, inclusiv Romdania. Toate emisiile pentru
care o companie este responsabild, direct sau indirect, sunt
adunate Tn studiul CCF.

P
L 5\
Y

=
\ Lt

Primul pas este sd prezentdm emisiile din Domeniul de aplicare 1 K‘

si 2 ca parte a primului studiu CCF, doar emisiile provenite de la

zboruri fiind incluse in Domeniul de aplicare 3 privind emisiile.

Astfel, studiul CCF ofera o imagine de ansamblu asupra poludrii

mediului cauzatd de Compania noastra si ne ajuta sa

imbundatatim managementul energiei si al resurselor. Mai multe
informatii pot fi gdsite la: www.ghgprotocol.org.
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Eficienta energetica si reducerea emisiilor

* Dorim sa imbunatatim continuu eficienta energetica a proprietatilor noastre. O parte
din proprietatile noastre sunt cladiri verzi, certificate in acest sens. Furnizorii de energie
care utilizeazd energii regenerabile beneficiazd de tratament preferential in procesul de
achizitii.

* Totodatd, punem un mare accent pe eficienta energeticd si suntem tot timpul

preocupati de reducerile de emisii de CO2 pe cat posibil. in cursul anului 2022, am avut
urmdtoarele consumuri:

= Consumul de energie (sedii proprietate si inchiriate): 700,000 kWH

= Energie termicd si combustibil (sedii / auto proprietate / inchiriate): 2,500,000 kWh

Reduceri premium pentru masini si biciclete electrice

Mai mult decat atdt, UNIQA a sustinut incd de la inceput trendul e-mobility cu scopul
de a putea reduce poluarea mediului.

* Stim cd emisiile de CO2 sunt cauzate in mare parte si de flota auto. Flota noastrd auto
este “prietenoasd cu mediul”. Flota auto a UNIQA include un total de 18 automobile
apartindnd Companiei. Scopul ambitios in ceea ce priveste gestionarea flotei auto este
de a reduce emisiile de CO2 cu peste 3% in fiecare an.
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Responsabilitatea fatd de mediu — obiective de mediu

In ceea ce priveste atenuarea schimbdrilor climatice, adaptarea la schimbdrile climatice,
utilizarea durabild si protectia resurselor de apd si a celor marine, precum si
protectia si refacerea biodiversitdtii si a ecosistemelor, obiective tematice adoptate
prin Regulamentul (UE) 2020/852, UNIQA si-a analizat activitatile economice desfasurate
cu scopul de a atesta daca acestea sunt durabile din punct de vedere al mediului.

Avandin vedere tipul de activitate desfasurata, respectiv activitate de asigurari de
viatd, consideram ca aceasta vine in sprijinul oamenilor, protejadndu-iin caz de deces
sau invaliditate din cauze naturale sau accident si nu contravine cu obiectivele de
durabilitate din punct de vedere al mediului.

Sumele de bani colectate de catre Societate sub formd de prime de asigurare sunt
investite pentru a asigura acoperirea obligatiilor asumate de catre societate fatd de

clientii sdi.

La finalul anului 2022 investitiile financiare ale societdtii constau in obligatiuni
guvernamentale emise de cdtre statul roman atét in RON cat si in EUR.

Considerand emitentul acestor instrumente, respectiv Guvernul tdrii, aceste investitii nu
sunt considerate Tn calcularea indicatorilor de performantd in functie de care activitatea
societdtii este calificatd drept durabild din punct de vedere al mediului.
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Responsabilitatea fatad de mediu - planuri pentru anul 2023

UNIQA are in vedere pentru 2023 dezvoltarea de politici sustenabile ce vizeazd atdt eficientizarea costurilor, cat si protectia
mediului inconjurdtor.

in acest sens, UNIQA isi propune pentru 2023 stabilirea de obiective concrete in domeniul mobilitdtii, printr-o monitorizare mai
clara a costurilor si consumului.

Politica de CSR

Suntem mai mult decat o echipd, suntem o comunitate.

Dincolo de obiectivele privind dezvoltarea afacerii, UNIQA Asigurari de viata are un rol pro-activ si in ceea ce priveste sustinerea
proiectelor sociale, contribuind la o viatd mai bund in cadrul comunitdtilor din care face parte.

in 2022, UNIQA a continuat programul “impreund pentru educatie powered by UNIQA”, cu scopul de a ajuta tinerii din medii
vulnerabile sa isi construiasca un viitor mai bun.

in parteneriat cu asociatia Scoala de Valori, UNIQA a sustinut Skills4Life. Programul oferd cunostintele, mentalitatea si aptitudinile
de care tinerii au nevoie pentru a face alegeri informate cu privire la educatia lor si, ulterior, pentru a-si dezvolta viata profesionald
pe o piatd a muncii care va fi caracterizatd in primul radnd de schimbare. Astfel, tinerii vor fi mai bine pregdtiti pentru viitor, vor putea
valorifica noi oportunitdti si se vor putea adapta mai bine la schimbdri.

UNIQA continud sd identifice oportunitati de a dezvolta parteneriate sociale, actionand cu responsabilitate fatd de comunitate.
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