
 

?

Comitetul de Produse

Comitetul de Protectie a 

Datelor

Comitetul de IT

*Ofiter AML, FATCA & 

CRS 

DIRECTORAT

Presedinte Directorat  Membru Directorat Vicepresedinte Directorat

Directia Distributie 

Exclusiv Retail

Directia Resurse 

Umane

Directia Dezvoltare 

Servicii Retail
Directia Customer CareDirectia Juridic si 

Secretariat 

General

Directia 

Economica

*Ofiter Protectia 

Datelor 

*Coordonare UNIQAgent 

 Departament 

Juridic 

Departamentul 

Financiar si 

Contabilitate

*Vanzari Directe
*Secretariat 

General 
*HR Business Partner

Structura organizatorica a UNIQA Asigurari de Viata S.A. 

Consiliul de Supraveghere

Comitetul de 

Audit

Comitetul de 

Remunerare

Comitetul de 

Management Risc

Directia Audit 

Intern

Departament 

Managementul 

Serviciilor IT si 

Securitate

Departamentul 

Operatiuni Resurse 

Umane

Deparatament Tarifare 

si Managementul 

Portofoliului

Departament 

Procesare Date

Departament E2E 

Produse si Servicii

Directia Tehnologia 

Informatiei

*Expert 

Bancassurance 

Departament 

Conformitate

Serviciul Suport 

Operatiuni 

Bancassurance si 

Administrare Polite

Directia 

Transformare 

Departament 

Bancassurance Solutii 

Clienti

Departament 

Administrare si 

Colectare Prime

Serviciul Relatii 

Clienti si Procesare 

Documente

* Trezorerie

Departament 

Managementul 

Riscului & Sistem 

de Control Intern

Directie Actuariat 

& Reasigurare

*Telesales

*Recrutare

*Compensatii, Beneficii si 

Raportari HR

Departament 

Bugetare si 

Raportari

Structura Regionala

Management Regional -  Distributie 

Vanzari Proprii(Sud, Vest, Est, 

Bucuresti)
Agentii

Departament  

Achizitii si 

Logistica

Legenda:

Sediul Central

Management Regional -  Distributie 

Parteneri (Regiunea I , Regiunea II)

Directia  Distributie 

Parteneri Retail  

Serviciul Intern 

de Prevenire si 

Protectie

Departament

Antifrauda 

Serviciul 

Logistica

Directia 

Administrarea si 

Managementul 

Partenerilor 

*Manager Dezvoltare 

Bancassurance 

*Pozitie de executie

Directie

Departament

Serviciu/Agentii

Pozitii Cheie

Pozitii Critice

Departament  

Management Conturi 

Corporate II

Departament Dezvoltare 

Affinity Business  

Departament Centrul de 

Business Corporate 

Departament Dezvoltare 

Coporate I

Departament Dezvoltare 

Coporate II

Departament Digitalizare 

Corporate si Analiza 

Date 

Departament Solutii 

Asigurari de Grup

Departament Juridic 

Daune si Reclamatii 

Clienti

* Reclamatii clienti

Departament Daune 

Departament Daune 

Digitale

Departament  

Marketing si 

Comunicare

Departamentul BA  

HUB-Personal Lines 

Departament Analiza 

Vanzari  

Departament 

Distributie 

Bancassurance

Directia 

Dezvoltare 

Enterprise 

Corporate 

Business  

Departament 

Managementul 

Clientilor

Departament  

Management Conturi 

Corporate I

*Manager Imbunatatire 

Procese si Excelenta 

Operationala 

Directia 

Bancassurance si 

Telesales *Training si Cultura

Departament 

Infrastructura IT

Departament BA HUB

#Acest document este clasificat ca fiind Strict Confidential


