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Sumar executiv

Urmatorul rezumat are scopul de a oferi o imagine de ansamblu a continutului esential al acestui raport
privind solvabilitatea si situatia financiara intr-un mod usor de inteles pentru cititori. Cifrele prezentate
in rezumat se refera la UNIQA ASIGURARI DE VIATA S.A. (denumita in continuare "Societatea”,
“‘UNIQA”, "Compania”).

Prezentam Societatea si modelul sau de afaceri, impreuna cu cele mai importante cifre legate de
veniturile, beneficiile si profitul din investitii in capitolul 1.”Activitate si performante in afaceri”.
Societatea:

e are in centrul preocuparilor sale clientul, iar prin experienta clientilor, UNIQA isi doreste sa fie
devina o optiune preferata a acestora
o furnizeaza clientilor ei produse de asigurari de asigurari de viata, asigurari de accidente si

asigurari de sanatate.

Societatea face parte din Grupul UNIQA, unul dintre cele mai importante grupuri de asigurari din Austria
si Europa Centrala si de Est (CEE). Societatea mama a Grupului este UNIQA Insurance Group AG.
Activitatile internationale ale Grupului sunt controlate prin intermediul UNIQA Osterreich
Versicherungen AG. Grupul UNIQA opereaza prin 40 de companii avand acoperire in 18 tari, deservind
aproape 16 milioane de clienti.

UNIQA furnizeaza servicii in domeniul asigurarilor de viata, oferind o gama variata de produse, adaptate
sa adreseze nevoile clientilor si tendintele pietei. Unul din obiectivele societatii consta in atingerea unui
echilibru in ceea ce priveste mixul de produse, pentru a functiona eficient in mediul actual in care au
aparut noi riscuri generate de climatul geopolitic si cel economic, marcat de inflatie ridicata. Ne
dezvoltam activitatea, bazandu-ne pe o strategie solida, ce pozitioneaza in centrul sau nevoile clientilor.
Pe parte de vanzari si distributie ne bazam pe un proces de vanzare durabil pe termen lung care sa
sustina obiectivul de crestere al societatii. Modelul de desfasurare a activitatii este structurat pe trei
paliere, adresand nevoile clientilor in mod specific, in functie de segmentul de care apartin: Retail,
Corporate si Bancassurance. Segmentul de Bancassurance este predominant, acesta bazandu-se pe
parteneriatul dezvoltat cu Raiffeisen Bank. Pe langa parteneriatul strategic cu Raiffeisen Bank,
intermedierea produselor se realizeaza prin forta de vanzari afiliata, care include inspectorii de
asigurare angajati, precum si prin brokeri si alte institutii financiare.

Prioritatile pentru perioada urmatoare au in vedere dezvoltarea si diversificarea produselor cu care
venim in fata clientilor. Urmeaza sa fie lansat un nou produs distribuit prin intermediul canalului de
distributie la distanta prin telefon, precum si un produs de asigurari legate de fonduri de investitji (Unit-
Linked), care vor creste vizibilitatea UNIQA in segmentele de potentiali clienti avute in vedere de catre
societate.

Vor continua programele de eficientizare, optimizare si crestere a calitatii serviciilor, prin simplificarea
si standardizarea proceselor ceea ce va face interactiunea cu clientii tot mai usoara in toate momentele
calatoriei pe care acestia o au alaturi de companie. Ne asteptam ca asigurarile de viata isi vor pastra
ritmul de crestere de 2 cifre, din ultimii ani, in principal prin distributia produselor prin intermediul
institutiilor financiare.

Societatea a inregistrat in anul 2023 prime brute subscrise in valoare de 177.021 mii RON, in crestere
cu 15%, cresterea fiind generata in principal de vanzarile produselor de asigurare de viata la termen
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(25%) si a celor cu participare la profit (55%). Societatea a inregistrat si in anul 2023 profit, nivelul
acestuia fiind de 10.717 mii RON, nivel comparabil cu cel inregistrat in anul anterior. Rezultatul tehnic
este de asemenea pozitiv, in suma de 13.407 mii RON, inregistrand o crestere de 5% fata de anul 2022.

Detalii suplimentare pe fiecare liniile de activitate si explicatii privind evolutiile inregistrate sunt
prezentate in capitolul 1.2. ,Performanta tehnica”.

Dupa cum se subliniaza in “Sistemul de guvernanta”, prezentat in Capitolul 2, UNIQA si-a dezvoltat
structura organizatorica in contextul regimului Solvabilitate I, astfel incat a fost creat un sistem
transparent prin atribuirea clara si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor in cadrul Societatii.
Esenta acestui sistem este reprezenta de principiul celor "Trei linii de aparare", facandu-se o separare
clara intre functiunile din cadrul organizatiei care isi asuma riscul aferent activitatilor de afaceri curente
(prima linie), cele care monitorizeaza riscul asumat (cea de-a doua linie) si cele care efectueaza revizuiri
interne independente ale intregii activitati (a treia linie). A se vedea capitolul 2.3.2 “Gestionarea
riscurilor, guvernanta si structura organizatorica” pentru detalii suplimentare.

Una dintre cele mai importante componente ale guvernantei in UNIQA este o structura cuprinzatoare a
comitetelor (a se vedea 2.1.2 pentru detalii), care a fost implementata ca un organism strategic de
supraveghere, consiliere si sprijin in procesul de luare a deciziilor pentru Directorat si Consiliul de
Supraveghere al Societatii. Subiectele legate de managementul riscurilor, gestionarea securitatii,
auditul intern, remunerare, dezvoltarea produselor, tehnologia informatiei, protectia datelor si de analiza
si solutionarea petitiilor sunt acoperite de aceste comitete. Stabilirea functiilor cheie (a se vedea 2.1.3
pentru detalii) este de asemenea un element crucial in sistemul de guvernanta. Definirea clara a
principiilor remunerarii (2.1.4) si a cerintelor pentru persoanele care conduc in mod activ afacerea sau
detin functii-cheie (2.2) fac, de asemenea, parte dintr-un sistem de guvernanta adecvat.

O atentie deosebita este acordata sistemului de management al riscurilor (capitolul 2.3) ca parte
integranta a sistemului de guvernanta. Acesta defineste responsabilitatile, procesele si regulile generale
care ne permit gestionarea riscurilor intr-un mod eficient si adecvat. Obiectivul clar este de a permite
constatarilor obtinute din sistemul de management al riscurilor - de la identificarea riscurilor la evaluarea
riscurilor - sa fie utilizate in luarea deciziilor corporative strategice si care au un impact material pentru
Societate. In acest sens, Autoevaluarea Riscurilor si a Solvabilitati (ORSA) joaca un rol foarte
important.

Capitalul de risc care trebuie acoperit cu active, definit ca o pierdere economica potentiala in termen
de un an, cu o probabilitate de aparitie de 1:200 ani, se afla in centrul cerintelor cantitative din cadrul
Solvabilitate Il. Detaliile privind componenta si calcularea capitalului de risc sunt prezentate in Capitolul
3 ,Profilul de risc”. Acestea includ mai ales riscurile materiale legate de practica actuariala, riscurile de
piata, riscurile de credit sau riscurile de neplata, impreuna cu riscurile operationale. Urmatoarea
prezentare generala ilustreaza cerintele de capital la sfarsitul anului 2023 pentru modulele individuale
de risc, care se concretizeaza in cerinta de capital generala de solvabilitate (SCR), precum si
capitalurile proprii eligibile sa acopere aceste cerinte.
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Figura 1 Componenta SCR

Ca urmare a cotei semnificative a datoriilor pe termen lung din activitatea de asigurari de viata, asigurari
de accidente si asigurari de sanatate, societatea acopera cerinta de capital de risc in mod
corespunzator inclusiv pentru riscurile de piata generate de activele investite pentru rezervele de
asigurare rezultate. Riscurile actuariale din asigurarile de viata, de accidente si de sanatate sunt
controlate folosind masuri de reducere a riscurilor.

m Risc de piata

B Riscde
\ contrapartida
m Risk subscr. viata
m Risc subsc. Sanat.
NSLT
B Risc operat.

Figura 2 Structura SCR inainte de diversificare (2023)
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UNIQA are o pozitie adecvata de capital, cu o rata de solvabilitate de 309,5% (2022: 291,3%) in
conformitate cu strategia de risc a societatii.

Variatia ratei de solvabilitate comparativ cu anul precedent a fost influentata de cresterea cerintei de
capital (SCR) +31% (+11.055 mii RON), atenuata de cresterea fondurilor proprii ce acopera cerinta de
capital de solvabilitate cu 39% (+40.659 mii RON).

Cresterea cerintei de capital a fost determinata de cresterea cerintei de capital pentru riscul de
subscriere pentru asigurari de viata (+12.723 mii RON) si pentru riscul de contrapartida (+1.947 mii
RON). Cresterea SCR a fost atenuata de cresterea valorii pentru diminuarea cerintei de capital prin
impozite amanate (cu 5.137 mii RON) , in timp ce valoarea pentru diminuarea cerintei de capital prin
participare la profit a scazut (cu 3.437 mii RON), fata de anul precedent.

Cresterea fondurilor proprii fata de anul precedent s-a datorat cresterii capitalurilor de Rang 1 (+40.552
mii RON), si a celor de Rang 2 (+143 mii RON).

Chiar si in diferite scenarii adverse considerate pentru testarea capacitatii Societatii de a raspunde unor
evenimente deosebite, rata de solvabilitate a Societatii ramane peste valoarea minima definita intern
de 194% (a se vedea 2.3.3 pentru detalii).

Metodele utilizate pentru masurarea elementelor bilantiere individuale din bilantul de solvabilitate sunt
prezentate in Capitolul 4 ,Evaluarea in scopuri de Solvabilitate 1I” si acolo este furnizata o comparatie
intre bilantul de solvabilitate si situatiile financiare intocmite in conformitate cu standardele contabile in
vigoare.

In final, in capitolul 5 ,Gestionarea capitalului”, capitalul economic este reconciliat cu capitalul eligibil
pentru acoperirea cerintelor de capital de solvabilitate. Capitalul eligibil pentru acoperirea cerintelor de
capital de solvabilitate este de 144.431 mii RON la 31.12.2023, acesta acoperind in mod adecvat cerinta
de capital de solvabilitate de 46.666 mii RON cu o rata de solvabilitate de 309,5%. Cea mai mare parte
a capitalurilor proprii eligibile sa acopere cerinta de capital de solvabilitate, in procent de 97,6%, este
reprezentata de capitalurile proprii de rangul 1.

1 Activitate si performante in afaceri

1.1 Activitate

UNIQA Asigurari de Viata S.A., persoana juridica romana, societate pe actiuni, administrata in sistem
dualist, avand sediul central in Bucuresti, sector 1, str. Nicolae Caramfil, nr. 25, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/23525/1992, avand Cod Unic de
Inregistrare 1589754, cod LEI 529900L3YL1512DQN720 este o societate infiintata in Romania in anul
1992, autorizata sa desfasoare activitati de asigurare prin intreaga sa retea teritoriala.

Societatea ofera clientilor sai produse complete, in special in asigurarile de viata si asigurari de viata
suplimentare, precum si in clasele de asigurari generale: asigurari de sanatate si asigurari de accidente.
Actionarul majoritar al Societatii este UNIQA Osterreich Versicherungen AG, iar detinatorul final in
cadrul grupului este Uniga Insurance Group AG, ambele entitati avand sediul social in Untere
Donaustrasse nr 21, A- 1029 Viena, Austria.

UNIQA este supravegheata de catre ASF:
Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
Adresa: Splaiul Independentei Nr. 15, Sector 5, Cod postal 050092,
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Bucuresti, Romania
E-mail: office@asfromania.ro; Fax: (+4) 021.659.60.51 si (+4) 021.659.64.36

UNIQA Osterreich Versicherungen AG si Uniga Insurance Group AG sunt supravegheate de catre FMA:
Austrian Financial Market Authority (FMA)
Adresa: Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Vienna, Osterreich
Tel.: (+43) 01 249 59 and Fax: (+43-1) 249 59-5499

Pentru exercitiul financiar curent, a fost numit auditor financiar extern firma de audit:

Mazars Romania SRL

Globalworth Campus Pipera, Cladirea B |, str. Ing. George Constantinescu nr. 4B si 2-4, et. 5, cam.
2, Bucuresti, sector 2, Romania

Telefon: +40 31 229 2600

Fax: +40 31 229 2600

Structura actionariatului
Pe parcursul anului 2023 nu s-au inregistrat modificari la nivelul valorii capitalului social si nici la nivelul
structurii actionariatului.

Structura actionariatului la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022 este prezentata mai jos:

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
- Procentaj - Procentaj Valoare
Nr actiuni Valoare (RON Nr actiuni
) (RON) ) (RON)

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

(Untere Donaustrasse nr 21, A-1029, 211.341.713 99,9361% 54.948.845 211.341.713 99,9361% 54.948.845
Viena, Austria)

Uniga Insurance Group AG (Untere

Donaustrasse nr 21, A-1029, Viena, 135.100 0,0639% 35.126 135.100 0,0639% 35.126
Austria)
Total 211.476.813 100% 54.983.971 211.476.813 100% 54.983.971

Tabel 1 Structura Actionariatului

0.0639%

99.9361%

| = Uniga International AG = Uniga Insurance Group AG

Figura 3 Structura Actionariatului %

Structura societatii
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UNIQA Asigurari de Viata SA este membra a Grupului UNIQA cu sediul social in Untere Donaustrasse
nr 21, A- 1029 Viena, Austria, grup cu prezenta la nivel european (denumit in continuare ,Grupul
UNIQA”, ,Grupul”).

Actiunile internationale ale Grupului sunt administrate de catre UNIQA Osterreich. Grupul UNIQA
opereaza pe principalele piete din Austria si Europa Centrala si de Est, cu o prezenta activa in 18 tari.
Uniga Asigurari de Viata SA functioneaza pe piata de asigurari din Romania. Societatea isi elaboreaza
situatiile financiare in conformitate cu standardele de contabilitate locale asa cum sunt reglementate de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, denumite in continuare “situatii financiare statutare”.
Toate datele prezentate in cuprinsul acestui capitol “Activitate si performante” se bazeaza pe situatiile
financiare statutare si raportarile financiare conform cerintelor ASF.

Asigurarile de viata

Asigurarile de viata acopera riscurile economice care decurg din incertitudinea privind durata de viata
a unui client. Evenimentul asigurat este atingerea unui anumit moment in timp (supravietuirea) sau
decesul asiguratului in perioada asigurata. Clientul sau o alta persoana autorizata este indreptatit sa
primeasca la finalul contractului sau la momentul producerii riscului asigurat o suma de bani sau o
anuitate.

Modelul de afaceri este configurat pe 3 piloni, respectiv retail, corporate si bancassurance. Politele de
asigurare sunt intermediate de o forta de vanzari extinsa si variata. Pe langa vanzarile prin canalul
Bancassurance, unde Raiffeisen Bank este partener principal, procesul de intermediere se efectueaza
si prin intermediul inspectorilor de asigurare angajati, al agentilor de asigurare independenti si al
brokerilor.

Activitatea de asigurari de viata include produse de viata clasice (deces si/sau supravituire), dar si
produse complementare, cum ar fi asigurari de protectie impotriva riscurilor de invaliditate, boli grave,
asistenta medicala, spitalizare, interventii chirurgicale, somaj sau incapacitate temporara de munca.
La acestea se adauga si produse din clasele stabilite pentru asigurarile generale: asigurari de accidente
si de sanatate.

Zone geografice esentiale

Societatea este prezenta pe intreg teritoriul national, prin reteaua de agentii si puncte de lucru,
totalizand un numar de 53 de locatii, exceptand sediul principal. In plus, produsele de asigurare ale
Societatii sunt oferite si prin intermediul unitatilor teritoriale ale Raiffeisen Bank Romania SA, ca urmare
a parteneriatului dintre Societate si banca.

Stuctura Directoratului si a Consiliului de Supraveghere

In cursul anului 2023 s-au produs modificari la nivelul Directoratului companiei. Mandatul Dnei. Cristina
Anculescu in calitate de membru a incetat in urma incetarii relatiei de colaborare, responsabilitatile
acestei pozitii fiind preluate de catre DI. Remus Lapusan din 9 noiembrie 2023, cand a fost avizat de
catre ASF. In urma acestor modificari, Directoratul, la data de 31 decembrie 2023, este format din:

Mandat valabil in perioada:

Mihaela Stroia Presedinte lunie 2021 — August 2026
Radu-George Bragarea Vicepresedinte Martie 2023 — Februarie 2027
Remus Lapusan Membru Noiembrie 2023 — Noiembrie 2027

Pe parcursul anului 2023 nu au fost modificari in componenta Consiliului de Supraveghere.
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La data de 31 decembrie 2023, cat si la data prezentului raport, componenta Consiliului de
Supraveghere este urmatoarea:
Mandat valabil in perioada :

Franz Weiler Presedinte Aprilie 2021 Aprilie 2025
Georgios Bartzis Vicepresedinte August 2022 August 2026
Wolf Gerlach Membru Martie 2021 Martie 2025
Adel Bahtanovic Membru Martie 2021 Martie 2025
Paul Cazacu Membru Martie 2021 Martie 2025

Situatiile Financiare pentru anul 2023 sunt aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor,
conform termenelor legale.

Structura juridica, de guvernanta si organizatorica a Societatii
Capitolul 2 ,Sistemul de Guvernanta” contine o descriere a structurii juridice precum si a structurii de
guvernanta si organizationala a Societatii.

Tranzactii sau evenimente semnificative dupa data bilantului/ perioada de raportare
Ulterior datei de 31 decembrie 2023 nu au fost tranzactii sau evenimente cu impact semnificativ care
sa necesite prezentare.

Proceduri si tranzactii relevante in cadrul entitatilor UNIQA din Grup.
Mai multe informatii despre acest aspect pot fi regasite in capitolul 2.1.5 Relatii cu Societati si Persoane
fizice afiliate.

Clase de asigurari

Uniga ofera produse de asigurare care se incadreaza pe urmatoarele clase:
v Asigurari de viata si asigurari de viata suplimentare
v Asigurari de accidente
v’ Asigurari de sanatate

1.2 Performanta tehnica

Urmatorul capitol prezinta performanta tehnica a UNIQA in perioada de raportare.
Ulterior, informatiile prezentate in acest raport sunt comparate cu datele colectate in perioada de
raportare anterioara si prezentate in situatiile financiare ale Societatii.

Zone geografice semnificative:
Societatea obtine toate veniturile sale din subscrierea asigurarilor in Romania.

Asigurari de viata — Performanta tehnica per linii de activitate, Brut
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Prime brute
subscrise

Prime brute
subscrise

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

Miscari in alte Cheltuieli de

provizioane
. exploatare - sume
tehnice - sume
brute

brute

Prime brute
castigate

Daune brute

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

. Miscari in alte .
Prime brute - . Cheltuieli de exploatare -
Ay Daune brute provizioane tehnice
castigate sume brute
’ - sume brute

Tabel 2 Performanta tehnica pe clase de asigurari, sume brute de reasigurare

Asigurari de viata — Performanta tehnica pe linii de activitate, Net

Prime nete
subscrise

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

. Miscari in alte Cheltuieli de
Prime nete . .
. . Daune nete provizioane tehnice - exploatare - sume
castigate
0 sume nete nete

Prime, Daune si cheltuieli pe tipuri de asigurari - Viata

Mi riin al o
SGa. alte Cheltuieli de
provizioane
tehnice - sume
brute

exploatare -
sume brute

Prime nete Prime nete
. n L Daune nete
subscrise castigate

Tabel 3 Performanta tehnica pe clase de asigurari, sume nete de reasigurare

UNIQA Asigurari de Viata SA
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Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Rezultat Tehnic [in Mii RON] Valori statutare 2022 2023

Venituri din prime, nete de reasigurare 129.881 149.012
Venituri din plasamente 9.609 13.431
Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 14.214 18.156
Variatia rezervelor tehnice privind asigurarile de viata 33.207 45.284
Cheltuieli de exploatare nete: 78.522 83.412
Cheltuieli cu plasamente: 1.296 1.271
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 1.788 797
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 1.285 1.709

Rezultatul tehnic al asigurarii de 12.754 13.407
Tabel 4 Evolutia rezultatului tehnic

Evolutia primelor

Veniturile din prime castigate, nete de reasigurare sunt reprezentate de venituri din prime brute
subscrise, diminuate de primele cedate in reasigurare si variatia rezervei de prime, neta de reasigurare.
Societatea a inregistrat in anul 2023 venituri din prime castigate, nete de reasigurare din activitatea de
asigurari de viata in valoare de 149.012 mii RON (2022: 129.881 mii RON).

Cresterea primelor castigate nete se datoreaza in principal cresterii primelor brute subscrise (+15%),
variatia rezervei de prima pentru produsele de asigurari de viata inregistrand un trend similar cu o
crestere de +14%.

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Volumul total de prime brute subscrise a inregistrat o crestere totala de +15% fata de 2022.

Cresteri ale vanzarilor s-au inregistrat pe majoritatea claselor de asigurari, respectiv asigurari de viata
(+14%), asigurari de sanatate (+417%), exceptie facand cele de accidente care au inregistrat o scadere
(-4%). In categoria asigurarilor de viata, cea mai importanta crestere, de +55% s-a inregistrat pe
produsele de asigurare cu acumulare de capital. Senior Protect si Junior Protect intermediate de catre
Raiffeisen Bank au inregistrat vanzari record in crestere cu +90%, respectiv +47%, urmate de Unismart,
intermediat de catre forta de vanzari angajata cu o crestere de +16%.

Vanzarile produselor complementare produselor bancare s-au contractat usor generand vanzari in
scadere cu 5%, trend generat in special de asigurarile asociate creditelor de consum. In conditiile unui
mediu economic cu o inflatie ridicata s-a observat o diminuare a apetitului clientilor pentru credite de
consum. Vanzarile de asigurari asociate creditelor ipotecare intermediate de catre Raiffeisen Bank au
inregistrat un avans de 8%, dar penetrarea acestui tip de asigurare se mentine la un nivel destul de
scazut.

Asigurarile de sanatate distribuite prin canalul de distributie la distanta prin telefon au crescut accelerat,
reprezentand aproape 100% din vanzarile pe aceasta clasa. Asigurarile de accidente au scazut datorita
diminuarii vanzarilor pe produsul de acidente standard. Ponderea asigurarilor cu participare la profit a
crescut accelerat de la 31% la 42%, in timp ce asigurarile de deces din orice cauza si asigurarile
complementare produselor bancare s-au diminuat de la 68% la 56%, diferenta pana la 100% fiind
reprezentata de asigurarile de sanatate si cele de accidente cu ponderi egale de 1%.

Vanzarile prin intermediul fortei de vanzari afiliate au inregistrat un trend usor crescator fata de anul
anterior (+2%). Produsele cu acumulare de capital au crescut cu 16%, cresterile pe produsul
UNISMART depasind scaderea de prime de pe portofoliul de contracte al produsului ,Orizont si
Stabilitate” aflat in run-off. Asigurarile de deces UNISAFE au un trend de asemenea pozitiv (+9%), insa
ponderea in total prime brute subscrise se mentine la un nivel redus in conditiile cresterii accelerate a
vanzarilor intermediate de catre Raiffeisen Bank. Vanzarile prin canalul brokeri au continuat trendul
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crescator, fiind vandut cu preponderenta produsul de grup ,Echipa si Succes”, ale carui vanzari au
crescut cu 12%.

Societatea are incheiat din 2021 un tratat de reasigurare cu societatea UNIQA RE AG, asigurator din
cadrul Grupului. Tratatul este de tip surplus, fiind cedate in reasigurare integral, sumele care depasesc
limita de retentie agreata pe tipuri de riscuri. Primele cedate in reasigurare pe acest tratat si pe
contractele facultative sunt in suma de 2.837 mii RON (2022: 2.307 mii RON) iar variatia rezervei de
prime, neta de reasigurare este de 25.172 mii RON (2022: 21.785 mii RON).

Beneficii asigurari

Cheltuielile brute cu daunele, inclusiv variatia rezervelor de daune, pentru exercitiul financiar 2023 au
fost in valoare de 20.166 mii RON (2022: 15.003 mii RON), in cresterea cu 34% comparativ cu anul
precent.

Costul cu daunele nete este de 18.028 mii RON (2022: 13.994 mii RON), diferentele fata de valorile
brute inregistrandu-se ca urmare a cedarilor in reasigurare inregistrate pe dosarele de daune aferente
politelor de asigurare de grup.

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare

Beneficiile platite au crescut per total cu 19% fata de 2022. Pe categorii, cheltuielie cu rascumpararile
si cele cu daunele platite au crescut cu 40%, respectiv 24%, in timp ce cheltuielile cu maturitatile s-au
diminuat cu 18%. Variantia atat a rezervei de daune avizate cat si neavizate au crescut fata de 2022,
dar este o crestere previzibila in conditiile cresterii accelerate a portofoliului pe anumite arii si maturitatii
acestuia. Cele mai mari cheltuieli cu beneficiile s-au inregistrat pe produsul asociat creditelor de
consum, crestere de 55%, produsul de grup “Echipa si Succes” (+56%), precum si pe produsele cu
acumulare de capital (+37%), ponderea lor fiind de 75% din total daune intamplate.

Pana la data de 31.12.2023 nivelul inregistrat al daunelor cedate in reasigurare a fost in valoare de
1.646 mii RON, valoare aproape dubla fata de cea inregistrata in 2022 . Variatia rezervei de daune
cedate care a fost la 2023 in suma de 491 mii RON (2022: 151 mii RON).

Modificari in alte provizioane tehnice

Cresterea de rezerve se datoreaza in principal cresterii rezervei matematice pe produsele cu acumulare
de capital (+40%), dar si din variatia rezervei matematice pentru produsul complementar creditelor de
consum ce a crescut cu 13%. Impactul din reasigurare este unul marginal intrucat acest produs nu
necesita cedarea in reasigurare in mod uzual, iar valoarea sumelor asigurate s-a situat in majoritatea
cazurilor sub limita de retentie stabilita prin tratat.

Cheltuieli de exploatare

Cheltuielile de exploatare includ cheltuieli administrative, cheltuieli de achizitie, variatia cheltuielilor de
achizitie reportate, cheltuieli de gestionare a investitiilor, de solutionare a daunelor si cheltuieli indirecte.
Nivelul cheltuielilor de exploatare brute inregistrate in 2023 este de 84.149 mii RON (2022: 79.181 mii
RON). Comisioanele din reasigurare au fost in 2023 in suma de 609 mii RON (2022: 439 mii RON),
nivelul cheltuielilor de exploatare nete ajungand dupa deducerea impactului din resigurare la 83.540
mii RON (2022: 78.742 mii RON).

Comparatie cu informatiile din rapoartele financiare
Cheltuielile de achizitie au crescut cu 8% in conditiile cresterii vanzarilor, cresterea fiind mai redusa
decat cea inregistrata pe prime brute subscrise fiind influentata de o serie de factori, printre care:
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procente de comisionare diferite, ponderi ale vanzarilor pe produse in schimbare fata de anul anterior,
evolutia cheltuielilor de achizitie amanate.

In cadrul cheltuielilor de achizitie sunt cuprinse pe langa comisioane si bonusuri acordate intermediarilor
in asigurari si salariile si partea variabila acordate fortei de vanzari angajate.

Variatia cheltuielilor de achizitie reportate a fost de 28.464 mii RON (2022: 16.801 mii RON). Cresterea
accelerata a variatiei cheltuielilor de achizitie reportate se datoreaza cresterii vanzarilor noi in special
pe produsele cu acumulare de capital.

Cheltuielile administrative au crescut cu 3%, impactul cel mai important, in cifra absoluta venind din
cresterea cheltuielilor cu salariile, inclusiv a taxelor asimilate. Cresterile pe celelalte tipuri de cheltuieli
administrative au fost mai moderate, acestea fiind in cea mai mare parte acoperite de reducerea
cheltuielilor cu serviciile, in special IT.

Venituri si cheltuieli tehnice

Veniturile tehnice sunt mai mici cu 55% decat in 2022, respectiv 797 mii RON (2022: 1.788 mii RON),
datorita faptului ca in 2022 au fost evenimente cu impact singular reflectate doar in perioada respectiva.
Cu toata aceasta diminuare veniturile din taxa de polita au crescut cu 29% in contextul cresterii
numarului de polite subscrise. Cheltuielile tehnice au continuat trendul crescator, inregistrand un avans
de 33% , atingand suma de 1.709 mii RON (2022: 1.285 mii RON). Cea mai mare parte a cheltuielilor
tehnice la 2023 este reprezentata de cheltuielile cu taxele aplicate la primele incasate (taxa de
functionare si contributia la fondul de garantare), care au totalizat suma de 1.087 mii RON, primele de
asigurare acordate in mod gratuit clientilor in suma de 278 mii RON si cheltuieli cu ajustarile de valoare
aferente creantelor care au insumat 215 mii RON.

1.3 Rezultatul investitiilor

In urmatoarea sectiune este prezentat rezultatul investitiilor Societatii din perioada de raportare, precum
si comparativ cu informatiile din rapoartele financiare ale anului precedent.

Rezultat Investitional (Net) [ in Mii Ron] rezultat

Statutar

Venituri si cheltuieli cu plasamentele
Venituri din dobanzi 8.095 10.632
Cheltuieli cu dobanzile 230 231
Castiguri nete din dobanzi 7.865 10.401
Venituri din chirii si activitati similare 714 935
Cheltuieli cu terenurile si constructiile 347 352
Castiguri nete din terenuri si constructii 368 583
Venituri din vanzarea activelor 0 0
Pierderi din vanzarea activelor 0 0
Castig / (pierdere) neta din vanzarea activelor 0 0
Venituri din dividende 31 a7
Venituri din cedarea/aprecierea plasamentelor 768 1.817
Cheltuieli din cedarea/deprecierea plasamentelor 719 689
Castiguri / (pierderi) din plasamente 8.313 12.159

Tabel 5 Evolutia rezultatului investitiilor
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Societatea are o politica prudenta de investitii, investind in obligatiuni guvernamentale, care au asociat
un risc de contrapartida mai redus in comparatie cu alte tipuri de intrumente. Pe langa obligatiuni, in
portofoliul de investitii, societatea mai detine actiuni la alte societati afiliate, cladiri si terenuri destinate
inchirierii si ocazional depozite in lipsa unei oportunitati imediate de investire in obligatiuni. La momentul
luarii deciziei de investire se au in vedere o serie de elemente printre care cele mai importante sunt:
durata activului (se urmareste sa se realizeze investitii pe durate care sa fie asemanatoare, pe cat
posibil cu duratele obligatiilor asumate), valuta activului (se coreleaza obligatiile in valuta cu investirea
in active care sa aiba acceasi valuta cu a obligatiilor), lichiditatea activelor (cat de usor pot fi convertite
in lichiditati pentru a se asigura decontarea obligatiilor pe termen scurt, motiv pentru care se urmareste
sa fie active tranzactionate fie la bursa, fie pe piata interbancara), dobanda (se urmareste investirea in
active care sa genereze cel mai bun castig in conditiile corelarii cu un nivelul de risc dorit).

Prin procesul de investire se urmareste achizitionarea de active cu un randament competitiv, care sa
aiba asociate riscuri gestionabile.

Portofoliul de investitii al societatii consta in investitii in obligatiuni guvernamentale emise de Ministerul
de Finante din Romania, actiuni si cladiri si terenuri in valoare totala de 257.588 mii RON (2022: 188.569
mii RON), valori stabilite in conformitate cu metodologia Sovabilitate II.

Valorile investitiilor stabilite conform reglementarilor locale sunt la 2023 de 266.549 mii RON (2022:
234.220 mii RON).

La data de 31 decembrie 2023, Societatea detine obligatiuni guvernamentale si alte titluri cu venit fix
cu o valoare de 258.050 mii RON (2022: 208.246 mii RON), terenuri si constructii 8.399 mii RON (2022:
8.666 mii RON), actiuni la alte societati 100 mii RON (2022: 100 mii RON). Aceste valori sunt calculate
in conformitate cu cerintele din Norma 41/2015 cu modificarile si completarile ulterioare si se regasesc
in situatiile financiare intocmite pentru 31 decembrie 2023 in conformitate cu norma anterior mentionata.

Castigul din plasamente a crescut cu 46% datorita cresterii castigului net din dobanzi (venituri din
dobanzi nete de cheltuiala cu dobanda aferenta imprumutului subordonat). Veniturile din dobanzi au
inregistrat o crestere de 31%, pe fondul cresterii cu 24% a valorii investitiilor in obligatiuni. Veniturile din
inchirierea cladirilor au crescut la randul lor ca urmare a renegocierii contractelor de inchiriere.
Cheltuielile cu dobanzile s-au mentinut la un nivel similar cu cel din 2022, diferenta datorandu-se
exclusiv fluctuatiei cursului de schimb RON/EUR.

1.4 Evolutia altor venituri si altor cheltuieli netehnice

Rezultat Netehnic [in Mii RON] Valori statutare

Profit

Alte venituri netehnice

Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si ajustarile de valoare

Rezultatul brut

Profit

Impozit pe profit

Rezultatul net al exercitiului
Profit

Tabel 6 Alte venituri si alte cheltuieli [Mii RON] conform regulilor Statutare

In 2023 valoarea veniturilor si cheltuielilor netehnice este reprezentata in principal de diferentele de
curs aferente altor pozitii in valuta decat cele asociate activitatii tehnice, similar cu anul anterior.
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1.5 Informatii privind modificarile capitalurilor proprii

Tabelul urmator prezinta evolutia capitalului propriu al Societatii.

Denumirea elementului Sold la Cresteri Reduceri Sold la
inceputul (Total, din care:|Prin transfer| Total, din care: |Prin transfer| sfarsitul
A 1 2 3 4 5 6
Capital subscris 54.983.971 S - 5 5 54.983.971
Prime de capital 1.453.873 S - 5 5 1.453.873
Rezerve din reevaluare 7.089.119 ° & ® ® 7.089.119
Rezerve legale 2.556.661 677.970 677.970 o o 3.234.631

Rezerve statutare sau contractuale = - - - o B
Rezerve reprezentand surplusul realizat din rezerve - - - o B B
din reevaluare
Alte rezerve 205.755 - - = o 205.755
Actiuni proprii - o - _ B -
Rezultatul reportat reprezentand profitul |Sold C - - - o B _

nerepartizat sau pierderea neacoperita |Sold D 11.404.041 - - 11.404.041 - -
Rezultatul reportat provenit din Sold C - - - - - -
adoptarea pentru prima data a IAS, mai |Sold D = > 5 B _ _
putin IAS 29

Rezultatul reportat provenit din Sold C 5.720.811 = = 5.720.811 = -
modificarea politicilor contabile Sold D - = = = B _
Rezultatul reportat provenit din Sold C - - - - - -
corectarea erorilor contabile Sold D = S - B B _
Rezultatul reportat provenit din surplusul {Sold C 13.232.232 - - 9.490.873 - 3.741.359
realizat din rezerve din reevaluare Sold D = S - B B _

Rezultatul reportat provenit din trecerea [Sold C = = = = = -
la aplicarea Reglementarilor contabile Sold D 3.160.410 - - 3.160.410 = -
conforme cu Directivele Europene

Rezultatul exercitiului financiar Sold C 10.645.698 10.716.678 - 10.645.698 = 10.716.678
Sold D - - - - - -

Repartizarea profitului 647.232 677.970 677.970 647.232 647.232 677.970

Total capitaluri proprii 80.676.437 10.716.678 = 10.645.699 (647.232) 80.747.416

Tabel 7 Raport al modificarilor de capital propriu conform cerintelor statutare [RON]

1.6 Orice alte informatii

Angajati

Numarul mediu al angajatilor in 2023 a fost 373 (2022: 477).

Suma indemnizatiilor acordate in exercitiul financiar 2023 organelor de conducere ale companiei a fost
de 2.858 mii RON (2022: 2.342 mii RON).

Nu au fost acordate imprumuturi sau avansuri membrilor Directoratului si directorilor societatii, cu
exceptia avansurilor de trezorerie destinate derularii activitatii.

Numarul efectiv al angajatilor la 31 decembrie 2023 si 2022, pe categorii, a fost:

31.12.2023 31.12.2022
Directorat 3 3
Personal operativ 206 264
Personal administrativ 152 178
Total 361 445

Tabel 6 Numar efectiv angajati

Cheltuielile de audit pentru situatiile financiare
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In anul 2023 cheltuielie cu auditul situatiilor financiare statutare a fost de 85 mii RON (2022: 89 mii
RON). In relatie cu auditorul s-au mai inregistrat onorarii in suma de 259 mii RON (2022: 98 mii RON)
reprezentand auditul situatiilor intocmite in conformitate cu principiile Solvabilitate 1l si auditul pachetului
de raportare catre Grup, precum si suma de 201 mii RON, reprezentand onorariu pentru auditul
pachetului de Grup (situatiile comparative pentru 2022), intocmit in conformitate cu IFRS.

Nu au fost efectuate de catre auditorul extern alte servicii non-audit.

2 Sistemul de guvernanta

2.1 Informatii generale privind sistemul de guvernanta

Societatea a implementat un sistem eficient de guvernanta, prin care asigura o gestiune solida si
prudenta a afacerii si care, in egala masura, corespunde naturii, extinderii si complexitatii activitatilor
sale comerciale. Acesta include o structura organizatorica transparenta, cu o alocare clara si o separare
adecvata a responsabilitatilor si un sistem eficient de asigurare a transmiterii informatiilor.

Urmatoarea imagine ilustreaza structura sistemului de guvernanta al UNIQA Asigurari de Viata SA:

Adunarea Generala a Actionarilor

Consiliul de Supraveghere

Comitetul de Comitetul d
Management al omitetul de . ]
. . . . . . P Remunerare Comitetul de Audit
Presedinte Directorat ~ Vice-Presedinte Directorat Membru Directorat Riscurilor si (REMCO)
Securitate (CMRS)

Directorat

Colectivul de
Analiza si
Solutionare a
Petitiilor (CASP)

Comitetul de

Comitetul de
Produse

Comitetul IT

Protectie a datelor

Figura 4 Organismele de conducere ale UNIQA si comitetele

Supravegherea activitati Companiei este asigurata prin intermediul structurii sale de guvernanta, in
care un rol important il ocupa managementul riscului. Guvernanta incepe cu organele sale statutare,
respectiv Directoratul si Consiliul de Supraveghere, insarcinate cu responsabilitatea administrarii
curente a activitatii Societatii (in ceea ce priveste Directoratul) si, totodata, cu monitorizarea si
exercitarea de catre Consiliul de Supraveghere a controlului permanent al activitatii Directoratului, ce
se concretizeaza in asigurarea unor controale prudentiale si eficiente, care sa permita crearea unui
cadru adecvat de gestionare a riscurilor.
Structura de guvernanta este menita sa ofere Companiei atat cadrul necesar unei administrari si
supravegheri eficiente, cat si directiei necesare in scopul dezvoltarii activitatii.
De asemenea, o componenta importanta a sistemului de guvernanta este cadrul de politici si reguli de
functionare, implementat in cadrul Companiei printr-un set de norme si reglementari interne. Aceste
reglementari interne sunt emise in scopul stabilirii regulilor obligatorii cu privire la aspectele relevante
la nivelul intregii Companii.
lerarhia cadrului de reglementare este structurata pe trei niveluri diferite, dupa cum urmeaza:

e Reglementari de Nivel 1: Politici

e Reglementari de Nivel 2: Standarde
o Reglementari de Nivel 3: Alte reglementari (ex. proceduri si instructiuni de lucru).

Fiecare act este documentat si elaborat in acord cu dispozitiile legii, fiind adoptat la nivel local.
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2.1.1 Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere se intruneste cel putin trimestrial si este raspunzator de indeplinirea
sarcinilor care i-au fost delegate prin lege si prin Actul Constitutiv, cu respectarea regulamentului sau
de functionare. Consiliul de Supraveghere are ca principala responsabilitate adoptarea masurilor
corespunzatoare privind aplicarea unui sistem de guvernanta corporativa care sa asigure o
administrare corecta, eficienta si prudenta bazata pe principiul continuitatii activitatii. In vederea
respectarii acestei responsabilitati, Consiliul de Supraveghere trebuie sa se asigure de indeplinirea, in
mod cumulativ, a cel putin urmatoarelor cerinte:

asigurarea unei structuri organizatorice transparente si adecvate;

alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor;

adecvarea politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern;
asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor;
aplicarea unor proceduri operationale solide care sa impiedice divulgarea informatiilor
confidentiale.

Principalele responsabilitati ale Consiliului de Supraveghere sunt:

Exercita controlul permanent asupra conducerii societatii de catre Directorat, fiind responsabil
pentru stabilirea si mentinerea unui sistem de control intern adecvat si eficient;

Se asigura ca sunt adoptate procese decizionale adecvate si ca se efectueaza o separare
corecta a functiunilor;

Aproba sistemul de delegare a puterii si a responsabilitatilor, evitand concentrarea excesiva a
puterii intr-o singura persoana si punand in executie instrumente de verificare a respectarii
puterilor delegate;

Defineste si evalueaza, cel putin o data pe an, strategia si politica de identificare, evaluare si
gestiune a riscurilor semnificative si aproba nivelurile de toleranta care vor fi revizuite cel
putin anual,

Aproba strategia societatii, revizuindu-le cel putin anual, si urmareste evolutia activitatii
societatii si a conditiilor externe;

Verifica daca conducerea societatii implementeaza corect sistemul de control intern si de
gestiune a riscurilor conform politicilor stabilite;

Cere sa fie periodic informat despre eficacitatea sistemului de control intern si de gestiune a
riscurilor;

Analizeaza periodic, cel putin trimestrial, evaluarile sistemului de control intern efectuate de
Directorat si de auditul intern;

Urmareste implementarea de catre Directorat a recomandarilor formulate de auditorul intern,
de auditorul extern si de ASF privind deficientele sistemului de control intern;

Aproba repartizarea responsabilitatilor, respectiv coordonarea directiilor si a departamentelor
de catre membirii Directoratului;

Verifica conformitatea cu legea, cu Actul Constitutiv si cu hotararile Adunarii Generale a
operatiunilor de conducere a societatii;

Raporteaza cel putin o data pe an Adunarii Generale a Actionarilor cu privire la activitatea de
supraveghere desfasurata;

Reprezinta Societatea in relatiile cu Directoratul;

Numeste si revoca membrii Directoratului, determinandu-le in acelasi timp si remuneratia,
inclusiv remuneratia suplimentara, precum si alte beneficii de acest fel, in limitele stabilite de
catre Adunarea Generala; negociaza si incheie contractele de mandat cu membirii
Directoratului;

Avizeaza acordarea de imprumuturi si credite, cu exceptia celor care sunt acordate in cursul
normal al activitatii, in conformitate cu Regulamentul de Functionare propriu si cu dispozitiile
legale in vigoare;

Propune Adunarii Generale auditorul financiar si remuneratia acestuia;

Aproba, anual, structura programului de reasigurare si retinerea neta a societatii pe fiecare
risc;
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e Aproba, la propunerea Directoratului, bugetul de venituri si cheltuieli al societatii;

e Aproba regulamentul Comitetului de Audit, Comitetului de Management al Riscurilor si
Securitatii, Comitetului de Remunerare;

o Numeste seful departamentului de Audit Intern si aproba planul anual de audit;

e Aproba profilul de risc al societatii si modificarea structurii acesteia;

e Aproba politicile de management al riscurilor, analizeaza periodic, cel putin anual si dispune
revizuirea acestora, dupa caz, pe baza informarilor transmise de Comitetul de Management al
Riscurilor si Securitatii (CMRS);

e Stabileste toleranta fata de risc;

e Asigura luarea de catre Directorat a masurilor necesare pentru identificarea, evaluarea,
monitorizarea si controlul riscurilor, inclusiv pentru activitatile externalizate;

e Aproba externalizarea unor activitati, pe baza propunerilor din partea Directoratului;

e Aproba si revizuieste sistemul de reglementari pentru gestionarea situatiilor neprevazute;

e Stabileste criteriile de recrutare si remunerare a personalului, in vederea stabilirii unor
standarde ridicate de pregatire, experienta si integritate a acestuia;

¢ Asigura mentinerea limitelor corespunzatoare privind expunerea la riscuri.

e Aproba Machetele de raportare cantitativa anuale (QRTs), Raportul privind Solvabilitatea si
Situatia Financiara (SFCR), Raportul Periodic de Supraveghere (RSR) si Raportul de
Autoevaluare a Riscurilor si Solvabilitatii (ORSA).

Consiliul de supraveghere are urmatoarele comitete in subordine:

- Comitetul de Audit
- Comitetul de Remunerare (REMCO)
- Comitetul de Management al Riscurilor si Securitatii (CMRS)

Comitet ‘ Atributii

}  Informeaza Consiliul de Supraveghere cu privire la rezultatele auditului statutar si explica in ce
mod a contribuit aceasta la integritatea raportarii financiare si care a fost rolul comitetului de audit
in acest proces;

»  Monitorizeaza procesul de raportare financiara si transmite recomandari sau propuneri pentru a
asigura integritatea acestuia;

. }  Monitorizeaza eficacitatea sistemelor controlului intern de calitate si a sistemelor de management

Comitetul de al riscului Societatii si, dupa caz, a auditului intern in ceea ce priveste raportarea financiara a

Audit Societatii, fara a incalca independenta acestuia;

}  Monitorizeaza auditul situatiilor financiare anuale, in special efectuarea acestuia, tinand cont de
constatarile si concluziile autoritatii competente, in conformitate cu reglementarile in materie in
vigoare;

}  Raspunde de procedura de selectie a auditorului financiar sau a firmei de audit si recomanda
desemnarea in conformitate cu reglementarile in materie in vigoare;

}  Evalueaza si monitorizeaza independenta auditorilor financiari sau a firmelor de audit in
conformitate cu reglementarile in materie in vigoare.

F  Comitetul de Remunerare local acopera toate subiectele legate de remunerarea angajatilor. In
ceea ce priveste remunerarea membrilor structurii de conducere, respectiv Directorat, aceasta
face subiectul aprobarii in Consiliul de Supraveghere si in REMCO la nivelul Grupului.

P Sunt luate decizii cu privire la structura si nivelul platii, acestea fiind de asemenea controlate

Comitetul de periodic. In cadrul acestui proces, REMCO ia in considerare toate elementele platii, adica salariul

de baza, platile variabile, precum si beneficiile suplimentare. In plus, se definesc si se controleaza

toate obiectivele relevante pentru plata, precum si realizarea acestora.

Emite opinii competente si independente asupra politicilor si practicilor de remunerare, asupra

remuneratiei personalului care detine functii critice, precum si a personalului care detine o functie

cheie.

F  Analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si de beneficii sunt
aliniate cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale companiei.

Remunerare
(REMCO) »

»  Propune strategia de management al riscurilor in conformitate cu strategia de afaceri;
Comitetul d F  Implementeaza si asigura o cultura coerenta de gestionare a riscurilor;
omitetulde | ',  \onitorizeaza capacitatea de absorbtie a riscului, a limitelor de risc si a "unitatilor generatoare

Management de valoare", in cadrul Societatii (de administrare a activelor, de subscriere, reasigurare).
al Riscurilor F  Monitorizeaza si analizeaza pozitiile de risc, acordand o atentie deosebita in ceea ce priveste
si Securitatii aprobarea bugetului de risc, precum si strategia de risc;

(CMRS) F  Avizeaza limitele de risc;

F  Avizeaza alocarea cerintelor de capital si configurarea unor limite coerente;
»  Monitorizeaza implementarea rezultatelor managementului riscurilor in procesele de afaceri;

Page 20 of 110
UNIQA Asigurari de Viata SA

Acest document este clasificat ca fiind General



b Initiaza si monitorizeaza masurile, pentru a evita, a reduce sau a transfera riscurile;
F  Avizeaza rezultatele procesului de management al riscurilor, inclusiv a procesului ORSA;
}  Avizeaza rapoartele de risc.

2.1.2 Directoratul si comitetele sale

Directoratul conduce activitatile Societatii pe proprie raspundere, intr-o maniera adecvata si corecta.
Directoratul este responsabil pentru toate aspectele stabilite in sarcina sa, atat prin legislatia in vigoare
cat si ca urmare a delegarii de catre Consiliul de Supraveghere a unor responsabilitati.

Atributiile Directoratului

Convoaca Adunarile Generale ale Actionarilor;

Inainteaza Consiliului de Supraveghere situatiile financiare anuale ale societatii si raportul sau
anual;

Face propuneri cu privire la distribuirea de dividende;

Intocmeste si aproba organigrama, grilele de salarizare, de premiere si de beneficii
suplimentare pentru personalul societatii, conform repartizarii responsabilitatilor aprobate de
Consiliul de Supraveghere;

Angajeaza si concediaza personalul societatii, conform prevederilor legale;

Aproba Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare a societatii, Codul
de conduita al angajatului;

Decide mutarea sediului societatii, cu acordul prealabil al Consiliului de Supraveghere;
Decide completarea obiectului de activitate al societatii in conformitate cu prevederile legale
si cu acordul prealabil al Consiliului de Supraveghere;

Decide practicarea sau renuntarea la anumite tipuri de clase de asigurari, cu acordul prealabil
al Consiliului de Supraveghere si in conformitate cu legislatia in vigoare si cu limitele stabilite
de obiectul principal de activitate al societatii

Reprezinta societatea in relatiile cu tertii si justitia. Aceasta prerogativa de reprezentare poate
fi exercitata fie de 2 (doi) membri ai Directoratului impreuna sau de catre un membru al
Directoratului impreuna cu un reprezentat autorizat sau de doi reprezentanti autorizati
impreuna, intelegandu-se prin reprezentant autorizat o persoana investita cu o imputernicire
speciala data de Directorat, cu acordul prealabil al Consiliului de Supraveghere;

Decide: (i) infiintarea, desfiintarea si transformarea sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru
si ale altor sedii secundare, in orice localitate de pe teritoriul Romaniei sau din afara acestuia,
in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv si ale legislatiei romane in vigoare. Pentru
infiintarea sau desfiintarea sucursalelor, decizia Directoratului va avea acordul prealabil al
Consiliului de Supraveghere; (ii) schimbarea sediului agentiilor, punctelor de lucru si al altor
sedii secundare; (iii) revocarea si numirea de imputerniciti ai sediilor secundare;

Prezinta Consiliului de Supraveghere cel putin o data la 3 luni un raport scris cu privire la
conducerea societatii, la activitatea acesteia si la posibila sa evolutie;

Comunica in timp util Consiliului de Supraveghere orice informatie cu privire la evenimentele
ce ar putea avea o influenta semnificativa asupra situatiei societatii;

Depune la Registrul Comertului copii ale situatiilor financiare conform prevederilor legale in
vigoare;

Tine registrele prevazute de lege;

Avizeaza si supune aprobarii Consiliului de Supraveghere bugetul de venituri si cheltuieli al
Societatii;

Structura Directoratului
Alocarea responsabilitatilor Directoratului Societatii sunt ilustrate mai jos:
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Figura 5 Structura Directoratului si responsabilitatile sale

Structura comitetelor constituite la nivelul Societatii
La nivelul Societatii sunt infiintate comitete separate, pentru a acoperi aspecte specifice ale activitatii
Societatii:
e Comitetul Local pentru Protectia Datelor (DPCO)
o Comitetul IT
e Comitetul de Produse.
Comitetele sunt comisii de gestiune strategica si consiliere, avand ca scop facilitarea coordonarii

activitatii in cadrul companiei.

Tabelul de mai jos ofera o vedere de ansamblu asupra atributiilor comitetelor Societatii:

Comitet Responsabilitatea Frecventa ‘
P  Responsabilitate generald pentru protectia datelor si conformitatea cu
Comitetul Local reglementarile relevante, in special GDPR;
. P Asigura conformitatea cu procesele de protectie a datelor implementate;
entru Protectia ; 4p.a.
- ! P  Definirea masurilor adecvate in cazul abaterilor de la obiectivele de protectie 4
Datelor (DPCO) a ekl
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b Aproba planul produselor ce urmeaza a fi dezvoltate/ modificate in cursul

Comitetul de anului : : - : 5
Produse »  Decide initierea, design-ul si specificatiile produselor noi / modificate 12 p.a.
b  Decide retragerea produselor

Comitetul IT

Propune strategia de implementare a produselor

Propune strategia IT;

Implementeaza si asigura un cadru optim pentru dezvoltarea proiectelor IT;
Monitorizeaza riscurile asociate implementdrii proiectelor IT;

Aproba deciziile critice in cadrul proiectelor IT;

Aproba bugetul proiectelor IT; 4p.a
Initiaza, implementeaza si monitorizeaza controale necesare pentru

evitarea si atenuarea oricarui risc major pentru implementarea proiectelor

IT.

YVVYYVYYVYVY

Tabel 7 Atributiile comitetelor

In afara de comitetele mentionate mai sus, mai sunt infiintate si functioneaza:

2.13

AL Jour Fixe, intalnire periodica pentru managementul activelor si datoriilor cu o frecventa de
4 p.a. si care se concentreaza asupra riscurilor de piata, precum si pe interactiunea dintre
partea de active si pasive a bilantului Societatii. La acest nivel se iau decizii cu privire la
subiecte relevante privind Gestionarea Activelor si Pasivelor (ALM). Se pregatesc decizii
privind apetitul pentru risc legat de riscul de investitii, precum si decizii privind alocarea
strategica a activelor.

Colectivul de Analiza si Solutionare a Petitiilor (CASP), cu urmatoarele responsabilitati:

Atributii stabilite de Norma nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare
la activitatea societatilor de asigurare si reasigurare si a brokerilor de asigurare

Analizarea respectarii dispozitiilor legale sesizate de petenti in reclamatiile depuse
Propunerea modului de solutionare a reclamatiilor;

Formularea raspunsurilor catre reclamanti in termenul legal;

Aplicarea si respectarea procedurii privind modalitatea de solutionare a reclamatiilor
Analizarea procedurii si emiterea propunerilor de imbunatatire catre Directorat

Informarea permanenta cu privire la schimbarile legislative in domeniu.

Functii cheie

Mai jos sunt prezentate sarcinile si integrarea organizatorica in cadrul Societatii a celor patru functii
cheie care nu fac parte din conducerea Societatii, insa prezinta un rol deosebit de important in vederea
indeplinirii obiectivelor strategice ale Societatii. Prin adoptarea politicilor si procedurilor interne, este
asigurata independenta acestora in structura organizatorica, in asa fel incat capacitatea persoanei care
ocupa una dintre aceste functii sa nu fie afectata, iar sarcinile sale sa fie indeplinite in mod obiectiv si
onest. Potrivit cerintelor Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare
si reasigurare, in cadrul Societalii, sunt definite drept functii cheie urmatoarele:

functia actuariala

functia de management al riscurilor
functia de conformitate

functia de audit intern.

In plus, Societatea considera urmatoarele functii de management drept functii critice:

Customer Care
Dezvoltare Servicii Retail
Tehnologia Informatiei
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Functia Actuariala

Functia Actuariala este subordonata din punct de vedere organizational structurii Directoratului,
monitorizarea activitatii fiind realizata de catre Presedintele Directoratului. Contributia functiei actuariale
la procesul ORSA include evaluarea conformitatii cerintelor privind rezervele tehnice, precum si analiza
deviatiilor estimatelor privind calculul Cerintelor de capital de solvabilitate (SCR) fata de profilul de risc.
In liniile directoare ale functiei actuariale, trebuie evitat conflictul de interese.

Functia Actuariala are urmatoarele indatoriri:

e Coordoneaza si supravegheaza calculul rezervelor tehnice pentru toate tipurile de
produse conform prevederilor legale si procedurilor interne;
Coordoneaza si supravegheaza calculul primelor de asigurare

e  Asigura adecvarea metodologiilor si metodelor de baza utilizate, precum si a ipotezelor
utilizate pentru calcularea rezervelor tehnice;

e Evalueaza suficienta si calitatea datelor utilizate pentru calcularea rezervelor tehnice;

e  Compararea celor mai bune estimari cu experienta anterioara;

. Informarea organului administrativ, de conducere sau de control asupra fiabilitatii si
adecvarii calculelor privind rezervele tehnice

e  Exprimarea unei opinii asupra politicii globale de subscriere;

. Exprimarea unei opinii cu privire la relevanta contractelor de reasigurare;

e  Contribuie la implementarea eficienta a sistemului de management al riscului, in special
in ceea ce priveste modelarea riscurilor care stau la baza calculului cerintelor de capital,
precum si autoevaluarea riscurilor si a solvabilitatii (ORSA);

e Elaboreaza si modifica procedurile interne pentru a reflecta procesele din cadrul
Departamentului Actuariat si Reasigurare al Companiei.

. Efectueaza teste de adecvare a rezervelor tehnice pentru a verifica daca acestea sunt
calculate corect in vederea acoperirii obligatiilor viitoare;

e  Monitorizeaza si proiecteaza evolutia rezervelor in timp;

e Controleaza activele care pot acoperi rezervele tehnice;

e  Stabileste echilibrul intre active si pasive, in functie de monede si durata;

e  Monitorizeaza evolutia activelor, structurii si profitabilitatii;

e procesul statutar de inchidere/IFRS prin verificarea bazelor de date, centralizarea
indicatorilor si comunicarea informatiilor catre alte departamente;

e Intocmeste/verifica/transmite rapoarte financiare si statistice cuprinzand elemente
actuariale pentru ASF, Grup, auditori sau alte institutii ale statului in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare si cu principiile actuariale;

e Intocmeste / verifica / transmite rapoarte periodice si rapoarte solicitate ad-hoc, atat
intern cat si extern;

e Planifica si estimeaza indicatorii necesari in procesul de bugetare;

e  Participa la procesul de dezvoltare a aplicatiei IT prin furnizarea de specificatii tehnice,
testare si consultanta pentru implementarea si optimizarea modelului de business al
Companiei reflectat in aplicatiile IT;

e Participa la calculul cerintei de capital conform legislatiei Solvabilitate Il atat la nivelul
formulei standard cat si al modelului intern partial (daca e cazul), fiind responsabil de
parametrizarea riscurilor specifice companiei;

e Realizeaza documentatia conform legislatiei Solvabilitate II;

e Controleaza si calculeaza marja de solvabilitate si evaluarea riscurilor de asigurare;

e Testeaza rentabilitatea / profitabilitatea produselor de asigurare;

Functia Actuariala

e Efectueaza analize la nivelul produselor de asigurare/claselor de asigurare pentru
evaluarea activitatii de subscriere

Tabel 8 Functia Actuariala

Functia de Management al Riscului

Aceasta este subordonata din punct de vedere organizational structurii Directoratului, monitorizarea
activitatii fiind realizata de catre Presedintele Directoratului si este responsabila pentru dezvoltarea si
punerea in aplicare a unui sistem coerent de management al riscurilor cu care Societatea se confrunta
in desfasurarea activitatii.

Functia de management a riscului evalueza in mod independent riscurile Societatii, atribuind o atentie
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speciala celor cu potential de generare a unei pierderi financiare semnificative.
In cele ce urmeaza, sunt ilustrate atributiile principale ale functiei de management al riscului:

b Politici si strategie:
o Implementeaza sistemul de management al riscurilor in cadrul societatii;
o Stabileste si revizuieste anual strategiile si politicile de management al riscului —
supuse dezbaterii Comitetului de Management al Riscurilor si Securitatii (CMRS)
si apoi supuse aprobarii Directoratului si a Consiliului de Supraveghere, dupa caz;

} Identificarea si cuantificarea riscurilor:

o Coordoneaza procesul de calcul al cerintei de capital de solvabilitate (SCR), al
cerintei de capital economic (ECR) si al cerintei minime de capital (MCR);

o Pregateste si monitorizeaza standardele minime aferente proceselor specifice de
management al riscurilor si aferente tuturor claselor de risc in care subscrie
Societatea;

o ldentifica, cuantifica si evalueaza riscurile relevante;

o  Stabileste limitele de risc si monitorizeaza incadrarea in limitele de risc.

»  Cadrul general de administrare:

o Responsabil pentru coordonarea si administrarea procesului de management al riscurilor,
inclusiv procesul de Autoevaluare a riscurilor si solvabilitatii (ORSA);

o Asigura un proces eficient de management al riscurilor si un cadru de raportare
adecvat al riscurilor in cadrul companiei;

o Participa la implementarea unui model partial intern pentru determinarea cerintelor
de capital (daca e cazul) si, sub rezerva aprobarii modelului partial intern, isi
asuma urmatoarele responsabilitati:

= Proiecteaza si implementeaza modelul partial intern;

= Testeaza si valideaza modelul partial intern;

= Documenteaza modelul partial intern si a oricaror modificari ulterioare
ale acestuia;

= Analizeaza functionarea modelului partial intern si elaboreaza rapoarte
de sinteza cu privire la acesta;

= Informeaza Comitetul de Management al Riscului si Securitatii, Consiliul
de Supraveghere si/sau Directoratul, cu privire la functionarea
modelului partial intern, sugerand domenii in care sunt necesare
imbunatatiri si intocmind rapoarte de progres referitor la stadiul
eforturilor de ameliorare a punctelor slabe identificate anterior;

o  Asigura secretariatul Comitetului de Management al Riscurilor si Securitatii,
pregatind ordinea de zi a sedintelor, documentele ce urmeaza a fi analizate si
minuta intalnirii.

Functia de Management

al Riscului

}  Raportare si comunicare cu partile interesate:

o Intocmeste rapoartele catre Comitetul de Management al Riscurilor si Securitate,
Directorat si Consiliul de Supraveghere privind monitorizarea si evolutia riscurilor
si depasirea limitelor de toleranta aprobate;

o Intocmeste raportul de management al riscurilor ca parte a procesului de

autoevaluare a riscului si solvabilitatii (ORSA);

Intocmeste Raportul privind Solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR);
Intocmeste raportul catre Autoritatea de Supraveghere (RSR);

Comunica cu terte parti (Autoritatea de Supraveghere, auditori externi, etc) pe
probleme de management al riscurilor;

O O O

»  Suport si educatie referitor la activitatile de management al riscurilor:
o  Stabileste unui program de instruire a personalului cu privire la procesul de
management al riscurilor;
o Asigura suport in cadrul organizatiei referitor la subiecte aferente managementului
riscului.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN:

F  Coordoneaza, la nivelul societatii, implementarea unui sistem de control eficient si
adecvat riscurilor operationale si complexitatii activitatii;

»  Elaboreaza politici / proceduri / instructiuni care reglementeaza sistemul de control
intern;

»  Monitorizeaza calitatea si eficienta sistemului de control intern si intocmeste rapoarte in
acest sens;

F  Ofera suport responsabililor de proces (prima linie de aparare) in implementarea si
monitorizarea sistemului de control intern;
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Identifica in mod continuu, impreuna cu responsabilii de proces, riscurile operationale la
care sunt expuse procesele analizate pentru a asigura un cadru adecvat de identificare
a riscurilor operationale;

Stabileste in mod continuu, impreuna cu responsabilii de proces, controalele pe care
responsabilii de proces le implementeaza in vederea diminuarii riscurilor operationale la
care sunt expuse procesele analizate si in vederea asigurarii eficientei si suficientei
controalelor si masurilor;

Asigura un nivel de documentare adecvat a descrierii riscurilor identificate si a descrierii
controalelor implementate/ de implementat in cadrul instrumentelor informatice de
gestiune a sistemului de control intern;

Propune imbuntatiri ale sistemului de control intern in vederea eficientizarii si acoperirii
adecvate a riscurilor operationale.

Tabel 9 Functia de Management

Functia de Conformitate
Functia de Conformitate face
cheie din cadrul Societatii.

al Riscului

parte din sistemul de control intern si este independenta de alte functii-

Detinatorul functiei cheie de conformitate, precum si ofiterii de conformitate din cadrul Departamentului
Conformitate sunt numiti de Directoratul Societatii.
Functia de Conformitate se subordoneaza din punct de vedere organizational structurii Directoratului,

monitorizarea activitatii fiind

realizata de catre Presedintele Directoratului.Aceasta monitorizeaza

respectarea cerintelor de reglementare interne si externe si emite recomandari cu pivire la respectarea
de catre societate a dispozitiilor aplicabile. Astfel, este evaluat riscul aferent neconformitatii, cat si
posibilele efecte ale modificarilor din cadrul legislativ cu impact asupra activitatii societatii. Sarcinile
functiei de conformitate sunt descrise dupa cum urmeaza:

Functia de Conformitate

Monitorizeaza respectarea prevederilor referitoare la subiecte esentiale, relevante pentru
Conformitate;

Ofera consiliere conducerii societatii si angajatilor referitor la modalitatea de aplicare a
prevederilor legale cu impact asupra activitatii societatii;

Identifica si evalueaza riscul de neconformitate la nivelul societatii;

Initiaza, revizuieste, dezvolta si sustine politicile si procedurile necesare pentru a asi